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Smlouva o udrzbé

(dale také jako ,Smlouva")
¢. smlouvy Dodavatele: SM022034
¢. smlouvy Odbératele: USD2230002

Popron Systems s.r.o.

IC: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluc¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupena: XXXIXIPOOOOOXIPOOXXOIIX XXX XXX XX
XOXOOXXXXPXXXXXXXXXXX

Obchodni rejstiik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495

Bankovni spojeni: XXXXXPXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXXXXX PO PX XXX

I\\

dale jen ,Dodavate
a

VODA Zelivka, a.s.

Se sidlem K Horkam 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha 10

IC: 26496224

Zapsana u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 7437

Zastoupena:  XXXXIPOOXIOOXOOXXIIOOOOIIXOXOXXXXXXIIXOIIX XXX
XXXXOXXXIPXOOOIXX XX XXX XXXXXXX

dale jen , Odbératel*

1. PFredmét smiouvy

1.1. Dodavatel proved| na zakladé uzaviené Licencni a migrac¢ni smlouvy ¢. Dodavatele
SM022038, ¢. Odbératele: USD2230001 (dale také jako ,Licenéni a migracni
smlouva") pro Odbératele migraci, tj. dodavku licence HELIOS Nephrite, a sluzeb
souvisejicich s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.

1.2. Tato Smlouva ukoncuje a nahrazuje ke dni 1.10.2022 Smlouvu o poskytovani sluzeb
technické podpory informacniho systému Helios Green C¢. smlouvy/registrace:
SeSPS052013 UVZ, ze dne 19.12.2013 ve znéni pozdé&jéich dodatka.

1.3. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v této Smlouvé poskytovat Odbérateli pro licence uvedené ve clanku c.
1.1 (dale jen ,Informacni systém") nasledujici sluzby:

= sluzby spojené s udrzbou Informaéniho systému (déle jen ,Udrzba Informacniho
systému"),

* sluzby spojené s podporou uzivani Informacniho systému (dale jen ,Sluzby
podpory").

1.4. Udrzba Informacniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly
Informacniho systému, které jsou uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Pfipadné
zmény v Licenci Informaéniho systému, jako je napF. navyseni po¢tu uzivatell, Dokupy
a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informacniho systému a
Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této Smlouvé.

1.5. Pfedmétem této Smlouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto
Smlouvou zavazek zaplatit za predmétnou cinnost Dodavateli dohodnutou cenu.
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2. Udrzba Informaéniho systému

2.1. Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) Redeni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou P¥ilohou ¢. 2 této
Smlouvy.

b) PFedavani Upgrade, Patchd, Povinnych patchl, Hotpatchd a Quickbuildd
prostfednictvim zverejnéni na Extranetu Dodavatelem a/nebo Koncovym
Dodavatelem nebo prostfednictvim zaslani souborl elektronickou po&tou
Odbérateli.

c) Legislativni zmény podle odst. 4.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informacniho systému spodivajici v zajistovani kompatibility
Informacniho systému s aktualné podporovanymi verzemi operacniho systému a
daldich pouZivanych produktl, podpora novych standardd.

3. Sluzby podpory

3.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby této Smlouvy rozdéleny na standardni
a nadstandardni. Sluzby podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto
sluzbu poskytnout (viz odst. 3.5 této Smlouvy — Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé sluzby uvedena vyctem v zavorce.

3.2. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému zahrnuji:

a) Reseni dotazl a provoznich problémd vzniklych Odbérateli pii uzivani
Informacniho systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v Priloze €. 2 této Smlouvy.

b) Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi
podminkami uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smiouvy.

c) Odstranovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou zasahu vzdalenym
pripojenim do Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou
telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

d) Opravy dat v Informaénim systému Odbératele v pfipadé, *e byly zplsobeny
Reklamovatelnou chybou, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do
Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického
Hotline, nebo formou osobni konzultace.

e) Predavaniinformaci o zménach funkcionality Informacniho systému provedenych
v Informacnim systému Odbératele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a pfedanim Dovyvojl (formou predani nebo zverejnéni informaci v
elektronické podobé.

f) Sbér pozadavkl Odbératele na rozvoj funkcionality Informacniho systému
prostfednictvim Extranetu Dodavatele a jejich predani k posouzeni a k
zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje autora Informacniho systému a/nebo
Dodavatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry
vyvoje autora Informacniho systému a/nebo Dodavatele.

3.3. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému nezahrnuji zejména:
a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informacniho systému provedené
pracovniky Odbératele.

b) Opravy dat v Informadnim systému Odbé&ratele v piipadé, Ze byly zplsobeny
chovanim pracovnikd Odbératele.
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c) Servis, spravu, porizeni Ci upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho
software (operacni a sitovy systém, MS SQL databdze apod.).

d) Poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému nad ramec této
Smlouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim
¢i Produkénim prostredi Odbératele.

f)  Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho
systému Odbératele.

3.4. Sluzby uvedené v predchozim odstavci 3.3 této Smlouvy je mozné resit nad ramec
této Smlouvy, a to po predchozi dohodé a na zakladé objednavky ¢&i samostatné
smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

3.5. Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému:

a) Extranet Dodavatele (vyfizovani IOU, dle Provoznich podminek Informacniho
systému).

b) Osobni konzultace (na misté, po telefonu, nastroji online komunikace) -
v mimoradnych situacich

c) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do Informacniho systému
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni Uzivatell Informaéniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladl v papirové nebo elektronické formé& nebo ve formé
elektronickych souborl spolu s popisem jejich pouZiti.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztah{
s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Udrzbu Informacniho systému a Sluzby
podpory v souladu s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v této Smilouvé.

4.2. Dodavatel se zavazuje Informacni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich
zménach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v Informacni systému
v dale uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat
aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné
budou zvefejnény zdkonnym zplsobem s dostateénym predstihem pred Géinnosti
takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacniho systému se Dodavatel zavazuje
dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel na védomi, ze narok
na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pfi zméné legislativy vznika
Odbérateli pFi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvoldna legislativni zménou;

b) Odbératel nema v(¢i Dodavateli 24dny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti
za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory;

c) Odbératel ma nainstalované vsechny patche, povinné patche aj. povinné
Aktualizace Informacniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné splnény vSechny tyto podminky, je Odbératel
povinen za takovouto Aktualizaci (pIlnéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku
sluzeb, ktery tvofi PFilohu €. 1 této Smlouvy. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné
vyzada od Odbératele souhlas se zahajenim praci na predmétné zpoplatnéné
Aktualizaci. Spolu s zadosti o souhlas mu zasle kvalifikovany odhad naklad{ (typicky
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v Clovékohodinach). V pripadé, Zze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zahajenim
praci na zpoplatn&né Aktualizaci do &trndcti (14) kalendafnich dnd od obdrzeni vyzvy
k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Zze souhlas nebyl udélen.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu
Aktualizace k teém castem Informacniho systéemu (vC. Dovyvojl), ke kterym
Odbératel nehradi poplatek za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylouceni pochybnosti se dodanim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych
Uprav aplikace v rozsahu provedeni dila - Informacniho systému, a to formou
vystaveni instalacniho balicku nebo patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je
vyloucena instalace a konfigurace v prostredi Odbératele, stejné tak i jakékoliv
dodatecné zdkaznické Upravy nad ramec sjednanych sluzeb.

4.3. Dodavatel se zavazuje:

4.3.1. dodrzovat vnitini bezpeénostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektd, u
nichZz poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitfnimi predpisy byl
Dodavatel fadné seznamen;

4.3.2. vykondvat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim
dostateéného poétu pracovnikd, ktefi budou tvofit Realizaéni tym a budou
disponovat dostatec¢nou kvalifikaci;

4.3.3.pfi provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné
zajmy Odbératele.

5. Prava a povinnosti Odbératele

5.1. Odbératel ma pravo uzivat dodany Informacni systém v rozsahu dohodnutém touto
Smlouvou, v souladu s licen¢nim ujednanim.

5.2. Odbératel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostfedkl aktualizovat
parametry svého technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak,
aby vyhovovaly Technologickym naroktm Informacniho systému a Podporovanym
platformam, to vSe za predpokladu poskytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele.

5.3. Odbératel se zavazuje za poskytnuté plnéni Fadné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je
splnéna dnem pfipsani na Ucet Dodavatele.

5.4. Odbératel se zavazuje bez zbytecného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné
zmény Udajl o Odbé&rateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro fadné spinéni
predmétu Smlouvy.

5.5.Za Ucelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby
Informaéniho systému umozni Odbératel pracovnikiim Dodavatele vzdalené ptipojeni
do svého Informacniho systému podle specifikace Dodavatele. V pripadé, ze
Odbératel neumozni vzdalené pfipojeni do svého systému, je povinen nést vSechny
naklady spojené s diagnostikou Chyb nebo poskytnutim dilcich SluZzeb podpory a
Udrzby Informacniho systému, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym
zplsobem. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovidd za zadnou Ujmu vzniklou
Odbérateli z d@vodu neumoznéni vzdaleného pfipojeni.

5.6. Odbératel se zavazuje, ze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Produkcni
prostiedi. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche v Produkénim prostfedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do
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Produké&niho prosttedi nejpozd&ji do Sesti (6) mésicl od jeho vydani neru¢i Dodavatel
za spravny chod Informaéniho systému a neodpovida za Gjmu timto zplsobenou a
za Chyby, které se objevi v disledku této skute&nosti. Pro ptipad pochybnosti plati,
7ze Sluzby podpory a Udrzba Informacniho systému se vztahuje jen na posledni
update.

5.7. Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Patche,
Povinného patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu
s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim systému do Produkéniho prostredi
uvedenou v Provoznich podminkach.

5.8. Odbératel se zavazuje, Zze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Testovaci
prostfedi, které bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim
systému. Aktualnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim prostfedi Odbératele.

5.9. Odbératel se zavazuje:

5.9.1. respektovat podminky uziti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci
a této Smlouve;

5.9.2. zajistit spravu Informacniho systému vyhradné Spravcem Informacniho
systému vygkolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partner(
Koncového Dodavatele;

5.9.3. v pfipadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho
systému se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s prislusnou
kvalifikaci, ktera je specifikovana v Provoznich podminkach;

5.9.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem v rozsahu
shodném s obsahem Analyzy pozadavk{ a souvisejicimi dokumenty;

5.9.5. provozovat Informacni systém v Produkc¢nim prostiedi, které odpovida
Technologickym narokdm Informaéniho systému;

5.9.6. provozovat vnitini systém podpory Koncovych uZivatell Informaéniho
systému (HelpDesk), jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Dodavatelem;

5.9.7. zpracovat vnitini metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a
tyto postupy udrzovat v souladu se skuteCnosti a uplathovat je pfi uzivani
Informacniho systému;

5.9.8. provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jakoz i jind pfimérena
bezpecnostni a kontrolni opatieni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna
preruseni a vypadky chodu Informacniho systému;

5.9.9. umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do Informacniho systému a ziskani
zélohy databdze Informacniho systému pro nutné pripady dohledani Chyb v
datech nebo parametrizaci Informacniho systému a pro nutné pripady
vytvoreni a vyzkousSeni oprav v datech nebo parametrizaci Informacniho
systému; v pFipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli naklady
spojené s touto Cinnosti provadénou v prostorach Odbératele dle aktualniho
Ceniku sluzeb (doprava a Cas na cesté);
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5.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potiebné pro provoz
a Implementaci Informacniho systému, a to v rozsahu dle této Smlouvy;

5.9.11. vy€lenit dostatedny pocet pracovnikl, disponujicich pfislu&nou
kvalifikaci, ktefi budou tvorit Realiza¢ni tym dle potfeb této Smlouvy a vytvorit
témto pracovnikim podminky pro stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

5.9.12. predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace
nutné pro plnéni zavazkd Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel
neni povinen vyuzivat pro spinéni svych zavazkd jinych Gdajt, neZ které mu
Odbératel poskytne;

5.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Dodavatele, ktefi
se podileji na plnéni predmeétu pfislusnych Smluv, do vSech prostor, ve kterych
k plnéni pfedmétu prislusnych Smluv dochazi, a v nezbytnych pfipadech i
mimo béZnou pracovni dobu Odbératele, po predchozi dohodé€, popfipadé i ve
dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouzivat technologicky
nezbytné nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni ¢innost Odbératele;

5.9.14. zajistit provoz technickych prostfedkl tfetich stran, pokud to pro
plnéni predmétu této Smlouvy je nutné;

5.9.15. zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pripojenymi
k serveru s Informacnim systémem, urlenymi pro sSkoleni odborného
personalu Odbératele a pro konfiguraci Informacniho systému, a to nejméné
v poctu stanoveném Projektovou dokumentaci;

5.10. V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Odbératele uvedené v tomto ¢lanku
neni Dodavatel v prodleni s pln&nim svych zavazk(d. V pripad& porudeni jakékoliv
smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndapravu ani
v dodate¢né poskytnuté |hit& ne kratdi nez &rnact (14) kalendafnich dnd, je pak
Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

5.11. Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy emailovou
adresu uvedenou Priloze €. 3, i v pripadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit
novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli dorucovany
dilezité informace v souvislosti s touto Smlouvou, napf. informace o planované
zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé poruseni této povinnosti ze
strany Odbératele se prislusné informacni povinnosti Dodavatele povazuji za splnéné
odeslanim na emailovou adresu Odbératele uvedenou v této Smlouvé (resp. na
naposledy sdélenou emailovou adresu).

5.12. Dodavatel neruci za bezpec¢nost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho
zdsahem nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany
Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.13. Dodavatel neodpovida za Chyby, které byly zplsobeny pouzitim informaci pfedanych
mu Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.14. Chyby, které vzniknou z dlvodd vyhradné leZicich na strané Odbératele, odstrani
Dodavatel v pfimé&fené & Smluvnimi stranami sjednané Ihdté na naklady Odbératele
dle prislusného Ceniku sluzeb Dodavatele.
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6. Soucinnost Odbératele a Dodavatele

6.1. Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v PFiloze €. 3 této
Smlouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé
a v&asné informace potifebné k Fddnému pInéni svych zavazkl, pfi¢emz v ptipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy,
jsou povinny o takové zméné pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni
stranu nejpozdé&ji do &trndcti (14) kalendarnich dnd po provedeni takové zmény.

6.3. V zajmu optimalniho pInéni prislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fFadné
a vCas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se
n&kterd ze Smluvnich stran dostane do prodleni s pln&nim svych zavazkd, je povinna
pisemné (elektronicky) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané dévod
prodleni a predpokladdany termin a zplsob jeho odstranéni.

6.4. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni prislusné Smlouvy potrebnou soucinnost v
rozsahu predmétu plnéni. V pfipadé, Ze Odbératel porusi stanovenou povinnost
soucinnosti po dobu del&i neZ étrnact (14) kalendarnich dnl, pocitanych ode dne, kdy
o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych
povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotCeny, a to az do okamziku
obnoveni soucinnosti. Stanovené Ih(ty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimé&rené
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v
souladu s timto ustanovenim. V pripadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na
které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén
a nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté Ih(t& ne krat$i neZ &trnact (14)
kalendaFnich dnd, je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

7. Subdodavatelé, Obecné narizeni GDPR

7.1. Odbé&ratel bere na védomi, Zze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho &ast mize byt ze
strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v{ci
Odbérateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich
Udajt) subdodavatelem, jako by tak ¢&inil sam.

7.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v rdmci jejichz plnéni dochazi (nebo,mﬁée dochazet) k naplnéni
podstaty zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni
GDPR (dale jen ,Subdodavatel - dil¢i zpracovatel*). Tito Subdodavatelé - dilci
zpracovatelé mohou zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Odbératelem vylu¢né pro
Ucely plnéni predmétu této Smlouvy.

XXXXXX XXXXXXXX | XOXOXXPOOPXX XXX XXXPXX XX XXX XXX

YYVYYYYYYYYYYYY

(Pokud je tabulka ponechana prazdna, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znami Zadni Subdodavatelé
— dil¢i zpracovatelé.)

Strana: 7z 16



Popron Systems s.r.o., VODA Zelivka, a.s.
Smlouva o udrzbé

8. Komunikace smluvnich stran

8.1. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy predstavujici vicestranné ci
jednostranné Ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt
vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle této Smlouvy,
ptisluénych pravnich piedpist nebo na zakladé pisemného povéieni & zmocnéni.

8.2. Dorucovani jednotlivych dokumentl probihd nékterym ze zplsob{ déle uvedenych:
8.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzeti;

8.2.2.doporu¢enym dopisem ¢Ci jinou formou registrovaného postovniho styku.
V tomto pripadé se dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, ze si ji adresat nevyzvedl nebo
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

8.2.3.elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od prislusného technického zarizeni
potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o
Fadném doruéeni dokumentl zaslanych timto zpdsobem;

8.2.4. prostrednictvim Extranetu Dodavatele.

8.3. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

9. Ochrana divérnych informaci

9.1. P¥i plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy miZe dojit mezi Odbératelem a
Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povazovany za divérné. Za ddvérné
informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku.
Vyména informaci se omezi pouze na ty zameéstnance Smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostiredné podilet na cinnostech predmétu prislusné Smlouvy. Poskytnuté
informace budou pouzity pouze k plnéni zadvazk( Smluvnich stran podle podminek
této Smlouvy.

9.2. Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli téeti osobé, vyjma
Kli¢ovych obchodnich partnerd, 24dné informace o podminkach, ptedmétu a plné&ni
této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo
souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich acelem pro své
potfeby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na zakladé zakonem
ulozené povinnosti. Uvedené informace povaZzuji Smluvni strany za dOvérné a
Smluvni strany se zavazuji tuto dlvérnost v nejvy$si mozné mife zachovavat.
Vyjimka z povinnosti zachovavat ddvérnost podle predchozi véty tohoto ¢lanku se
dale vztahuje na informace sdélené:

v o o . ’ 7 O V. ]
9.2.1.zameéstnancum, poradcum a jinym spolupracovnikum Cci subdodavatelum
2 e r r . . . r ’ o v .
smluvnich stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani duvérnosti,

9.2.2.zaméstnancim pfisludnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,
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9.2.3.vefejnym registrim na zadklad& pozadavkl zakona a jinych pravnich predpisd,

9.2.4.v ptipadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace
jiz byla obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji
povinnost,

9.2.5.bankam financujicim Odbératele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

9.2.6.0sobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74
az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro
Gcely plnéni povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

9.2.7.Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost
sdélovat formou reportingu o chodu spolec¢nosti.

9.3. V ptipadé, e nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek ddvérnosti dle
tohoto ¢lanku, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, ze povinna Smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdé&ji do ¢trnacti (14) kalendafnich dnd
od dorudeni pisemné vyzvy k Ghradé. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

9.4. Jakékoli verfejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi
poskytovanymi na zékladé smluvnich vztahl mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem je
mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu
a formé takového verejného ozndmeni ¢i prohldseni, s vyjimkou pripadného
tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, pribéhu & ukonéeni
procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, avSak vzdy bez
uvedeni Gdajl o jakychkoli platbach & ¢astkach sjednané ceny. Pro p¥ipad porudeni
této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100
000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun Ceskych), kterou je porusujici strana povinna
uhradit do ¢trnacti (14) kalendarnich od doruceni pfislusné vyzvy.

9.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dot¢ena
prava a opravnéné zajmy Odbératele, davd Odbératel Dodavateli souhlas k tomu,
aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

9.6. Za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potiebu
kopie predlozenych dokumentd druhou Smiluvni stranou a tyto uchovdavat. Obé
Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zdznam
o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovord.

10. Cena a platebni podminky

10.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za Udrzbu Informaéniho systému dle odst. 2.1
této smlouvy a cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému
v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 3.1 za je tvofena cenou uvedenou v PFiloze
€. 1 této Smlouvy, kterd predstavuje XXX z celkové ceny Licenci a dovyvojl
implementovanych v Produkénim prostiedi Odbératele a je hrazena mési¢né na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem vzdy na zacatku kalendarniho mésice, ve
kterém budou sluzby poskytovany.
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10.2. Odbératel si mize objednat podle potieby sluzby nad rdmec této Smlouvy. Cena za
poskytovani sluzeb nad ramec této Smlouvy je kalkulovana Dodavatelem pfi pouziti
sazeb uvedenych v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

10.3. Cena za sluzby nad rdmec této Smilouvy je hrazena vzdy mési¢né po poskytnuti
sluzeb na zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych
pracovnich listd Dodavatele.

10.4. K cendm uvedenym v této Smlouvé bude pripo¢tena dan z pridané hodnoty
v zakonné vysi.

10.5. Splatnost. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich
vystaveni.

10.6. Zplsob provadéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét
bezhotovostnim pfevodem na prislusny Ucet Dodavatele.

10.7. Okamzik splnéni penézitého zavazku. V pripadé plnéni penézitého zavazku podle
této Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem pripsani pfislusné platby na ucet
opravneéné Smluvni strany.

10.8. Urok z prodleni. Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zdvazku podle této
Smlouvy je stanoven urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

10.9. Elektronicka fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické
podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty
v platném znéni pouze za soucasného spinéni téchto podminek - elektronicka faktura
bude zaslana jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na emailovou adresu
faktury@zelivska.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf (Portable Document
Format) a maximalni velikost emailové zpravy vcetné prilohy nebude vetsi nez 3MB.

10.10. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji
splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povaZzovana za neopravnénou. Dnem
doruceni danového dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se prerusuje doba
splatnosti a nova doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace
fesena.

10.11. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit pInéni svych smluvnich povinnosti
v pripad&, Ze bude Odbératel v prodleni s Uhradou jakékoliv dluzné ¢&astky vU¢i
Dodavateli déle neZ t¥icet (30) kalendafnich dnl po Ihité splatnosti. Dodavatel je
povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti
¢trndcti (14) kalendainich dnl ode dne Ghrady dluznych &astek (pro jejichZ prodleni
doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

10.12. Zména Ceniku sluzeb (neuplatni se na jiz objednané sluzby a na poplatek za
poskytovani Udrzby a Sluzeb podpory uzivani Informaéniho systému): Dodavatel ma
pravo aktualizovat pro dany kalendarni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb je
Dodavatel povinen informovat Odbé&ratele nejméné tficet (30) kalendafnich dnd
pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
Odbératel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a tuto Smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét. Vypovédni Ih{ta ¢ini v takovém pripadé Sest (6) mésicl a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti
zmén Ceniku sluzeb a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruc¢eny Odbératelem
nejpozd&ji do &trnacti (14) kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem Géinnosti,
jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, ze Odbératel doruci Dodavateli
v uvedené |h(té pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku sluZeb bez pfislusné
vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Odbératel je povinen
hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

10.13. Dodavatel je opréavnén jednou v prib&hu kazdého kalendafniho roku jednostranné
upravit poplatek za poskytovani Udrzby a SluZeb podpory uZivani Informacniho
systému uvedeny ve Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadfené piirlstkem
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prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalenddini rok, zverejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené
Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla
jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena Odbérateli. Ceny
podle tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v prib&hu kalendafniho roku nasledujiciho
po kalendarnim roce, ve kterém prislusnad Smlouva nabyla Gcinnost.

10.14. Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani,
dopravu apod.), pokud nebylo prislusnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné
vynaloZzené naklady budou fakturovany zvldét na zadkladé vykazl schvélenych
Odbératelem a predstavuji samostatny narok Dodavatele.

10.15. Odbératel souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penézitou
pohledavku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce
Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Odbératel souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opravnén zapodist své pohledavky i proti
takovym pohleddvkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlcené.

10.16. Dodavatel souhlasi s tim, ze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou
pohledavku Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohledavce
Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist své pohledavky i proti
takovym pohleddavkdam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlcené.

10.17. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel
opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢&i prava) nebo
zastavit své pohledavky za Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast
nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

10.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky v ptipadé&, Ze Odbératellv
financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

10.19. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a
divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pFipadného poruseni
diivéjsich zavazk() nutné k posouzeni ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

10.20. V8ude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze
vedkerd prava a pohleddvky Dodavatele za Odbé&ratelem se promléuji ve [hdté
patnacti (15) let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna
pred udinnosti rekodifikovaného Obc¢anského zakoniku (tedy pred datem 1. 1. 2014),
ve |h(té& deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem vykonana/uplatnéna
poprveé.

10.21. V ptipadé, Ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
(dale jen ,ZDPH") nebo Dodavatel uvedl na dafnovém dokladu slouzicimu jako podklad
pro bezhotovostni Uhradu jiny bankovni Ulet, nez zverejnény spravcem dané dle
ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel opravnén provést thradu svého dluhu dle této
Smlouvy pouze ve vysi Castky zakladu dané bez DPH.
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11. Zakaz vzajemné konkurence

11.1. Vzajemna konkurence. Smluvni strany se zavazuji, ze po dobu plnéni Smilouvy
a nasledné po dobu dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych sluzeb
nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany zadna jednani s pracovniky
Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou ¢i obdobnou
formu spoluprace. Jestlize dojde v disledku nedodrzeni tohoto zavazku ke kodé& jedné
ze Smluvnich stran, ma pravo strana, ktera se bude citit ve svych opravnénych
zajmech poskozena, vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem dosahnout smirného
mimosoudniho narovnani.

11.2. Poruseni vzajemné konkurence. Za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni smluvni
povinnosti obsazené v predchozim odstavci, tj. v pfipadé uzavieni pracovni smlouvy,
nebo jiné smlouvy, na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran
jako samostatna osoba poskytovat plnéni ve prospéch opacné Smluvni strany, se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
predmétné smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy poskozené
strany, a to ve Ihité 15 dnd ode dne doruleni vyzvy. Smluvni strany vyslovné
ujednavaji, ze smluvni pokutu lze uplatnit i po skonceni Smlouvy, a to v pfipadé, ze
ve |h(t& do 2 let ode dne skon&eni Smlouvy dojde k porudeni povinnosti stanovené
timto ¢lankem Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu skody.

12. Trvani a ukonceni smlouvy
12.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem m{ze zaniknout:

12.2.1. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, ze (i) druha
Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfripadech,
kdy to stanovi Smlouva, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek
nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutecnéné v pisemné formé.
Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a
dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich Uhradu vznikl jiz pred samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Odbératele v(¢& Dodavateli se stavaji splatnymi prvni
pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli,
neuvede-li Dodavatel pozdéjéi termin. Uhrady za jiz poskytnuta pinéni dle této
Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné Uhrad za poskytnuté
podlicence.

12.2.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbé&ratele s pInénim jeho nepené&Zitych zavazkl vyplyvajicich
z ptisludné Smlouvy deldim neZ tficet (30) kalendafnich dn{ v pfipadé&, ze
Dodavatel na takovéto poruSovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal
napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni |h(t& ne krat$i ne? &trnact
(14) kalendafnich dnQ.
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b) neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl
Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal
napravu ani v dodateéné poskytnuté |hdté ne krat$i nez &trnact (14)
kalendarnich dnd. Nadto se sjedndva, e v pfipadé opakovaného (tj. tfetiho
a kazdého dalSiho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen
Odbérateli tuto dodate¢nou Ihtu k nadpravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s plnénim jeho penéZitych zavazkd vyplyvajicich
z ptisluéné Smlouvy del&im neZ tficet (30) kalendainich dnl v pripadé, ze
Odbératel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal
napravu ani v dodate¢né poskytnuté nadhradni Ih(té ne kratdi neZ &trndct
(14) kalendafnich dnd;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenéZitych zavazk( vyplyvajicich
z prisludné Smiouvy del$im neZ tficet (30) kalendarnich dnl v pfipadég, ze
Dodavatel na takovéto poruSovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal
napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni |h(t& ne kratsi ne? &trnact
(14) kalendafnich dnd.

12.3. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni Ih(ta
V. rd s Vs v v v _r_O v s ré v s
Cini v takovém pripade sest (6) mesicu a zacCina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.4. Dohodou smluvnich stran.

13. Zpracovani adaja
13.1. Zpracovani osobnich udaju:

13.1.1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi
pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi
Udaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito
osobnimi Udaji (nad ramec povinnosti zachovani mlicenlivosti dle ¢l. 9 této
Smlouvy) nakladat v souladu se vSemi poZadavky Ceského pravniho fadu na
jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného
narizeni GDPR.

13.1.2. Pokud je zpracovani osobnich (dajd co do pravniho dlvodu zaloZeno
na souhlasu prisluéného subjektu Gdaju, je zpracovani téchto Gdajd upraveno
vzdy pfimo ve Smlouvé nebo prostrednictvim jiného dolozitelného pravniho
aktu, pfricemz je vzdy stanoven predmét a doba trvani zpracovani, povaha a
Gcel zpracovani, typ osobnich dajl a kategorie subjektl Gdajl, povinnosti a
prava spravce.

13.1.3. Odbé&ratel bere na v&domi, Ze pInéni dle Smlouvy nebo jeho &ist muzZe byt
ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel
v takovém pripadé zajisti, aby takovyto subdodavatel plnil vSechny povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisl upravujicich nakladani s osobnimi udaji,
zejména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR. Dodavatel v takovém pripadé
za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby plnéni poskytoval
sam.
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13.2. Zpracovani jinych neZ osobnich Gdaji:

13.2.1. Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolec¢nosti v tiskovych
materidlech a pri propagacnich akcich Dodavatele.

13.2.2. Odbé&ratel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Gdajl ziskanych ze
serverl a stanic Odbératele za Ucelem zjisténi programového vybaveni
Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

13.2.3. Smluvni strany berou na vé&domi, e Smlouva véetné jejich dodatkd
(text smlouvy bez pfiloh) podléha povinnosti zverejnéni prostiednictvim
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Zverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti Odbératel. Uvefejnénim prostfednictvim
registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu
smlouvy v otevieném a strojové cCitelném formatu a rovnéz metadat do
registru smluv. Zverejnéni dle zakona podléhaji tato metadata: identifikace
smluvnich stran, vymezeni pfedmétu smlouvy, cena a datum uzavreni
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze text oznaceny modrou barvou povazuji
obé strany za nevefejny a v textu ur¢eném pro zverejnéni v Registru smluv
bude takto oznaceny text nahrazen znaky ,X". Smluvni strany se dohodly, ze
prilohy této smlouvy jsou neverejné.

13.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze informace obsazené v {asti
smlouvy urCené ke zverejnéni v registru smluv vcetné metadat neobsahuji
informace, které nelze poskytnout podle pFedpisi upravujicich svobodny
pfistup k informacim, a nejsou smluvnimi stranami oznaceny za obchodni
tajemstvi ¢ za dlvérné ve smyslu této smlouvy, kromé textu oznaceného dle
predchoziho odstavce za neverejny.

14. Rozhodné pravo a Feseni spori

14.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by
odkazovaly na uziti ciziho prava.

14.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto
Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich
spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného fesSeni na zakladé dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému feSeni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovany soudy Ceské republiky.

14.3. Pro ptipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soudd Ceské
republiky, se Smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho Fadu dohodly na mistni
prislusnosti vécné prislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.
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15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. 10. 2022.

15.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v eském jazykovém znéni. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

15.3.
jsou jeji nedilnou soucasti.

15.4.

Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néz tato Smlouva odkazuje,

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a podminky této

Smlouvy o Udrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné&, vazné a urcité a na dikaz

toho pripojuji své podpisy.

Prilohy:

XXXXXXX XX XX XXXXX XXXXXX X XXXXXX XXX XXXXXX X XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX XX XX XXXXXXXX XXXXXX

V Praze dne ......... 2022
Za Dodavatele:

Popron Systems s.r.o.

XXXXXXXX XX KXXXXX XXX XXX XKXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXX

XXXX.XXXXXX.XXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX XXXXXX

V Praze dne ......... 2022
Za Odbératele:

VODA Zelivka, a.s.

XXXXXKXXXXXXXXXXXX XX XX XXAXXXX
XXXXIXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

XOXXXPOOOIPOOONXXOXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
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