- Priloha ¢.1
¢ Galileo )

Urover sluzeb

Smart City
Priloha ¢. 1 - Uroven sluzeb
Dodavatel Objednatel
Galileo Corporation s.r.o. Mésto Cernosice
se sidlem: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov  se sidlem: Karl$tejnskd 259, 252 28 Cernosice
ICO: 25448714 ICO: 00241121
DIC: CZ25448714 DIC: CZ00241121

Objednatel sjednava sluzbu ve varianté:

Nazev sluzby: Profi (bez cloud)
Typ kiosku: Galileo Kiosek 43S
Pocet zafizeni: 1ks

Vyrobni Cislo:
Umisténi servisovanych zafizeni:

Adresa instalace: Mésto Cernosice
KarlStejnska 259
252 28 Cernosice

Kontaktni udaje Helpdesk:

WWW: https://galileo-smartcity.cz
Telefon: +420 226 257 057

+420702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opravnéné a povérené osoby pro feseni servisnich udalosti:

Za dodavatele: Za objednatele:

Galileo Corporation s.r.o. Jméno:

Telefon: +420 226 257 057 Funkce:

E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz Kontakt:
V Chomutové dne V Cernogicich dne
Duéan Digitalné podepsal

Dusan Prochéazka

Prochazka  msa
Datum: 2022.08.31

MBA 09:29:05 +02'00'
Dusan Prochazka, MBA Mgr. Filip Kofinek,
Za dodavatele Za objednatele
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Typy a uroven servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

Normal Profi

Pracovni dny

Kontaktni a servisni doba 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
Forma nahlaseni udalosti Webov.y HEIEY, Webov'y UEiYIE],
E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reak¢ni doba lhned lhned
Monitoring 24/7 24/7

Maximalni doba vyreseni
incidentu - vzdalena podpora
Maximalni doba vyreseni

o VI 5PD 3PD
incidentu - servisni navstéva

DrZeni ndhradnich dilG ANO ANO
dodavatelem

mésicni podpora v cené smlouvy 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic 990 Ké 2 250 K¢
Cena za mésic + cloud 1290Ké 2550Ke

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro zdkaznika s redakénim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvadi cenu pro
zakaznika s konkurenc¢nimi produkty.

Cena rocni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55 3900 Kké

Galileo Kiosek 32S, 43S, 46S, 46R, 55S 4900 K¢

Ceny dopliikovych praci:

Prace technika 890 Ké/hod
Prace konzultanta, programatora 1 190 K¢é/hod
Nelistovana kabeldz 1m 130 Ké/m
LiStovana kabeldaz 1m 230 K&/m
Cestovné 15 K&/Km
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