Priloha ¢. 4 Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — Obchodni podminky
VZ ,Dodavka a provoz vyvolavaciho a audiovizualniho systému®
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Smlouva o dodavce a nhajmu
uzavrena dle § 1746, odst. 2 a 2201 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

(Zluté vvznacené doplni ucastnik)

I
SMLUVNI STRANY

1.  Nemocnice Karvina — Raj, prispévkova organizace

Se sidiem: Vydmuchov 399/5, Raj, 734 01 Karvina

Zastoupena: Ing. Ivo Zolnercikem - Feditelem

Osoba opravnéna jednat ve

vécech technickych: Bc. Marcela Mesochoridisova, provozné-technicka naméstkyné
e 00844853

DIC: CZ00844853

Bankovrii spojenti; Komerlni bankd, a.s., pobotka Karvina

Cislo Uctu: 30331791/0100

Tel:

email:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil Pr, viozka 880
(ddle jen ,,objednater")

a

2. ADCALL systems s.r.o.

Se sidlem: Bubenska 225/49, 17000 Praha 7
Zastoupena: Mgr. Milos Zila, Ph.D. jednatel
IC:. 29293286

DIC: (229293286

Bankovni spojeni: CSoB

Cislo Uctu: 263612527/03
Tel:
email:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 271760
(adfle jen ,dodavater"j

II.
ZAKLADNI USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o doddvce a najmu vyvolavaciho a
audiovizuainino systemu (HW), vcetne souvisejicich siuzeb — poskytovani a zajisténi provozu (gaie
také ,systém™) a licenci k SW, blize popsano v technické specifikaci, ktera tvori Prilohu €. 1 této
smlouvy.




>

Smiuvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajd
oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udajd smluvnich
stran véetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Prodavaijici prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

. JiL
PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem smlouvy je dodani a provoz vyvolavaciho a audiovizudlniho systému, blize

specifikovaného v Pfiloze €. 1 této smlouvy a jeho ndjem na dobu 48 mésicll od data ucinnosti této
smlouvy, zahrnujici dodani, instalaci, napojeni na Klinicky informacni systém, pfedvedeni a
zaskoleni personalu pro potfeby Nemocnice Karvina — Raj, p.o.

Cely systétm bude dodan vcetné vsech potfebnych SW a HW komponent, které budou po celou
dobu trvani najmu (ndjemni smlouvy) majetkem dodavatele a po celou dobu dodavatel zajistuje
potfebny servis téchto komponent.

Dodavatel prohlasuje, ze predmét plnéni uvedeny odst. 1 tohoto Clanku (tzn. vyvolavaci a
audiovizudini systém) spliuje objednatelem poZadovanou technickou specifikaci uvedenou
v zadavaci dokumentaci. V ramci pinéni bude dodavatelem provedeno:

Faze 1
Pfed-implementacni prace vedouci k fadnému poskytovani vyvolavaciho systému:

« Srovnavad analyza v rozsahu nezoytném pro instalaci prosiicdi.
¢ Instalace a konfigurace aplikacniho serveru.

e Instalace a konfigurace databazového serveru.

¢ Instalace a konfigurace webového serveru.

e Otestovani provozu a sitové komunikace serverd.

e Analyza napoieni na NIS Stapro Akord

e Akceptace pred-implementacnich praci.

Pred-implementacni prace vedouci k Fadnému poskytovani audiovizualniho systému:

e Srovnavaci analyza v rozsahu nezbytném pro instalaci prostiedi.
Instalace 2 konfigurace aplikaéntho servery,

e Instalace a konfigurace databazového serveru.

¢ Instalace a konfigurace webového serveru.

o Otestovani provozu a sitové komunikace serverd.

e  Akceptace pred-implementacnich praci.

»
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Termin pInéni: do 30 kalendafnich dnd ode dne Gcinnosti smlouvy.
Faze 2

Implementace fidicich aplikaci audiovizudiniho a vyvolavaciho systému
e Instalace fidici aplikace na server.

e Napojeni na NIS Stapro Akord

e Instalace a konfigurace databaze na server.
e Konfigurace webového serveru, instalace certifikatd.



e Otestovani funkcionality a komunikace mezi servery.
e Ovéreni funkcnosti aplikaci.
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Tarmin nindnit No 7 nracovnich dnf od fadné akcentace fize 1
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Faze 3

Implementace vyvolavaciho systému na jednotliva pracovisté objednatele

Instalace vSech komponent vyvolavaciho systému na dané Klinice.
Konfigurace a nastaveni vyvolavaciho systému.

e Testovani provozu.

e Zaskoleni klicovych uzivateli - zaméstnancf objednatele.

e Vytvoreni provozni i technické dokumentace.

e Priprava ostreho provozu.

e Spusténi ostrého provozu.

e Podpora uZivatell v ostrém provozu.

e Akceptace dodavky.

Implementace audiovizuainiho systému na jednetliva pracovists chjednatele

sl [Sie3 iR (St u) s

Instalace vsech komponent audiovizudlniho systému

Konfigurace a nastaveni audiovizudiniho systému.

Testovani provozu.

Zaskoleni zaméstnancid objednatele — aplikace pro spravu multimedialniho obsahu — reklamy
na TV obrazovkach atd. V rdmci zaskoleni budou dodany veskeré podklady pro tvorbu
edukacnich materiall a internich Skoleni.

Vytvoreni provozni i technické dokumentace.

Priprava ostrého provozu.

Spusténi ostrého provozu.

Podpora uzivatelli v ostréem provozu.

Akceptace dodavky.

Termin pinéni: Do 7 pracovnich dni od Fadné akceptace faze 2

Nedilnou soucasti je zajisténi kompletni infrastruktury (dodani a instalace veskeré kabeldZe a zasuvek
a ieiich dostatecné uchyceni a krvti pamoci list, chranicek a rostd, a to s minimalnim dopadem na
esteticky faktor) pro napajeni a datové propojeni vsech dodanych komponent (vcetné LAN sitovych
prvkd) v rozsahu kazdé lokalni instalace, a to aZ k pfipojnému sitovému bodu realizovanému
zadavatelem, tedy pIné v souladu s pozZadavky pro realizaci novych siti v aredlu objednatele, které
budou na vyzadani sdéleny objednatelem. Naklady na instalacni material a prace musi byt nedilnou
soucasti pronajmu komponent. Objednatel poZaduje, aby dodavatel zajistil vSechny pfipadné rozvody
a prostiedky nezbytné k zalohovanému napajeni systému.

Nedilnou soucasti vsech komponent je nezbytny SW (uZivatelska prava k SW), montazni prvky a
ostatni prislusenstvi (elektronické i mechanické), a to dodané dodavatelem v ramci predmétu pinéni.
VSechny komponenty dodané v ramci pfedmétu pinéni dle této smlouvy (HW) jsou nové, nepouZzité,
nerepasované, neposkozené, piné funkcni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem zboZzi. Veskery
dodany HW zfistava no dobu trvani smlouvy ve viastnictvi dodavatele,

III.

Provozni doba systému



—
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Dodavatel prohlasuje, Ze systém bude v provozu dle poZadavkd objednatele, a to 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Iv.

Cena, platebni podminky

Objednatel uhradi mésicni ndjemné ve vysi:

Cena v K¢ bez DPH / mésic 16919,98
oPd v S0 2i
DPH v K¢ 3553,2
Cena v K¢ vé. DPH / mésic 20 473,18

Cena za plnéni dle smlouvy bude hrazena v pravidelnych mésicnich platbach vzdy na ucet
uvedeny Vv zaniavi této smiouvy Pokud neni siuzba poskytovana ceiy meésic, unradi objednatei
pomérnou ¢ast sjednané mésicni platby.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto clanku v sobé jiz zahrnuje veskeré naklady dodavatele spojené s
plnénim predmétu této smlouvy, zejména veskeré naklady spojené s dodanim predmétu této
smlouvy, jeho uvedenim do provozu a prezkouseni jeho Ffadné funkcnosti véetné odstranéni
vegkarich rizik a viivl, dale v cob8 cena zahrnuie provadan! cervisu a revizi po celou dohu trvdnd
této smlouvy, odvodd dani, da a jakychkoliv dalSich vydajd spojenych s realizaci predmétu této
smlouvy.

Soucasti ceny jsou dale naklady na porizeni spotfebniho materialu, kterym se rozumi teplocitlivy
papir.

Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu — danovy doklad objednateli vZdy k poslednimu dni
mésice.

Cenu za poskytované sluzby hradi objednatel na zakladé mésicnich faktur, které je dodavatel
opravnén vystavit meésicné zpétné. Prvni fakturace plnéni bude provedena na zakladé
akceptacniho protokolu podepsaného zastupcem objednatele. Fakturu, ktera musi obsahovat
vSechny naleZitosti fadného danového dokladu dle platné pravni Gpravy. Spolu s prvni fakturou
doruci objednateii kop radne opatreneno akceptacnino protokolu. Fakturu mize dodavatel zasiat
i elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na elektronickou adresu: podatelna.kar@nspka.cz

V tomto pfipadé bude potvrzeny prislusny akceptacni protokol pfiloZen v naskenované podobé.
Pokud faktura nebude obsahovat vsechny naleZitosti dafového dokladu podle § 29 zdkona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a touto smlouvou, bude objednatel
nebo opravit pdvodni fakturu. V takovém pripadé plati nova Ih(ta splatnosti, ktera pocne bézet
dorucenim opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Dodavatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena k aktudlnimu datu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré platby budou probihat v korunach ceskych. Faktura bude vidy obsahovat Cislo spisu
souvisejici VZ, tzn. P22V00000301

PoZzadovany termin splatnosti faktury - 30 dni ode dne prijeti faktury Objednatelem. Cena za
najem bude fakturovana mésicné.

V.
Doba trvaini simlouvy, odstoupeiti od siniouvy
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Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicd od data ucinnosti této smlouvy. Po uplynuti najemni
doby bude predmét najmu preveden do vlastnictvi objednatele. K pfechodu vlastnického prava
z dodavatele na objednatele dojde okamzikem thrady. Objednatel odkoupi predmét smlouvy po
skonfeni ndimu od dodavatele za 1 KZ hez DPH 4,1 21 KZ v, DPH,

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby
v pfipadé jejiho poruseni druhou smluvni stranou. Pro Ucely této smlouvy se za poruseni
smluvnich povinnosti opravriujici druhou smluvni stranu k podani vypovédi bez vypovédni doby
povaZuje :

e na strané objednatele nezaplaceni kupni ceny podle této smlouvy ve Ih(ité delsi 60 dni po
dni splatnosti prislusné faktury,

e na strané dodavatele zejména jednani uvedend v ¢l. VIL. odst. 1-2. této smlouvy, pokud
dodavatel nezjednal napravu, prestoZe byl objednatelem na neplnéni této smlouvy pisemné
upozornén a dale pokud nebude udrZovat pojisténi dle ¢l. X. odst. 3. a 4. této smlouvy v
platnosti.

Objednatei | dodavatei jsou daie opravneni ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovedi i bez udami
diivodu. Vypovédni doba Cini 6 mésicli, pficemZ tato doba pocind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovézeni smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které musi byt
doruceno druhé smluvni strané. Ucinky odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného

vwhotoven( adstouneni drithé smluyni strans,

VI.
Prava a povinnosti dodavatele, HELP DESK a servis systému

. Zakladni formou komunikace mezi dodavatelem a objednatelem bude elektronicky systém

objednatele (dale jen ,Helpdesk") popripade Hot Line dodavatele na tel. Cisle +420734571010.
Soucasti Helpdesku bude popis procesu zpracovani poZadavku dodavatelem. V pripadé pfimého
pristupu dodavatele do Helpdesku objednatele, objednatel zajisti neomezeny dalkovy pfistup do
Helpdesku objednatele pro zaméstnance dodavatele, ktefi mohou pracovat s Helpdeskem

objednatele. V pfipadé integrace Helpdesku objednatele s Helpdeskem dodavatele, objednatel
dod2 presncu pedobu strukdurované e-mailové komunibace, Yterpu musi Helndesk dodavatele

reflektovat. Elektronicka adresa dodavatele pro pfijem informaci z Helpdesku objednatele je
info@adcall.cz (doplIni dodavatel).

. V pripadé technickych potiZi, které zabranuji objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku

nebo Hot-line dle predchoziho odstavce, Ize poZadavky odeslat formou elektronické posty na
adresu dodavatele:

Opravnéné osoby objednatele a dodavatele, které mohou pracovat s Helpdeskem objednatele jsou
uvedeny v P¥iloze ¢. 1 smlouvy.

VII.
Smiuvni pokuta a Grok = prodieni

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou Fadné vystavené faktury je dodavatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Smiluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén poZadovat zaplaceni Uroku
z prodleni aZ po uplvnuti 30 dn@i od siednané Ih(ty splatnosti.

Za nedodrZeni terminu uvedeného v ¢l. II. u faze ¢. 1, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni. Objednatel je dale
v téchto pFipadech opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni a odstoupit od smlouvy.
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Za nedodrZeni terminu uvedeného v ¢l. I1. u faze ¢. 2, je objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni. Objednatel je dale v
téchto pripadech opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni a odstoupit od smlouvy.

V pfipads nededrien| terminu dodani 2 zprovoznsnf cystému dle @, 1T, faze £, 3, ie objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KC.

V pfipadé havarie u jakékoli ¢asti predmétu pInéni je objednatel opravnén za nedodrzeni terminu
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni za kazdy
jednotlivy pfipad. Termin pInéni na odstranéni havarie je stanoven do 48 hod. od nahlaseni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V pripadé poruchy a chyby u jakékoli ¢asti predmétu plnéni je objednatel opravnén za nedodrzeni
terminu pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni za
kazdy jednotlivy pfipad. Termin plnéni na odstranéni poruchy a chyby je stanoven do 48 hod. od
nahlaseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze nebude dodrZzen poZadavek na dostupnost sluzby v rezimu SLA 99 % uvedeny
v Priloze C. 1 teto smiouvy je objednatei opravnén za nedodrzeni dostupnosti siuzby pozadovat
smiluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapoCaty den nedostupnosti.

Na vySe uvedené smiuvni pokuty nema objednatel narok, prokaze-li se, Ze havarie nebo chyba
predmétu pInéni byly zplsobeny jednanim objednatele, selhanim nebo jinymi problémy na strané
objednatele ¢i vy$si moci.

Uplatndnim narokye na zaplacen! smluyn! pokuty ani jeifm skutefnym uhrazenim nezanikne
povinnost dodavatele splnit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a dodavatel tak
bude nadale povinen ke spinéni takovéto povinnosti.

Smiuvni pokuta bude vylctovana samostatnym dariovym dokladem a jeji splatnost c¢ini 30 dni ode
dne doruceni danového dokladu.

. Objednateli vznika pravo na nahradu skody zplisobené porusenim smluvnich povinnosti i po

Ghradach vyse sjednanych smluvnich pokut.

VIII.
Kontaktni osoby

Kontaktni oso odavatele ve véci servisu je: Radek Myslin
Kontaktni osobou za dodavatele ve véci podpisu akceptacni tokolu je:
Magr. Milog Zila, tel. _email:

Kontaktni osobou za objednatele ve véci iodiisu akceptacniho protokolu je:

Ing. Josef Ligocki, vedouci IT; tel. ;_

IX.
Ostatni ujednani

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle ustanoveni § 219 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 124/201A Sh., a dle zakona ¢. 240/2015 Sh., o registry smluv yveFeinit tuto smiopvy véetnd
pripadnych dodatkd vystavenych na zakladé této smlouvy, zdkonem stanovenym zptisobem.
Dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 105 z. ¢. 134/2016 Sb. predlozit do 10 pracovnich
dnd od doruceni oznameni o vybéru dodavatele objednateli seznam, ve kterém uvede jaké Casti
pfedmétu pinéni a v jakém rozsahu bude plnit prostfednictvim poddodavatele, spolu s identifikaci
poddodavatele a uvedenim rozsahu jeho pInéni, pokud mu jsou znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli
timto zplsobem identifikovani a ktefi se nasledné zapoji do pinéni vefejné zakazky, musi byt
identifikovani dodate¢né, a to nejpozdéji pred zahdjenim pinéni vefejné zakazky timto
poddodavatelem.
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Dodavatel je povinen mit v platnosti a udrZovat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
objednateli ¢i tfetim osobam pfi vykonu podnikatelské cinnosti, ktera je pfedmétem této smlouvy,
s limitem pojistného plnénl' v minimélnl' vysi 500 000 - Ké

porusenl teto povmnostl ]e ob]ednatel opravnen od smlouvy, ktera' bude uzavfena na zakladé
vysledku tohoto zadavaciho Fizenf odstoupit. Na Zadost objednatele je dodavatel povinen predlozit
objednateli dokumenty prokazujici, Ze pojisténi v poZadovaném rozsahu a vysi trva. Pokud by
v disledku pojistného pInéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojisténi, k omezeni rozsahu
pojisténych rizik, ke sniZeni stanovené min. vyse pojistného pinéni, nebo k jinym zménam, které by
znamenaly zhorSeni podminek oproti pvodnimu stavu, je dodavatel povinen ucinit prislusna
opatreni tak, aby pojisténi bylo udrZzeno tak, jak je poZzadovano v tomto ustanoveni.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat nafizeni objednatele, kterym je zakazano koufeni ve vsech
prostorach i plochach arealu objednatele s vyjimkou vyhrazenych mist,

Soucasti zakazky je i bezplatné provadéni servisu a revizi pristroji dle platnych pravnich predpisd,
norem a navodu vyrobce po ceiou dopu pronajmu. Cena za Sservis Je soucasti pronajmu V. vymeny
nahradnich dild.

10. Délka zarucni doby je stanovena po celou dobu pronajmu.

el

X.
Zavérecna ustanoveni
Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnit pouze dohodou smluvnich stran, a to formou pisemného
dodatku.
Prodavajici neni opravnén postoupit anebo prevést jakékoliv sva prava anebo pohledavky
vyplyvajici z této smlouvy anebo se smlouvou souvisejici na tfeti osobu bez predchoziho

nlm

piaennlchu SGUiasSu l\\:ph]iuhu, 2 to ani Céstelné.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené, jakoZ i pravni poméry z ni vznikajici a vyplyvajici, se
Fidi prislunymi ustanovenimi pravnich predpist CR, zejména z. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.
Pfipadné spory smluvnich stran budou feseny smirnou cestou a v pfipadé, Ze nedojde k dohodé,
budou spory feseny pFl'sIuén)'/mi soudy CR.

Smiuvni strany prohlasSuji, Ze si tutc smiouvu pieletly, a Ze byla ujedndna po vzdjemném
projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni
v registru smiuv.

Tato smlouva bvla vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kaZzda ze smluvnich stran obdrzi
jeden vytisk.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym,
z0stava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy neovlivnéna a

nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu smlouvy nebo okolnosti, za nichz
bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Osobni tidaje obsazené v teto smiouvé budou Nemocnici Karvina - Raj, prispévkova organizace, se

sidlem Vydmuchov 399/5, R3j, 734 01 Karving, (dale jen ,nemocnice"), zpracovavany pouze pro
Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceldm nebudou tyto osobni
Gdaje nemocnici pouZity. Nemocnice pfi zpracovavani osobnich Udajii dodrZuje platné pravni
predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich Udajl jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach nemocnice — www,nepka, cz,

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace komponent{ pro urgentni pfijem
Pfiloha ¢. 2 - Cenova nabidka



V Karviné dne ... 14..10...2001 V Praze dne 22.8.2022

za kypujigho za prodavajiciho
Ing. IvojZolnercik Mgr. Milos Zila, Ph.D. - jednatel
reditel Radek Myslin, jednatel

Nemocnice Karvind - Raj,

prispévkova organizace ® l A
Vydmuchov 399/5, Réj, 734 01 Karvina Buben Dca System
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Priloha ¢. 1 — Specifikace komponent@ pro urgentni prijem
Minimalni poZadavky na Feseni vyvolavaciho systému

Obecné SW pozadavky na reseni

O Reseni musi byt dodano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodaného hardware.
O Instalaci a konfiguraci software zajistuje primarmeé dodavatel v soucinnosti zadavatele (oddéleni
informatiky). Dodavatel poskytne zadavateli dokumentaci, ve které popise reseni a jeho specifikaci.

O Reseni musi umoziiovat sitovou integraci vstupnich dat na Nemocni¢ni informacni systém
zadavatele FONS AKORD.

O Re$eni musi ukladat a zalohovat data, nezbytna pro tvorbu a interni publikaci analytickych
materiald
O Pro feseni poZadavk{ na Upravy a opravy bude primarné vyuzivana komunikace pres ServiceDesk

zadavatele. Pfipadné poutZiti Hot-line dodavatele akceptujeme za predpokladu, Ze veskeré poZadavky a
prlibéh jejich reseni dodavatel bezodkladné eviduje v ServiceDesku zadavatele.

Specifikace SW pozadavkii:
O Serverové prostiedi - Windows server 2016 a novéjsi

O Aplikacni servery - Windows server 2016, pfipadné Linux

O OS kiosk( - nespecifikovano, klicové je webové, nebo vizualné graficky modifikovatelné rozhrani s
dotykovym ovladanim.

O OS pracovnich (obsluznych) stanic, budou-li, - Windows

Ucel provozovani feseni:

J Objednavani klientd k odbaveni v lokalitach zadavatele.

O Sprava poradi klientd a jejich odbavovani v lokalitach zadavatele.
O Fvidence odbavenych klientd a ¢ekajicich na odbaveni.

O Zakladni provozni reporty v redlném case.

O Zdroje pro dlouhodoby reporting a analytické prehledy.

Pozadavky na funkcionality Feseni:

Zplisoby odbaveni:

O Klient se pomodi karticky pojisténce registruje na kicsku a ziskdva listek, & pouze iselny k3d na
dotykovém panelu, je vyvolan k recepci, poté ¢eka na vyvolani do ambulance
(pacient/recepce/ambulance, klient napf. sprava/prepazka).

O Systém musi byt schopen plného napojeni na informacni systém nemocnice FONS AKORD a
nacitani idajl pfimo do karty pacienta.

MoZinosti ziskainl pofadoveno Jistku™:

O Standardni moznost tisku listku s pofadovym cislem v kiosku.

O Standardni moznost tisku listku s porfadovym cislem na recepci lokality.

Zadavatel predpoklada 2 mozné alternativy formy provozu:
O Interaktivni kiosek, plné zajistujici odbaveni poZadavkd.

O Odbavovani pozadavki na recepci obsluhované lokality.

Obé alternativy musi pracovat s jednim SW zézemim a zpracovavat data identickym zpisobem. Zadna
z altemativ nesmi vyZadovat dodatecné instalace softwaru a SW komponent, které nebudou
standardni soucasti dodavky. Vsechny alternativy budou napojeny na identicky zobrazovaci systém,
informujici pacienty/klienty o stavu jejich odbaveni a soucasné budou identicky spravovatelné jak z
viastnich orainaci, tak | centraine.

Zadavatel poZaduje, aby lékaf mél moznost priibézné preferovat akutni stavy, tj. moznost
menit poradi, pFipadné uzavrit fronty (ordinace uz nepfijima). Je nezbytné, aby fizeni



obsluhovanych lokalit bylo pIné v kompetenci a moznostech zaméstnanct, na nich psobicich. Musi
byt k dispozici jak centrdlni, tak i lokalni sprava aktudlniho stavu, odbaveni a procesu.

Modul spravy obsluhované lokality / klientd:

O Vyvolani klienta.

O Opakované vyvolani klienta.
O Vyvolani libovolného klienta z fronty dle poZadavku lékare.

O Preposilani klienta na jiné pracovisté, a to s moznosti priority, na konec fronty, nebo tak, Ze se
zaradi do fronty podle ¢asu, kdy mu bylo na tiskarné vydano jeho pofadové cislo.

0O MozZnost zarazeni klienta do fronty na libovolném pracovisti.

O MozZnost vyvolat pofadové Cislo, které neni ve fronté.

0O Upozornéni na pfichod prvniho klienta.

0O Sledovani poctu klientl ve fronté, celkové i s clenénim po cinnostech.

[0 Moznost nastavit pravidla zastupitelnosti. V ptipadé nepfitomnosti, preruseni prace nebo pretizeni
na pracovisti vyvolavaci systém presméruje klienty na jind pracovisté dle zadanych kritérii.

LI Apiikacni oviadani zamk( dvefi v iokalitach, kde jsou nepo pudou instaiovany.

Pozadavky na konfiguracni funkcionality Feseni:

Sprava uzivatel( v Feseni

Sprava uZivateld musi byt centralné spravovana minimainé do Grovné lokalnich ,spravci® zadavatele,
Kieri budou pridélovat a spravovat obsiufiujici persondl v dané lokalité, V pripadé tohoto modelu musi
byt k dispozici zobrazovaci a obsluzny systém v desktopovém standardu. Zadavatel poZaduje integraci
s LDAP/Active Directory, pro globalni spravu uZivatell pomoci AD skupin. Sprava uZivateld musi byt
feSena na (rovni AD/AAD, na zakladé skupin uZivateld a teprve témto skupinam uZivateld musi byt na
trovni spravy aplikace pfifazena role. Struktura opravnéni a pristupd musi byt co nejjednodussi a
unifikovana.

Obecné poZadavky na uzivatelska rozhrani feseni

Zobrazeni informaci o ¢ekajicich klientech na jednotlivych ambulancich a stav
jednotlivych front v dané casti klientské aplikace v ordinaci. Zadavatel poZaduje
multiplatformni aplikaci — tenkého klienta, ktery musi bézet jak na PC (WIN), tak na tabletu (WIN) v¢.
mobilni verze pro mobilni OS, formou provozu ve webovém rozhrani. Z pohledu WIN je poZadovana
podpora WIN 10 Professional.

Rozhrani feSeni — SW:

O Obsluha — Zobrazeni na monitorech, v prostfedi SW lokalnich PC.

O Obsluha — Zobrazeni na telefonech a tabletech — responzivni rozhrani.

O Pacienti — Webové responzivni rozhrani, pouZitelné na PC i mobilnich zafizenich.

[ Pacienti — Webové rozhran! zobrazend a obsluhované v kioscich, umisténych v ickalitdch.

O Pacienti — SW obsluhujici LCD obrazovky v ¢ekarnach a obsluhovanych lokalitach s informaci o
poradi a doprovodnymi (reklamnimi) informacemi.

Rozhrani Feseni — HW:
0O Obsluha - Stavajici HW v obsluhovanych lokalitach pres webové rozhrani.

1 Obstuha — Tablety pres webove rozhrani, pripadne mobiini teiefony — pro vyvolavani pacienta.
O HW terminaly — Volitelné na pracovistich, kde je optimalni vyvolani pacienta stiskem tlacitka.

O Pacienti — Kiosky s operacnim systémem, dotykovym ovladanim a aplikaci na objednavani. Zde
zadavatel nevyZaduje webové rozhrani a akceptuje tzv. ,tustého klienta®.

O Pacienti - Instalované LCD obrazovky v ¢ekarnach a obsluhovanych lokalitach.
O Dadavatel - Altivn{ 2 pasivni sit'ové prvky, el, Rozvedy.

Minimalini poZadavky na feseni audiovizualniho systému

Obecné SW pozadavky na reseni:



0O Reseni musi byt poskytovano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodaného hardware v
ramci poskytovaného Feseni.

0O Reseni nesmi vyzadovat pro praci uzivatele administratorska opravnéni (vyjma instalace i
aktualizace, pfinadné servisnich zAsahf)

0O Pro praci uZivatel@ a spravcd zadavatel poZaduje desktopovou aplikaci a webové prostredi.

O Instalaci a konfiguraci feSeni musi zajistit dodavatel v soucinnosti zadavatele (oddéleni
informatiky). Dodavatel musi poskytnout zadavateli dokumentaci, ve které popiSe Feseni a jeho
specifikaci.

Obecné pozadaviky na software reserti:
0O Sprava, obsluha a prace s aplikaci musi byt plné v kompetenci zadavatele, kterému je poskytnuto
50% vysilaciho ¢asu pro vysilani propagace produktd a sluZeb tfetich stran.

0 Dodavatel bude provadét spravu vysilani na svoje naklady

0O Zadavatel poZaduje pFistup pres webovy prohlize¢ (online editace a sprava).

O Publikavani ohsahy musi byt na Tnterni monitory, videostény, tzn. vSechna standardni zohrazovaci
zafizeni,

O Aplikace musi pfi publikovani podporovat zobrazeni na Sitku, vysku a vSechna standardni rozliseni.

Ucel provozovani reseni:

O Zubiazeii informiall vyvoiavadinio sSystému.

O Zobrazeni informaci, souvisejicich s odbornosti lokality.

0O Zobrazeni reklamnich materiald zadavatele, ¢i nasmlouvanych subjektd.
O Zobrazeni aktualnich a individualnich informaci (krizové situace apod.).
O Zobrazeni navigacnich instrukci a informaci.

O Piipiava a editace viech 2diojl pro Glely aplikace.

Pozadavky na funkcionality reseni:
0O Zadavatel poZaduje pouze jednu aplikaci pro navrh, editaci, planovani a distribuci obsahu.

O Aplikace musi pracovat se vsemi standardnimi formaty videi, obrazkd, animaci a efektd.

O Aplikace musi umoznit ukladani vlastnich Sablon, preddefinovanych postupd, a pland vysilani
obsahu pro nasledné pouZiti.

O Aplikace nesmi vyZzadovat pro publikaci konverzi vné vytvoreného standardniho multimedialniho
obsahu.

0O Obsah na obrazovkach musi byt mozné libovolné kombinovat ve vsech multimedidlnich formatech a
nezavisle casové planovat jeho distribuci (reklamni a informativni pole s ¢asovym “oknem” ve
stavaiicim obsahy),

O Aplikace musi byt modularni a nasledna implementace dalSich komponent nesmi vyZadovat
vyvojarské prace a viceprace. Proces musi probihat formou updatu, nebo “odemceni” funkcionalit.

O Planovani distribuce obsahu musi byt variabilni @ mimo planovani pro lokalitu, musi byt mozné
planovat obsah pro individualini distribu¢ni kanaly, nebo konkrétné na zobrazovaci zafizeni, Tato
variabilita nesmi byt nikterak omezena a musi byt k dispozici jiz v dodané verzi aplikace, bez nutnosti
daisiho vyvaje.

0O Casové planovani distribuce obsahu musi byt variabilni @ musi umozriovat planovani az do trovné
konkrétniho zobrazovaciho zafizeni s tim, Ze poZzadujeme, aby bylo mozZné planovat nezavisle veskeré
Casti obsahu na ném.

O Aplikace musi v dodané verzi umoziiovat jednoduché napojeni na verejné, nebo placené informacni
kanaly a pfipadné zobrazeni informaci z nich v distribuovaném obsahu.

PozZadavky na hardware spravy multimedialniho obsahu:

O Volitelné pracovni stanice pro instalaci aplikace (zadavatel vyzaduje webového klienta na stanicich
zadavatele).

O Prehravace k zobrazovacim zafizenim — v konfiguraci pro FullHD vysilani obsahu s rozhranim,
kompatibilnim se zobrazovacimi zafizenimi (HDMI, DisplayPort) a ethernetovym rozhranim.



O Profesionalni zobrazovaci jednotky, certifikované pro provoz 16x7 s UhlopFickou 42" dle lokalit.
Pozorovaci Uhly 170° horizontalné i vertikalné. Rozliseni FullHD. Konektivita: HDMI a DisplayPort.

Pozadavky na uZivatelskou podporu:
0UJ Upgrade teseni po dobu trvani Smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana pro prostfedi
zadavatele vcetné jeji instalace po predchozim schvaleni zadavatelem.

O Funkcnost zafizeni na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS, nebo firmware.
O Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.
O Nastavovani parametrll konfigurace Systému podle pokynt zadavatele.

Minimalni poZzadavky na HW a ulozisté dat
Pozadavky na ulozisté dat

Data budou v souladu s GDPR a ZKB (v poslednim znéni vCetné souvisejicich predpist)
ukladana vyhradné na serveru zadavatele. Je nepfipustné ukladani dat na lokalni stanice nebo
mimo Nemocnici Karvina - Raj. Vyjimku tvofi operativné ukladana data pro zajisténi lokalniho provozu
v pfipadé vypadku, u nichZ bude definovan minimalni @ maximalni rozsah Casu uloZeni.

Je pozadovano rozloZeni provozu mezi centralni a pobockovou infrastrukturu (pfi
nenadalém vypadku serveru nedojde k preruseni provozu na klinice).

Minimalni pozadavky na HW

Pfipadné dalsi informace o topologii feSeni budou dodavateli poskytnuty pouze v rozsahu nezbytném
pro vilastni implementaci systému, a to na zakladé jednoznacného zdlivodnéni této nezbytnosti.
Dodavatel je povinen vhodnym umisténim a vlastnim provedenim montaZe minimalizovat mozZnost
zcizeni nebo poskozeni zafizeni, ktera jsou pfedmétem pronajmu.

Minimalni pozadavky na HW komponenty poskytované v ramci predmétu pinéni

Serverové prostredi systému

PoZadavky na servery vyvolavacho systému: Dodavatel bude mit k dispozici potfebné prostredky pro
provoz a vzdaleny pfistup.

VSechny servery vyvolavacho systému budou provozovany na stejné verzi OS a stejné verzi aplikaci a
databazovych feseni. Pfipadné lokalni servery (dodavka-instalace-implementace) musi byt ze strany
dodavateie reseny jako soucast doddviy.

Sprava prostfedi (SW) je plné v kompetenci a odpovédnosti dodavatele.

O pfipadnych Upravach/zménach v konfiguraci a topologii fFeSeni musi byt pfedem informovany
prokazatelnym zplisobem obé strany, a to jak zadavatel, tak objednatel. Musi dojit k vzajemnému
odsouhlaseni. Dodavatel se zavazuje, Ze SW zmény nebudou testovany v provoznim prostiedi.

ZAKAZNICKY SAMCOBSLUZBY TERMINAL (véelnd tiskaray)

Zatizeni urcené pro vygenerovani a vytisténi (pripadné zaslani na mobilni telefon) pofadového listku
klienta zadavatele. Zafizeni musi pracovat bud’ v samoobsluzném reZimu (pro klienta zadavatele) nebo
v rvejceplénl'm rezimu (obsluha zaméstnancem zadavatele). Zadavatel poZaduje kiosek nebo All-In-One
zafizeni.

O Dotykovy LCD displej (uhlopFicka min. 15%)

0 Termotiskarna nd veikoobjemové kotoucky papiru

O Multijazykova lokalizace

O Ctecka karet zdravotnich pojistoven

O Nezbytna je moZnost varianty do stojanu, na zed’' nebo na stdl

Cteéka karticek zdravotnich noii§t'oven — integrovana do tiskarny pofadavych listkl, mus
umoziovat ziskat z prikazd zdravotnich pojisténcti veskeré daje, tedy

e jméno

epiijmeni

o datum narozenfi

e Cislo pojisténce (rodné cislo)



oCislo a typ zdravotni pojistovny

e Cislo priikazu

e datumplatnosti prikazu.

Vsechny nebo vybrané (idaje musi byt mozné pfenést a dale vyuZit v dalsich informacnich systémech.
Jiz vlozeni karty zdravotniho pojisténce do ctecky musi umoznovat nabidnout klientovi specifické menu
obrazovky a pfizplisobit, zjednodusit a zrychlit tak systém jeho odbaveni. Klienti registrovani ve
vyvoldvacim systému m@Zou byt automaticky prifazeni ke konkrétnimu lékafi, ambulanci a

podobné. Zaroveri s vyvolanim klienta Ize vyvolat libovolnou definovanou akci, napfiklad otevieni karty
pacienta.

MULTIMEDIALNI A/V LED MONITOR (LED TV/Signage Monitor)

Zobrazovaci zafizeni urcené pro multimedialni A/V prezentaci reklamy zadavatele a soubézné
zobrazovaci poradi klientd zadavatele

O LCD TV/Signage Monitor (uhlopficka min. 42", FULL HD rozliSeni, deklarované pro provoz 16/7)

O Nedilnou soucasti jsou montazni prvky a prislusenstvi pro uchyceni na strop/zed’ s moznosti
naklopeni pod Uhlem az 45°

MULTIMEDIALNI PREHRAVAC PREZENTACE (Fidici jednotka pro multimedialni monitor)
véetné pripadné SW /licence pro funkci a centralni spravu prehravace a multimedialnich
stream(

HW zafizeni Fidici A/V data na monitoru. Generuje zobrazovany obsah — pofadové cislo a pfipadnou
A/V prezentaci.

J Kompatibiini pro dodany A/V monitor (komunikacni rozhrani, roziiseni)

O Deklarovany pro provoz 16/7

0O Kompaktni s dodanym A/V monitorem

O Nedilnou soucasti dodavky je nezbytny SW, vcéetné SW pro centralni spravu A/V prezentaci

ZOBRAZOVACT CISELNE PANELY

Zobrazovaci ciselné panely pro individudini identifikaci pofadi klienta zadavatele pro danou mistnost
nastavitelného drzaku na zed'/strop (0°/45°/90°)

O Intenzivni svétlo emitujici LED displeje v dostatecné velikosti

O Jednoradkové displeje minimalné 3 znaky (nad dvefe)

O Nezoying moznost voiby pennanentniino polisku nadpist na paneiu die potieby zadavaiele
O Nedilnou soucasti jsou montazni prvky a pfislusenstvi pro uchyceni na strop/zed’ s moznosti
naklopeni pod (hlem az 45°

ODBAVOVACI KLAVESNICOVY TERMINAL (klient)

Klavesnicovy nebo dotykovy terminal pro spravu ,fronty" klientd zadavatele z pozice jednotlivych
pracovist’. Zadavatel poZaduje cdbavovad termingi vietng veskeréno piistusenstvi (diZéky, stajanky
aj.) a pfipadného SW k jeho uzivani. Tento odbavovaci termindl musi mit i alternativni SW formu v
podobé tzv. PC klienta pro OS MS Windows 10 a vyssi.

ODBAVOVACI BEZDRATOVY TERMINAL (klient)

Bezdratovy klavesnicovy nebo dotykovy terminal pro spravu ,fronty" klientl zadavatele z pozice
jednotlivych pracovist, Zadavate! pcZaduje odbavovad tarmind! vietné veskerdhe pristulenstvi
(drzaky, stojanky aj.) a pfipadného SW k jeho uZivani. Tento odbavovaci termindl musi mit i
alternativni SW formu v podobé tzv. PC klienta pro OS MS Windows 10 a vys3si.

ELEKTRONICKE OTEVIRANI DVERI

V pfipadé nékterych instalaci vyvolavaciho systému je poZadovano elektronicky ovladat zamky dvefi
nro Fizeny vstun klienta zadavatele do uréenéhe prostoru s volitelnou ¢asevou nrodlevou nro stav
Lotevieno". Konkrétni dvefe jsou vyvolavacim systémem otevieny automaticky v momenté vyvolani
poradi dalsiho klienta zadavatele. V takovém pFipadé musi byt nedilnou soucasti dodavky elektricky

zamek 12V s momentovym kolikem, fidici jednotka i napdjeci jednotka.

OBECNE PODMINKY NA HW SYSTEMU A JEHO INSTALACI



Zadavatel pozaduje komponenty systému komunikujici na rozhrani LAN sité, kdy zadavatel zajisti
dostacujici pripojny bod (v kazdé poZzadované lokalité) do jeho LAN sité (1 port) a k tomuto bodu
nasledné dodavatel pripoji vyvolavaci systém jako celek.

V ramci predmétu pInéni zadavatel pozaduje zajisténi kompletni infrastruktury (dodani a
instalace veskeré kabelaZe a zasuvek a jejich dostatecné uchyceni a kryti pomoci list,
chranicek a rosti, a to s minimalnim dopadem na esteticky faktor) pro napajeni a datové
propojeni vSsech dodanych komponent (véetné LAN sit'ovych prvkl) v rozsahu kazdé lokalni
instalace, a to az k pfipojnému sitovému bodu realizovanému zadavatelem, tedy pIné v souladu s
pozadavky pro realizaci novych siti v aredlu Nemocnice Karvina - Raj, které budou na vyzadani sdéleny
zadavateiem.

Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel zajistil vSechny pfipadné rozvody a prostfedky nezbytné k
zdlohovanému napajeni systému. Naklady na instalacni material a prace musi byt nedilnou
soucasti pronajmu komponent.

Nedilnou soucasti vsech komponent je nezbytny SW, montazni prvky a ostatni pfislusenstvi
(elektronické i mechanické), a to dodané na naklady dodavatele.

Minimalni poZadavky na podporu poskytovaného reseni

UzZivatelska podpora

V ramci sluzby uzivatelské podpory zadavatel poZaduje

O Poskytovani upgrade software po dobu trvani smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana pro
prostiedi zadavatele vCetné jeji instalace po pfedchozim schvaleni zadavatelem.

O Zajisténi funkcnost klienta na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS Windows.
O Vzdaleny dohled, odstranéni havarii, poruch a chyb.

0O Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.

O Vcasny dodavka spotfebniho materidlu, nezbytného pro provoz systému.

O Nastavovani parametrl konfigurace systému podle pokynd zadavatele.

0O Udrzbu databazi systému.

0O Monitorovani systému vcetné logovani dostupnosti.

O Zaskoleni IT pracovnik( zadavatele k vyuzivani a obsluze.

O Zaskoleni uZivateld pro obsluhu V pfipadé nasazeni nové verze SW dodavatel dodd dokumentaci a
provede jednorazové skoleni v pripadé zménénych funkcionalit. Skoleni se bude tykat administratora
systému a kilcovych pracovnik( zadavateie.

Poskytovani sluzby Hot-line

Urcenou k telefonickému nebo e-mailovému nahlasovani nezadoucich provoznich stavid (incident() a
pozadavkd zadavatele v pracovni dny v rozmezi 7:00 — 16:00.

O Poskytovani sluzby Helpdesk

Urcenou k elektronickému predavani nezadoucich provoznich stavl (incident) a poZzadavki z
helpdesku zadavatele 24x7 pfip. napojeni na Helpdesk zadavatele.

Sluzba poskytovani uZivatelské podpory musi splfiovat poZadavky na terminy feseni vyjadrené v
nasledujici tabulce

Tyl X4
tduding e 4

Provozni doba | Reakcni doba | Maximalni

Uroven sluzby Hot- od nahlaseni doba

zavady line pozZadavku odstranéni
zavady od
nahlaseni

Havarie ox5 4 hod Dg 1 pracovniho
dne

Porucha 9x5 4 hod Do 3 pracovnich
dni

Chyba 9x5 1 pracovni den | Do 10
pracovnich dni




Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka

Modul vyvolavaci systém

Ridici aplikace 1x - 2100

Konfiguracni klient 1x - 900

Licence prekazkova 14x - 2000

LCD hlavni displej, licence pro ovladani LCD 3x - 1200
Prepazkovy displej 14x - 3800

Tiskarna dotykova 1x - 1800

Ctecka karet pojisténch 1x - 1180

Kabeldz a montaz

Celkem za modul 12980 K¢ bez DPH/mésic

Modul hlasové volani

PC Fidici 1x - 600

Reproduktor stropni 5x - 400

SW HLAS 1x - 240

Kabelaz a montaz

Provozovani a poskytovani

Celkem za modul 1240 K¢ bez DPH/mésic

Modul elektricky zamek

Elektricky zamek 4x — 199,98

Ridici jednotka VS-EZ 4x - 600

Provozovani a poskytovani

Celkem za modul 799,98 K¢ bez DPH/mésic

Modul propojeni s nemocni¢nim informacnim systémem
Konektor (informacni systém) 1x - 1400

Konektor (vyvolavaci systém) 1x - 500

Celkem za modul 1900 K¢ bez DPH/mésic

Celkem mésicni najem 16919,98 K¢ bez DPH/mésic
Celkem mésicni najem 20 473,18 K¢ vé, DPH/mésic





