SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE A POSKYTOVANI
SERVISNICH SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, mezi:

Objednatel:

Psychiatricka nemocnice Horni Berkovice,

Nazev: statni pFisp&vkova organizace zfizena rozhodnutim MZ CR - zfizovaci listina ve
znéni zmén provedenych opatfenim MZ CR ze dne 16. 11. 2021, &.j. MZDR
38214/2021-2/0PR

Podfipska 1, 411 85 Horni Berkovice

Sidlo:

Zastoupen: MUDr. Jifim Tomeckem, MBA, reditelem
IC: 00673552

DIC: CZ673552

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

Nazev: STAPRO s.r.0

Sidlo: Pernstynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice

Zapis v OR: zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil C, vlozka 148
Zastoupen: Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti STAPRO s.r.o.

IC: 13583531

DIC: CZ699004728
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Pardubice, ¢. d. 271810793/0300

(dale jen ,poskytovatel)



l. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani nésledné servisni podpory, servisnich praci a dalich souvisejicich
komplexnich sluzeb pro informacni systém pro fizeni stravovaciho provozu v PNHoB (dale jen ,informacni
systém®). po dobu 5 let (dale jen ,servisni sluzby*) Dodavatel je povinen poskytovat servis informacniho systému
neprodlené po ukonceni jeho implementace a potfebného nastaveni. Podrobné specifikace sluzeb je uvedena v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti servisnich sluzeb jsou rovnéz i dalsi nezbytné souvisejici sluzby nutné ke spinéni pfedmétu této smiouvy.

Objednatel je opravnén provadéni servisnich sluzeb prubézné kontrolovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé pfi
respektovani pfislusnych technickych norem a obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sjednavanych servisnich sluZeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich realizaci a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani servisnich sluzeb Objednateli nezbytné.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb v terminech uvedenych touto
smlouvou sjednanou cenu dle ¢l. IV. této smiouvy.

II. Misto pInéni, terminy a trvani smlouvy

Mistem poskytovani sluzeb dle této smlouvy je sidlo Objednatele na adrese: Podfipska 1, Horni Befkovice, PSC:
41185

Tato smlouva se sjednavéa na dobu urcitou, a to v délce trvani 5 let.

OkamZikem zaniku smlouvy zanikaji také sluzby z této smlouvy plynouci. Moznosti ukoncéeni této smlouvy
vyplyvaji ze zakona nebo z této smlouvy.

lll. Cena za poskytovani sluzeb

Cena za komplexni poskytnuti servisnich sluzeb byla dohodou smluvnich stran stanovena na &astku ve vysi
2 083,33,- KE bez DPH za jeden kalendarni mésic.

Uvedené ceny jsou ceny nejvySe pfipustné, zahrnuji veSkeré naklady a vedlejSi vykony nutné k fadnému
poskytovani sluzeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupd nebo jinych vnéjsich podminek.

Ke zméné ceny mize dojit pouze v pfipadé dodate¢nych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb odsouhlasenych
ob&ma smluvnimi stranami.

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Cena sluzby poskytované dle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli uctovana mésiéné prostiednictvim
faktury — dafiového dokladu.

Darovy doklad musi byt vystaven v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Poskytovatel se zavazuje zasilat faktury Objednateli ve formatu PDF na email:
fakturace@pnhberkovice.cz

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni ucet, ktery urcil

spravci dané ke zverejnéni v registru platcl a identifikovanych osob. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze

pokud bude na danovém dokladu uveden jiny bankovni Uéet nez ten, ktery je zvefejnén spravcem dané v registru

platci a identifikovanych osob, Objednatel je opravnén provést Uhradu dafiového dokladu na tento Ucet

zvefejnény podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a nebude tak
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v prodleni s thradou ceny sluzeb. Pokud by Objednateli vzniklo ruCeni v souvislosti s neplnénim povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,
méa Objednatel narok na nahradu vieho, co za Poskytovatele v souvislosti s timto ruéenim pinil.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu Poskytovateli v pfipadé, Ze obsahuje neupliné nebo nepravdivé udaje. Pfi
nezaplacenitakto nespravné vystavené a doruéené faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel
je povinen fakturu Fadné opravit a dorucit ji Objednateli s novou Ihiitou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dn( od jejiho doruéeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na vSech dafovych dokladech (fakturach) Cislo této smlouvy. Zalohové platby se
nesjednavaji.

V. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych pravnich
predpisU, vyhlasek a norem.

Poskytovatel garantuje, Ze jim poskytované servisni sluzby budou profesionaini kvality a budou spliiovat obecné
pfijatelné standardy.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb postupovat tak, aby bézna pracovni ¢innost Objednatele
nebyla omezovana. Omezeni je mozné pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni zavazk( z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezdvadnost pinéni. Pokud Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy
uzije vysledek &innosti tfetiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi,
autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici Objednateli, Poskytovatel
provede na své naklady vypofadani majetkovych disledkd a je odpovédny za jakoukoli Ujmu zpUsobenou
Objednateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou nezbytnou soucinnost pfi provadéni servisnich praci
dle této smiouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli vSechny potfebné podklady a informace a zabezpecit mu ze své
strany vSechny potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl Poskytovatel schopen poskytovat servisni sluzby.

VI. Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou Uroven poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Pravo nanahradu tjmy vzniklé
neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a ma sjednano pojisténi z
odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

VII. DalSi ujednani

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele ihned na nespravnost jeho pokynd nebo podkladd, jinak odpovida
Objednateli za Ujmu tim zpGsobenou. Stejné tak je povinen upozornit na pfipadnou potfebu dalSich servisnich
praci ve smyslu této smlouvy, jinak odpovida za vzniklou ujmu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, ze se dostali do Upadku ve smyslu § 3 zak.
¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumozriuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich predpist, a ani neodebira zadné pinéni od osoby, ktera by vykon nelegalni prace
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umoznovala. V pfipadé, ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym a vznikne ruceni Objednatele ve
smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma Objednatel narok na nahradu v8eho, co za Poskytovatele v souvislosti s
timto ru¢enim plnil.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2020 Sb.

VIIl. Sankce

Pfi nedodrZeni Ihity pInéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy je Objednatel opravnéna uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 1 % z mésicni ceny sluzeb v daném kalendaiim mésici za kazdou hodinu prodleni a za kazdou
jednotlivou zavadu kategorie P1. U zavad kategorie P2 je Objednatel opravnén Ucétovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 % ze Ctvrtletni ceny sluZzeb v daném kalendainim Etvrtleti za kazdy den prodleni. Maximalni
celkova vy$e vSech smluvnich pokut, které miZe Objednatel narokovat v jednom kalendafnim Ctvrtleti, neni
omezena.

Smluvni pokuty jsou zapo€itatelné viéi penézitym zavazkim souvisejicich s touto smlouvou. Ke smluvni pokuté
bude vystavena samostatna faktura se Ihdtou splatnosti 30 dnd. Naroky na nahradu djmy nejsou dotéeny ani
kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, povazuje:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v prubéhu jejich provadéni, pokud Poskytovatel na pisemnou
vyzvu Objednatele vady neodstrani ve Ihité vyzvou stanovené,
- Upadek Objednatele nebo Poskytovatele ve smyslu § 3 zak. €. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisd.

Smluvni strany si na rozdil od ustanoveni § 2002 ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze od této smlouvy je mozné
odstoupit nejenom bez zbyte¢ného odkladu, ale i v pfipadé, pokud dlvod, pro ktery je od smlouvy odstupovano,
stale pfetrvava.

Dojde-li k vySe uvedenému poruseni smlouvy, je pfislusna smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dodani oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané na jeji
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu bez ohledu na to, zda toto
oznameni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou pfevzato Einikoliv.

Odstoupenim od smlouvy nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran.
X. Dlvérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni smlouvy:
- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale divérné
informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvémé informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany. S vyjimkou pInéni této smlouvy,
se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpUsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané
ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
splnit smlouvu. Obé strany se zéroven zavazuiji nepouzit divémé informace druhé strany jinak nez za Ucelem
plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuiji se za divérné implicitné vSechny informace, které jsou a
nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popist technologickych procesi
a vzorcl, technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a
vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Gjmu.
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Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborli na
pocitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespo na titulni strance.

5. Ustanoveni tohoto €lanku neni dot€eno ukon&enim tcinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho U¢innost skonci
nejdfive pét (5) let po ukonceni U¢innosti této smlouvy.

6. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat miéenlivost o v8ech skute¢nostech, o nichZ se dozvédéli pfi
vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich dajl nelze sdélovat jinym osobam.

7. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmd
Poskytovatele ¢i Objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s
vykonem sjednané €innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

8. Poskytovatel i Objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi a citlivymi udaji subjektt udajd, zejména pacientd
a zaméstnanc(, jakoz s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni této smlouvy, piné
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i Objednatel jsou zejména povinni zachovavat mi¢enlivost o téchto
Udajich, dale pak zajistit vhodnym zptsobem bezpecnostni, technicka a organizacni opatfeni dle ¢lanku 32
Obecného nafizeni. Poskytovatel i Objednatel jsou dale povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni
z nedostateCného zajisténi osobnich udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich ddajl
neopravnénou osobou.

9. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany Udaji subjektl bude povazovano za poru$eni smlouvy. Poskytovatel piné
odpovida Objednateli za Ujmu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti. Objednatel piné
odpovida Poskytovateli za Gjmu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

10. Povinnost ochrany osobnich udaji a mi¢enlivosti trva i po skon¢eni smluvniho vztahu.

11. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel prostiednictvim informa¢niho systému zpracovavé standardni
osobni Udaje ve smyslu ¢lanku 4 odst. 1) nafizeni GDPR '. S ohledem na tuto skute¢nost se poskytovatel zavazuje
vyvinout maximalni mozné Usili, aby veSkeré servisni ukony, které mohou jakkoli ovlivnit ¢i dokonce narusit
funk¢nost informacniho systému, provadéli pouze ti zaméstnanci ¢i pracovnici poskytovatele, ktefi jsou vazani
micenlivosti o provadénych takovych servisnich UkonU a kiefi jsou souCasné poskytovatelem Fadné proskoleni
v problematice ochrany osobnich (dajd, a to jak dle nafizeni GDPR, tak dle platné a ucinné ¢eské pravni Upravy
ochrany osobnich udaju. PoruSi-li poskytovatel Ci jeho zaméstnanci Ci pracovnici vySe uvedené zévazky tohoto
odstavce, je poskytovatel povinen o tomto poruSeni neprodlené informovat objednatele na e-mail
sekretariat@pnhberkovice.cz ¢i poverenec@pnhberkovice.cz, aby objednatel mohl neprodlené realizovat
prislusné kroky sméfujici k zajisténi ochrany osobnich Udaju dotéenych subjektl tdaju.

Xl. Zavére¢na ustanoveni

1. Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zkona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisU.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zékona ¢.
340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv

1 nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti
a o volném pohybu téchto Udajd, a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd)
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(zékon o registru smluv) a jeji zvefejnéni zajisti objednavatel. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v
UpIném znéni, stejné jako s uverejnénim Upiného znéni pripadnych dohod (dodatku), kterymi se smlouva doplriuje,
meéni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména prostiednictvim Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdgjSich predpisi. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy zajisti
Objednatel.

5. Prodavajici prohlauje, ze se seznamil s dokumentem ,Specificka rizika typicka pro areal a objekty Psychiatrické
nemocnice Horni Befkovice”, zvefejnénym na webovych strankach objednatele https://www.pnhberkovice.cz.

6. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledavky nebo prevést zavazky z této smlouvy
vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Préva i povinnosti ze
smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych
zmeénach.

7. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
8. Tatosmlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.
9. Soucasti této smlouvy jsou pfilohy.

Pfiloha €. 1 - Parametry a podminky sluZeb servisni podpory
Pfiloha €. 2 - Cena sluzeb servisni podpory

Pfiloha €. 3 - Rozsah servisovaného informaéniho systému
Pfiloha €. 4 - Zodpovédné a kontaktni osoby smluvnich stran

10. Smluvni strany prohladuii, ze si tuto smlouvu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji uzaviraji ze
své vazné a svobodné vile, prosté omylu. Na dlikaz toho pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

V Hornich Berkovicich, dne 30. 9. 2022 V Pardubicich dne 6. 4. 2022

MUDTr. Jifi Tomeéek, MBA Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti STAPRO s.r.o.
(za objednatele) (za zhotovitele)

(podepsano, orazitkovano) (podepsano, orazitkovano)


https://www.pnhberkovice.cz/

Priloha €. 1 - Parametry a podminky sluzeb servisni podpory

SLUZBY SERVISNi PODPORY

Evidence poZzadavki Objednatele formou webové aplikace helpdesk Poskytovatele
Telefonické konzultace v pracovni dobu od 7:00 hod do 16:00 hod.

Legislativni Upravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR aEU a
zdravotnich pojiStoven. - bezplatné vzdy ve Ihité ke dni ucinnosti prislusné legislativni zmény

Profylakticka kontrola aplikace a systémové ¢asti informaéniho systému - 2 x roéné

Nasazeni aktualizace zmén informacniho systému — 4 x roné

ZAVADY SYSTEMU

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v dusledku fatélni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu —
Response Time: max. 1 hodiny v pracovni dobu

Fix Time: max. 7 hodin v pracovni dobu

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informacniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice uZivatell
Response Time: max. 5 hodin

Fix Time: 2 pracovni dny

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dusledku zavady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informacniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo omezen komfort jeho
uzivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.

Response Time max. 2 pracovni dny v pracovni dobu

Fix Time max. 20 pracovnich dn

Pracovni doba

Pracovni doba - 7:00 - 16:00 v pracovnich dnech
Pracovni dny — pondéli az patek, mimo statem uznané svatky

Vysvétleni pouzitych termind

Response Time — Cas potfebny k zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady.

Fix Time - ¢as od nahlaSeni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit nahlaSenou zavadu nebo
vytvofit pracovni postup ,workaround®, ktery povede ke snizeni kategorie nahlasené zavady. V pfipadé ,workaround"
bude tato zavada nasledné feSena Fix Time dle kategorie zavady, na kterou byla snizena.

Zavada bude ve Fix Time odstranéna za pfedpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v terminu po Fix Time, nebude toto
povazovano za nedodrzeni Fix Time ze strany Poskytovatele.
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Hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavk(
(helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrZi Objednatel potfebné pfistupové Udaje
a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systém fidit. Tento zpUsob hla$eni bude preferovan a bude
vyuzivan vzdy, kdyz to bude mozné. Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlaSeni pro kazdou
zavadu).

Alternativni zpUsoby hlaseni zavady:

Email:helpdesk@stapro.cz

Telefon: [N

HlaSeni budou obsahovat tyto informace:

- Jméno ohlaSovatele

- Podrobny a srozumitelny popis zavady

- Identifikaci zafizeni/systému, kterého se zavada tyka
- Klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3)

- Jméno kontaktni osoby a potfebné Udaje



Priloha €. 2 - Cena sluzeb servisni podpory

specifikace

M)

Cena celkem

servisni sluzby po dobu 5 let

rok

125 000, 00 K¢




Priloha €. 3 - Rozsah servisovaného informacniho systému

Licence a funkcionality informacéniho systému, pro které jsou touto smlouvou sjednény servisni sluzby:

Nazev licence Pocet licenci
FONS Akord — DIET - pacientské stravovéani 1
FONS Akord — DIET - zaméstnaneckeé stravovani 1
FONS Akord — DIET - hodnoceni jidel 1
FONS Akord — DIET - licence 10




Priloha €. 4 - Zodpovédné a kontaktni osoby smluvnich stran

Osoby Poskytovatele odpovédné za pinéni smlouvy a spolupraci s Objednatelem

funkce

telefonni kontakt

Vedouci oddéleni HD

jméno

Obchodni manazer

Osoby Objednatele odpovédné za pInéni smlouvy a spolupraci s Poskytovatelem

e-mail kontakt

@stapro.cz

@stapro.cz

jméno

funkce

telefonni kontakt

vedouci OIVT

zastup vedouci OIVT

!

Osoby Objednatele s opravnéné pfistupu do systému pro spravu pozadavki (helpdesk)

e-mail kontakt

pnhberkovice.cz
pnhberkovice.cz

funkce

telefonni kontakt

vedouci OIVT

"méno

zastup vedouci OIVT

e-mail kontakt

pnhberkovice.cz

pnhberkovice.cz




