Nase €.j.:  UT-39132/2022
Nase sp. zn.: UT-39132/2022/01

Smlouvy uzaviené mimo zadavaci fizeni (VZMR), smlouvy rtizné / V /5

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Ceska republika — Sprava uprchlickych za¥izeni Ministerstva vnitra
organizacni slozka statu, se sidlem Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12,
postovni schranka P. O. BOX 110, 143 00 Praha 4, IC: 604 98 021,
bankovnl spojenl CNB Praha u 52626881/0710,

tel.: Sl P ER SREARAS T RS EE D DS: Truiypy,
zastoupena: Mgr. et Mgr. Pavel Bacik, feditel

(dale jen ,,objednatel*)

a

GEOVAP, spol. s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 234,
se sidlem Cechovo nabtezi 1790, 530 03 Pardubice — Bilé Piedmésti,
IC: 150 49 248, DIC: CZ15049248,
bankovm spojeni: Ceska sporitelna a.s., €. 1.: 500069362/0800,
j? -'I '_-I ';;-:3_";« gfa"'-:':- ‘i-. ”s:-j;'i e ﬁ.ﬁ- ID DS: WyX77Xh
zastoupena Ing. Robert Matuhk Jednatel
(dale jen ,,poskytovatel*)

(spolecné jako ,,smluvni strany)

na zaklade verejné zakazky malého rozsahu dle ust. § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o0 zadavani verejnych zakdzek, ve zneni pozdéjsich predpisii, s nazvem ,,Integrace
PDFServeru do elektronické spisové sluzby ““ vedené pod sp. zn. UT-38862/2022 uzaviraji
vySe uvedené smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obcansky zakonik*) tuto:

smlouvu o poskytovani sluZeb

CLL
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel uzaviel dne 29.9.2022 s objednatelem Smlouvu o zajiSténi servisu a technické
podpoie elektronické spisové sluzby — €. j. UT-36745/2022, na zaklad¢ které poskytovatel
zabezpecuje funkcnost a zajist'uje servisni sluzby elektronické spisové sluzby objednatele.




Objednatel pozaduje, aby poskytovatel do elektronické spisové sluzby integroval
PDFServer — nastroj pro konverzi a validaci PDF/A, a zajistil pro objednatele s tim spojené
a nize definované sluzby.

CL 1L
Predmét smlouvy a specifikace predmétu plnéni
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli tyto sluzby:
a) integraci PDFServeru — nastroje pro konverzi a validaci PDF/A - do elektronické
spisové sluzby objednatele a prondjem PDFServeru po dobu 24 mésict,
b) maintenance a support PDFServeru po dobu platnosti a u€innosti této smlouvy.
(dale také jako ,,pfedmét plnéni‘)
Objednatel se zavazuje za pfedmét plnéni této smlouvy platit poskytovateli cenu v souladu
s CL. IV.

CL 1I1.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje integrovat PDFServer (déale jen ,,produkt™) do elektronické
spisové sluzby objednatele nejpozdéji do 14 dni od podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami. O integraci produktu do elektronické spisové sluzby objednatele bude
sepsan akceptacni protokol.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat ode dne podepsani akceptacniho protokolu produkt plné
provozuschopny a poskytovat objednateli jeho servisni podporu po celou dobu platnosti
této smlouvy.
Vady produktu jsou pro tcely této smlouvy rozdéleny podle zdvaznosti do nize uvedenych
kategorii s definovanou reakéni dobou:

Vysoka - zavady vylucujici uzivani produktu nebo jeho dilezité a ucelené Casti
(j. problémy, které zabraiiuji provozu systému), provoz systému je zastaven.

Stiedni - zavady zplsobujici problémy pii uzivani a provozovani systému nebo jeho
¢asti, ale umoZznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat ur¢itou dobu ndhradnim zptisobem.

Nizka - provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zpisobem,
napf. organiza¢nimi opatfenimi.

Rezim Kategorie zavady Odezva Max. dol?a odstranéni
zavady
5x8 Vysoka 6 hod. 48 hod.
5x8 Stiedni 12 hod. 96 hod.
5x8 Nizka 24 hod. 5 pracovnich dnti

(pozn. rezim 5 x 8 znamena dostupnost v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hod., doba
odstraneéni zavady se pocitd jako stanovenda pocet hodin od okamziku nahlaseni)

Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu Hotline a Helpdesk s dostupnosti v pracovni dny
v dobé od 08:00 do 16:00 hod.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy tadné a s odbornou péci,
v souladu s touto smlouvou a dotCenymi obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl pfedmét plnéni této smlouvy poskytovan pouze
prostiednictvim osob disponujicich odpovidajicim vzdélanim a zkuSenostmi.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy neporusi prava tietich osob,
ktera t€émto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vii¢i objednateli v souvislosti s porusenim
povinnost poskytovatele dle predchozi véty.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni
predmétu této smlouvy.

CL1IV.
Cena a platebni podminky
Objednatel se zavazuje ode dne podepsani akceptacniho protokolu po dobu 24 mésict
hradit poskytovateli m&si¢né cenu za predmét plnéni dle CI. II. odst. 1 pism. a) této
smlouvy, a to nasledovné:

Cena za 1 mésic bez DPH 2.875,00 K¢
DPH ve vysi 21 % 603,75 K¢
Cena za 1 mésic s DPH 3.478,75 K¢

Objednatel se dale zavazuje ode dne podepsani akceptacniho protokolu hradit
poskytovateli mésicné cenu za predmét plnéni dle CI. II. odst. 1 pism. b) této smlouvy, a to
nasledovné:

Cena za 1 mésic bez DPH 1.600,00 K¢
DPH ve vysi 21 % 336,00 K¢
Cena za 1 mésic s DPH 1.936,00 K¢

Cena dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku je pevna, nejvySe piipustnd a zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim predmétu této smlouvy. Ke zméné ceny dle odst. 1 tohoto
¢lanku miZze dojit v ptipadé dle odst. 11 tohoto ¢lanku. Ke zméné ceny dle odst. 2 tohoto
¢lanku miZe dojit v ptipadech uvedenych v odst. 11 nebo 12 tohoto ¢lanku.

Fakturace za plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat mési¢né, a to zpétné za kazdy
mésic poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen ve faktute rozdélit cenu za plnéni
pfedmétu této smlouvy tak, aby bylo mozné urcit plnéni dle odst. 1 a 2 této smlouvy.
Doba splatnosti faktury bude cinit nejméné 21 kalendainich dnii ode dne jejiho
prokazatelného doruceni obj ednateli v elektronické podobé do datové schranky
ID: 7ruiypv, na e-mail: ;¥ FEERTHEREE Enebo v listinné podobé na dorucovaci adresu
objednatele uvedenou v hlav1cce této smlouvy

Faktura musi obsahovat €. j. této smlouvy, vSechny tdaje uvedené v § 29 a nasl. zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti, a idaje uvedené
v § 435 obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti faktury vratit poskytovateli bez
zaplaceni takovou fakturu, kterd neobsahuje nebo nespliiuje naleZitosti stanovené v odst.
4, 5 nebo 6 tohoto ¢lanku €1 stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné
cenové udaje ¢i jiny druh plnéni neZ dohodnuty v této smlouve, nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné, a to s uvedenim diavodu vraceni. Poskytovatel je povinen v pfipadé
vraceni faktury takovou fakturu opravit nebo vyhotovit znovu. Divodnym vracenim
faktury prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhiita v ptivodni délce splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo novée vystavené faktury objednateli.

Faktura je povazovéna za zaplacenou okamzikem odepsani ptislusné finanéni ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Platby budou realizovany v K¢ na zakladé¢ ptedloZenych faktur.
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10.

11.
12.

10.

Objednatel nebude hradit poskytovateli zadné zalohy na thradu ceny pfedmétu plnéni
¢ijeho cCasti, a rovnéz nebude poskytovateli hradit cenu za piedmét plnéni a sluzby
poskytnuté nad rdmec rozsahu stanoveného touto smlouvou.

Sazba DPH bude u¢tovana vzdy v zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Pocinaje dnem 1.2.2023 je poskytovatel kazdorocné opravnén navysit cenu dle odst. 2
tohoto ¢lanku o miru inflace vyjadienou pfirastkem pramérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem.
Ucini tak na zadklad¢ pisemného oznameni o Upravé ceny objednateli. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti dojde k tipravé ceny dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavieni
dodatku k této smlouvé. V piipadé, ze inflace piestane byt vyhlaSovana, dohodnou
se smluvni strany ve lhiité jednoho (1) kalendainiho mésice na pouziti jiného srovnatelné¢ho
indexu.

CLV.

Urok z prodleni a sankce
V ptipad€ prodleni objednatele s thradou faktury je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi.
V ptipadg, Ze poskytovatel bude v prodleni s plnénim svych povinnosti dle CI. III. odst. 1
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
V ptipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s pInénim svych povinnosti dle Cl. III. odst. 3
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a to az do faktického odstranéni zévady.
Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle CI. III. odst. 2 nebo 4 této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Pokud poskytovatel porusi povinnost dle C1. VII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢&.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok objednatele na ndhradu skody.
Smluvni pokuta a Uroky z prodleni jsou splatné do 10 kalendatnich dnti od data, kdy byla
povinné stran€ dorucena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazk, jestlize k nému doslo v disledku vyssi moci. Za vyssi moc se pro ucel smlouvy
povazuji mimoiadné udélosti nebo okolnosti, které nemohla Zadna ze smluvnich stran pied
uzavienim této smlouvy predvidat ani ji pfedejit pfijetim preventivniho opatieni, ktera je
mimo jakoukoliv kontrolu kterékoliv smluvni strany a ktera podstatnym zptisobem ztézuje
nebo znemoziuje plnéni povinnosti dle této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran.
Za vy$§i moc se dale povazuji zejména valka, neptatelské vojenské akce, teroristické ttoky,
povstani, ob¢anské nepokoje, vzpoury, vyhlaSeni nouzového stavu, omezeni pohybu osob,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zafeni, poZar, vybuch, zaplava a jiné zivelné
nebo pfirodni katastrofy.
V ptipadé, Ze nékterd smluvni strana nebude schopna plnit své zavazky ze smlouvy
v disledku vyssi moci, bude povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumeét
druhou smluvni stranu. Obdobné poté, co ucinky vyssi moci pominou, bude smluvni strana,
jez byla vyssi moci dotcena, povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni
stranu o této skutecnosti.
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ClL VL

Ukoné¢eni smluvniho vztahu
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipade, ze se poskytovatel opakované
(tj. nejméné ve tiech piipadech) dopusti poruseni povinnosti dle C1. III. odst. 2, 3 nebo 4
této smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé€, Ze poskytovatel porusi
povinnost dle CI. VII. odst. 1 této smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize bylo vydéno rozhodnuti
o upadku poskytovatele v insolvenénim fizeni nebo poskytovatel sdm poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenc¢niho fizeni.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize poskytovatel vstoupi do
likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho
¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky dle této
smlouvy.
Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze objednatel bude
s thradou opravnéné vystavené a objednateli fadné dorucené faktury v prodleni po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dna.
Odstoupeni od této smlouvy se déje pisemnym projevem vile odstupujici strany formou
doporuc¢en¢ho dopisu nebo datové zpravy zaslané do datové schranky druhé smluvni
strany. Uéinky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu viile druhé
smluvni stran¢.
Tuto smlouvu lze pisemné vypovédét 1 bez udani divodu s vypovédni dobou tfi (3) mésice.
Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
Smluvni strany nejsou opravnény odstoupit od této smlouvy ¢i vypoveédét tuto smlouvu
v obdobi 24 mésict ode dne podepsani akceptacniho protokolu, vyjma piipadii dle odst. 3,
4 nebo 5 tohoto ¢lanku.

Cl. VIL
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel se zavazuje zachovévat ve vztahu k tfetim osobam mlcenlivost o informacich,
které pii plnéni této smlouvy ziskd od objednatele, nezprosti-li ho objednatel této
povinnosti.

V piipadé, Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy pfijde poskytovatel do styku s osobnimi
udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni*) a souvisejicimi vnitrostatnimi predpisy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel jakoZto spravce nakladd v souvislosti
s uzaviranim smlouvy ¢i plnénim vyplyvajicim z této smlouvy s jeho osobnimi udaji podle
nafizeni a vnitrostatnich ptfedpisti. Zejména se jednd o identifika¢ni a adresni udaje.
Objednatel zpracovavd osobni udaje poskytovatele bez potieby souhlasu na ziklade
nezbytnosti pro plnéni smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii jsou
dostupné na internetovych strdnkdch www.suz.cz, pfipadné¢ je mozno o né¢ zazadat
#ﬁ"'di"':ﬁ,:.«’fél pisemné na adrese uvedené v hlavicce
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smlouvy.
Povinnost dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni u€innosti této smlouvy.
V piipad¢ poruseni této povinnosti poskytovatel odpovida za Skodu timto poruSenim
vzniklou.
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C1. VIIL

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle ust. § 5 odst. 2 a § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé€jSich predpisii. Zvetejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.
Tato smlouva je sepsana v jednom vyhotoveni v elektronické podobé¢ s elektronickymi
podpisy obou smluvnich stran v souladu s ust. § 5 a § 6 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.
Dorucovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v hlaviéce této smlouvy. Adresy
¢1 kontakty uvedené v této smlouvé mohou byt ménény jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym piislusnou smluvni stranou druhé smluvni stran€ s tim, Ze takovato
zmeéna se stane ucinnou okamzikem doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.
Postovni zasilky souvisejici s touto smlouvou se pfi jejich neptevzeti na dorucovaci adrese
povazuji za dorucené patym dnem po jejich uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb.
Dokumenty zasilané prostfednictvim datové schranky se v souladu s ust. § 18a zékona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdé&jSich predpisii, povazuji za dorucené desatym dnem ode dne, kdy byl dokument
dodan do datové schranky druhé smluvni strany.
Ve vztazich touto smlouvou zalozenych, avsak vyslovné neupravenych, se smluvni strany
tidi ob¢anskym zakonikem, ptipadné autorskym zdkonem.
Stane-li se néckteré ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo netlinnym, platnost
¢1 ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy tim zistava nedotéena.
Poskytovatel piebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.
Poskytovatel bere na védomi, ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné spravé a o zmeéné nekterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisi,
osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych zdroji.
Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zékoniku.
Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti
s ni, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.
Veskeré zmény této smlouvy, vyjma zmén uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku a CI. TV.
odst. 12 této smlouvy, mohou byt provedeny pouze v pisemné formé vzestupné
¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu fadné ptecetly, jejimu obsahu porozumély,
aZe je projevem jejich pravé, svobodné a vazné vile prosté omylu, projevené pii plné
zpusobilosti k pravnim ukonim, a Ze veSkerd prohlaseni ve smlouvé odpovidaji
skutecnosti, coZ niZe stvrzuji svymi elektronicky podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Pardubicich dne dle data el. podpisu

Za objednatele: Za poskytovatele:
Digitalné podepsal Ing.

|ng- RObert Robert Matulik
, Datum: 2022.10.13
Matulik 08a:3u3r:23 +02'00"

Mgr. et Mgr. Pavel Bacik Ing. Robert Matulik
reditel SUZ MV jednate]l GEOVAP, spol. s.r.o.
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