Pojistna smlouva

Business Travel
Cislo pojistné smlouvy u pojistitele: 2000200882
Cislo pojistné smlouvy u pojistnika: SLS-2022-0015-0413
kontrolni Cislo: 1501
kod distributora: D0000

SMLUVNI STRANY
ERV Evropska pojistovna, a. s.

sidlo: KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
IC: 49249196
zastupuje: Ing. Stépan Landik, Feditel obchodu a marketingu

(dale jen “pojistitel”)

Cesky metrologicky institut

sidlo: Okruzni 31, 638 00 Brno

IC / DIC: 00177016 / CZ0177016

zastupuje: Ondrej Kebrle, BBA, MSc., odborny feditel pro ekonomiku

Pravni forma: Statni prispévkova organizace zfizena zfizovaci listinou MH CR ¢.j. 521 385/92-44 ze dne

21.12.1992, ve znéni upravené listiny vydané rozhodnutim ministra préimyslu a obchodu
¢. 17/2021, €. j. MPO 628289/2021/21100/01000 ze dne 9. 12. 2021

l?ankovm’ spojeni: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Cislo Gctu: 198139621/0710

(dale jen “pojistnik”)

UVODNI USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a ¢eskymi Pojistnymi
podminkami PP-BTI-2203 (dale jen ,pojistné podminky"), které obsahuji podrobnosti o rozsahu pojisténi véetné
pojistného plnéni, vylukach a postupech pfi skodné udalosti.

Pojistnik potvrzuje, ze ma pojistny zadjem na zivoté, zdravi a majetku pojisténych osob a Ze pojisténé osoby
seznami s pojistnymi podminkami.

DOBA TRVANi POJISTENI

Pocatek pojisténi: 01.01.2023

Konec pojisténi: 31.12.2026

Pojistna obdobi:  01.01.2023 - 31.12.2023
01.01.2024 - 31.12.2024
01.01.2025 - 31.12.2025
01.01.2026 - 31.12.2026

POJISTNA UDALOST, POJISTNE NEBEZPEC]

Touto pojistnou smlouvou se sjednava pojisténi pro nahodilé udalosti, které jsou blize urcené v pojistnych
podminkach a souviseji s cestovanim pojisténych osob, mezi néz jsou zahrnuti zaméstnanci pojistnika a / nebo
osoby vyslané pojistnikem na zahranicni cestu, pficemz tyto nahodilé udalosti nastaly v dobé trvani pojisténi a
je s nimi spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojisténi se sjednava pro pojistna nebezpedi uvedend v ¢lanku 5 této pojistné smlouvy a blize specifikovana
v pojistnych podminkach.

Opravnénou osobou je osoba, které dle pojistnych podminek vznikne pravo na pojistné pinéni.

ROZSAH POJISTENi

Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu v zemépisné oblasti, pro kterou bylo pojisténi sjednano. Nize uvedené
limity pojistného pInéni pfedstavuji nejvyssi mozné pInéni za jednu nebo vSechny pojistné udalosti, jez nastanou
béhem jedné cesty.

Evropa (K¢) Svét (K<)
Lécebné vylohy Lécebné vylohy neomezeno neomezeno
Zubni osetfeni 40 000 40 000
Fyzioterapie 120 000 120 000
Nahrada za pobyt v nemocnici 20000 1) 40 000 2)
Psychologicka pomoc 40 000 40 000
Asistencni sluzby Aktivni asistence neomezeno neomezeno
Pfevoz, preloZeni a repatriace 3 000 000 6 000 000
Prevoz télesnych ostatkd 1 000 000 1 000 000
Naklady na pohieb 150 000 150 000
Zajisténi provérené krve ano ano
MediCall ano ano
Opatrovnik Doprovazejici / pfivolany 150 000 150 000

Uraz Trvalé nasledky Urazu 800 000 800 000



Umrti nasledkem trazu 400 000 400 000
Letecké nestésti dvojnasobek dvojnasobek
E  Osobni véci Skoda na osobnich vécech 60 000 60 000
Cestovni doklady 10 000 10 000
Véci zaméstnavatele ano ano
Odcizeni hotovosti 5000 5000
F  Zpozdéni zavazadel Nakup véci pfi zpozdéni zavazadel 20 000 4) 20 000 4)
G Odpovédnost za skodu $koda na zdravi 6 000 000 12 000 000
Skoda na majetku 3 000 000 6 000 000
Pravni zastoupeni 200 000 400 000
Zaloha na kauci 200 000 400 000
PFivolana osoba 20 000 30 000
H Odjezd Zmeskani 20 000 20 000
Zpozdéni 5000 5) 5000 5)
I Storno Stornopoplatky volitelné 8) volitelné 8)
] Naruseni cesty Zkraceni 150 000 150 000
Pferuseni 150 000 150 000
] ERV COVID Znemoznéni navratu (COVID-19) - 15 000 9) 15 000 9)
nahradni ubytovani
Znemoznéni navratu (COVID-19) - 15 000 9) 15 000 9)
nahradni doprava
P Nahradni pracovnik Nahradni pracovnik 150 000 150 000
Pojistné na osobu a den (cesty 1 — 40 dni): XX XXX
Pojistné na osobu a cestu (cesty 41 — 90 dni): XXXX XXXX
Pojistné na osobu a cestu (cesty 91 — 180 dni): XXXX XXXXX
Pojistné na osobu a cestu (cesty 181 — 366 dni): XXXXX XXXXX

Poznamky (dil¢i plnéni): 1) 2 000 K¢ za den, 2) 4 000 K¢ za den, 4) po 4 hodinach 10 000 K¢ za kazdé 4 hodiny,
5) 1 000 K¢ za 6 hodin, 8) spoluti¢ast 20%, pojistné Cini 5% z ceny sluzeb v rozmezi 3 000 — 300 000 K¢, 9)
spoluticast 20%
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POJISTNE
Pojistné bude hrazeno mési¢né zpétné dle nahlasenych cest. Splatnost poZzadavku na platbu pojistného &ini 21 dni.

ZVLASTNI USTANOVENI

Pojistnik je povinen ohlasit pojistiteli pracovni cestu pred jejim uskutecnénim, a to elektronicky na strankach
pojistitele v sekci Nahlasit cestu, nebo telefonicky; pokud tak neucini, pojisténi jednotlivé cesty nevznikne.

Webovy portal si pamatuje vechny potfebné osobni tidaje zaméstnancl, pro které jiz bylo v minulosti uzavi‘eno
pojisténi na pracovni cestu, a pfi sjednavani nového pojisténi vsechny Udaje automaticky vyplni na zakladé
zadaného jména zaméstnance.

Pojistitel umozfiuje uzavfit pojisténi i v den zahdajeni pracovni cesty a bezplatné zrusit pojisténi v den
planovaného zahajeni cesty, pokud cesta nebude realizovana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pojistnik potvrzuje, ze

mu byly pfed uzavienim pojistné smlouvy poskytnuty predsmluvni informace ke sjednavanému pojisténi a
informacni dokument o pojistném produktu (tzv. IPID)

prevzal pojistné podminky a pfed uzavienim pojistné smlouvy byl sezndmen s jejich znénim

byl informovan ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajt a o volném pohybu téchto Gidajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), o svych pravech a o povinnostech spravce,
zejména o pravu pristupu k osobnim Gdajdim, jakoZ i o daldich pravech dle tohoto nafizeni.

Tato pojistna smlouva slouzi zaroven jako pojistka a vyhotovuje se ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Za pojistitele: Za pojistnika:

Ing. Stépén Landik
feditel obchodu a marketingu

Ondrej Kebrle, BBA, MSc.
odborny reditel pro ekonomiku



Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: ERV Evropska pojistovna, a. s., ER

Produkt: Firemni cestovni pojisténi BusinessTravel

Uplné pfedsmiuvni a smiuvni informace naleznete v pojistné smiouvé a pajistnych podminksch,
0 jaké pojisténi se jedna?
Firemni cestowni pajisténi Viam poskytne ochranu pi pracovnich cestach v zahranici Vase cesta smi standardné trvat a2 S0 dni.
q\ Co je pojisténo? x Co neni pojisténo?
J v zakladni cestovni pojisténi X umysiné jednani,
¥ |éebné vijlohy, napf. ambulantni oetfeni X chronické nemoci,
X

hospitalizace, zubni o3etieni fyzioterapie apod,

vEetné léthy anemocngni COVID-19 poziti & poZivani alkoholu, omamnych &

psychotropnich latek,
v asistenéni sluzby (aktivni asistence, pievaz,

HAla] L X dudevni poruchy & psychickd onemocnéni,
. p'e_luzela rf;pat' 2 el X cesty do vdletryjch oblasti,
¥ moznosti -DZS'-’EH X vysSi moc a jiné neodwratitelne udalosti,
v c}pa‘.r:)ﬂlk X plosné nafizend karanténa,
¥ Uraz, X

Lo plo&ny z3sah statni moci nebo vefejné spravy.
' 0osobni véci,

v zpodEni zavazadel,

Existuji néjaka dalSi omezeni?
¥ odpovédnost za Skodu, !

limity pojistného plnéni, pfipadné spoludiasti,

L L ]

¥ odiezd, ! platnost pouze mimo Ceskou republiku s vjimkou
i = . ! gjisténi storna
¥ storno vE COVID-19 a osobni preventivni Ro N = A .
karantény, ! maximalni délka jedné cesty 90 dni,
¥ naruseni cesty, ! platnost poji$téni souvisejicich s COVID-19

v ERV COVID pro pfipad znemaZnéni naviatu, pouze na situace, kieré nastanau cestujicim,

maoznost snizit pojistng plnéni o polovinu

! pfi cesté do oblasti zafazené do seznamu
oblasti se zvyEenym bezpeEnostnim rizikem,

! pfi cesté do oblasti, kde paliticks, zdravatni &

¥ cesty autem,
¥ zimni sporty,
¥ bezpefnostni rizika,

¥ bezpetnostni asistence, jind situace miZe vyvolavat obavy z cestovani,
¥ nahradni pracovnik, ! ukonéeni platnosti pojisténi pii zméné bezpetnostni
¥ pravni ochrana DAS. situace v destinaci,

! definice nejblizSiho piibuznéha.

:E@; Kde poji&téni plati?
Ve VW zemépisné oblasti, pro niz bylo sjednano (Evropa nebo cely svét).
Jaké mam povinnosti?
W jzkékoli tisfové situac se obrat'te na nadl asistentni sluZbu a fid'te se jejimi pokyny.
Ud&lejte maximum pro odvraceni nebo zmenieni rozsahu Skody.
Neprodleng nam aznamte, Ze Vam nastala Skoda.
Dikladné vyplfite hiaZeni Skody, pfiloZte originaly dokladl, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
Kdy a jak mam zaplatit?
Pojistné (jednordzové) uhrad'te je5té pfed nastoupenim cesty. |en tak vznikne pojistna smiouva.
Pojistné nam ndleZi vidy celé bez ohledu na divod & zplsch ukendeni pojisténi.
Kdy pojisténi zacina a konéi?
Pojisténi jednatlivé cesty zating a kongi okamgikem pfekrofeni hranice Caské republiky.
Pojisténi storna vznika zaplacenim pajistnéha a kondi ve chwill, kdy zatnete Zerpat cestovni sluZbu &i plekrotite
hranici Ceské republiky.
Fojisténi obwykle kondi uplynutim doby, na kterou bylo sjednana.

D@

Pojisténi se automaticky prodiuZuje o rok, jestlize ho nevy povite do b tydnd pfed jeha koncem.
Jak mohu vypovédét smlouvu?
Do 2 mésicll od sjednani. PojiEténi ukongime do 8 dni od pfijeti wpovédi.

Do 3 mésic od azndmeni pojistné udalosti,
Pojigténi ukoniime do 30 dni od pfijeti vypovédi

Da 2 mésicil od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachazeni.

Pojigténi ukontime do B dni od piijeti wpovédi. EUFODSké pojiét'ouna

\
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Evropska pojistiovna

Firemni cestovni pojiSténi BusinessTravel
Pro Vas, kdo cestujete pracovné

Predsmluvni informace, pojistné podminky

0 Vase zaméstnance
se postarame

ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-BTI-2202

Co v tomto materidlu najdete

DEkujeme, Ze jste se pfi vybéru svého pojisténi razhodlfa praveé pro
nas. VEfime, Ze Vas piesvidiime o spravnosti Va3i volby.

Tabulka limith pojistnéno PINENT ... eessssessssemsssessssees
Dfiv nez si koupite PojiEtENT s s
Co je firemni cestowni pojistEni Business Travel
Na co se pojiEtEni NeVZEERUJE ..
Kolik pojisténi staji a jak diouho v . i
|ak cestovni pojisténi zanika. .
Kde a jak si m{lZete stéZovat..
kKdao jsme a co dElame.
Cim se fidime....
Nezapomefite pfed cestou
Pohlidejte si béhem cesty.......
WyuZijte nadi asistentni sluzbu.
Co byste meli dalat pi SO s s
Usnadnéte si nahlaSeni Skodni udalosti
Ma co se nas nejtastéji ptate
|aké pojmy pouZivame
Co obsahuji jednetlivé druhy pojisténi
AL LaEebng WIohy
B, ASISTRMENT SIUZON .ttt o s s s s s o s

Mobilni aplikace pro snadnéjsi cestovani

Moje Evropska - VaSe cestovni pojistka v mabilu

EEIE murmTrip Prerhem. e spobEastl

2DI0DEE1EL
207 2me-18.7.2m5

e)

QR kidy pro stafeni aplikaca

.

Fatistepparar v v

i bied b e o Wi
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Vg s gty

Mé&jte kompletni informace o svém cestovnim pojisténi vidy pfi rucel
Stahnéte si zdarma naii mobilni aplikaci Moje Evropska auZ s sebou
nebudete muset vozit Z3dné zbytetné papiry. V mobilu budete mit
rychly kontakt na asistenéni sluZbu, informace o svém pojisténi,
uZitetny trezor dokumentl a praktické rady na cestu.
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ERV Evropska pojistovna, 2 5.

. OO EIOMITK . s s s s s s s s s s s s s sss L
E. Osobni vECh. e
F. ZpoZdéni zavazade
(. Odpovédnost za Skodu...
H Odjezd..
I Storno..
|. Naruzeni cesty
K. Cesty autem...
L ZITTUTHT SO ot s s s s s s s s o s s
N. Bezpetnostni rizika.......
0. Bezpetnostni asistence
P Nahradni praconik .. e s s s s LB
Q. Pravni ochrana DAS...
Na co se pojidténi nevztahuje.
Jaka jsou obecnd pravidla pojisténi.
Jaké sporty pojistujeme....
Jak zpracovdvame osobni ddaje ..

ERV travel & care - servis pro bezpeéné cestovani

R s o

&) ERV L

QR kady pro stafeni aplikace. |ako regist-
rafni kod pouijte Cislo Vadi pojistiy.

"j.n '

o i i

Druha maobilni aplikace ERV travel & care \'&m poskytne informace
piedeviim o bezpednostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi
svéta Navic Vam posle okamzité upozoméni, pokud se v navitive-
né oblast stane néco zasadniho. Navede Vas k provéfenym nemoc-
nicim €i lékarnam, poskytne dileZitd telefonni Eisla.



ERV Evropsks pojistovna, a s Pojistné podminky PP-ETI-2203

BusinessTravel - tabulka limitd pojistného plnéni

Zakladni pojisténi (imity v Kt)

Rizlka Uzemni rozsah

1 Létebnévilohy vE COVID-19 ﬂ 20000 000 neomezens 30000 000
2 Zubni oietfeni 40000 40000 40000 40000
A Létebné wilohy 3 Fyzioterapie 120000 120000 120000 120000
4 Nahrada za pobyt v nemocnic 200004 20000 40000 2 40000 2
5 Psychologicka pomoc 40000 40000 40000 40000
1  Aktivni asistence neomezené neomezené neomezené neomezeng
2 Pfevoz, pielaZeni a repatriace 3 000 000 3000000 & 000000 & 000 000
. 3 Ffevoe télesnych ostatkd 1 000000 1000000 1000000 1000000
el ¢ Nakiody ra polich 150000 150000 150 00D 150 000
5 ZajiEtEni provifens ke vy < + v

(vh) | v v v v

Volitelné rozSifeni pojiSténi pro Evropu i Svét (imity v K. u Bezpetnostni asistence v EUR)

C Opatrovnik 1 Doprovazejici/ pivolang 150000 300000
1 Trvalé nasledky drazu 400000 800000 1200000 1 600000
D Uraz 2 Umrti nasledkem trazu Zm 000 @U Qo0 EUU 000 I??»CIU Qoo
3 Letecké nestésti dvojnasabek dvojnasobek dvojnasohek dvoindsohek
4 Nhrada pfl pracovni neschopnosti volitelné =
1 %kodana osobnichvécech 30000 60000 80000 100000
. 2 (Cestovni doklady 5000 10000 20000 30000
e 3 VEd zamdstnavatele v vl v v
4 Oddzeni hotovosti 5000 S 000 10000 15000
F ZpoZdénizavazadel 1 Nakup véci pfi zpoidénizavazadel 200009 30000 9 40000 =
1 Skodana zdravi & 000000 12000000 24 000000
2 Skoda na majetku 3 000 000 & 000000 12000000
g Ougavednost 3 Préuni zastoupen’ 200000 400000 600000
4 Z&lohana kauc 200000 400000 600000
5 Pfivolana osoba 20000 30000 40000
1 Zmegkani 20000 30000 40000
H Odjezd 2 Zpoidéni 50009 10000 = 15000 ™
| Storno 1 | Stomopoplatky vi COVID-19 ﬂ volitelné u ohlaZkoujch smiuv fuetné Gpadku leteckého dopravce) 9
Narugeni cesty 1/2 Zkraceni/ pferuseni 150000 300000
) erv covio % Znemainéninduratu E:_‘f’" ﬂ E gg .
1 MNaklady na odtah 10000 15000 20000 30000
K Cesty autem 2 Néhradni doprava a ubytovéni 10000 20000 30000 40000
3 Spoludast pii nehodg prongjatého vozidla 5000 10000 20000 30000
L Zimni sparty 1 Zimni sporty vietné odpovEdnost za Skodu ¥ s L4 v
1 Unos dopravniho prostiedku 50000 w 100000 w
. 2 Predtasny naurat kwili terorismu 50000 100000
N Bezpetnosini ; OpuStiniohrojené oblast 50000 100000
Skoda na osobnichvécech 4 v
4 Nahrada za fyzické napadeni 40000 BO000
1 [Unos O
Z  Neopravnéné zadrzeni
) 3 Vydirgni
o Bezpetnostni 4 Politicks & vojenski hrozha 150000 3
asistence s
5 Zmizeni
& Teroristicky En
7 | Napaderi
P Ndhradni pracovnik 1  Nahradni pracounik 150000 300000
1 | Wmahani nahrady Skody
0 Pravni ochrana Z  Zastoupeni v piipadé zpdsobeni Skody 300000
DAS. 3 Zastoupeniv trestnim a spravnim fizeni
4 Ochranaviastnického priva

Evropa znamena viechny zemév Evrops (vE evropské E3sti Ruska a £ skavkarska] Kandrské ostrovy, Madein, Azory a stity na pobfefi Stfedoremniho mofe

Vysvétlivky: 1) 2 000K zaden 2)4000KE zaden 3) 300KE zaden, maximaing 12 000 KE (. 40 dni) 4) 10 000 KEzz 4 hoding 5)1 000KEza6 hodin 6) 2 000 kE
zabhodin 7)3 000EE za 6 hodin B) spoludéast 20%, 0% v Gmrti & hospitalizace 9) spoluGast 20%, 10) 10000 KE za den 11) 20000KE zaden 12) limitv EUR

Tabulka s limlty po|lstného pinéni je nedilnou soutasti pojlstrych podminek. Rozsah Vaseho pojlsténi naleznete v pollstné smiouvé.



Pojistné podminky PP-BTI-2203

DFiv nez si koupite pojisténi

(pfedsmluvni informace)

Pfed sjednanim pojisténi se vidy zamyslete nad charakterem své
cesty a vemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,
Ze \fami vybrana produktova varianta a jeji rozEifeni tyto Cinnosti
obsahuje.

KdyZ sjednavate pojisténi pro nékaha jinéha neZ swé nejblizsi
piibuzng, vyZadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pajistrymi
podminkami

Co je firemni cestovni pojisténi BusinessTravel

Firemni cestouni pojisténi Business Travel \iam poskytne ochranu pfi
pracovnich cestachz Cesks republiky do zahranici. VEdy obsahuje
pojiEténi |éCebrjchvyloh a asistencni shizby, dalsi rozsah Vam =Rdi
nastavime individusing dle Vagich potfeb. Vase pracovni cesta smi
trvat az 90 dni.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy viak na
obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19, které jsou blize
popsany v pojistrajch podminkach a nastaly v dobé tredni pojisténi,

a to jak pied nastoupenim na cesty, tak i v jejim pribshu.

Rozsah zakladniho pojigténi | moZnosti jeho rozsiteni vE pojisténi
storna jsou vyznaeny v tabulce limitll pojistného pinéni

\ tabulce limitd také naleznete, kdy a v jaké vy3i se podilite na kaidé
vyplacens Skodé (spoludéast).

Prouréeni rozsahu pojistné ochrany v ramci rodiny je stanoven
zvlg&tni termin  nejblizsi piibuzni®, jehoZ definici najdete ve wkladu
pojm.

Pojisténi storna je urfeno pro pfipad, Ze budete muset letenky,
ubytovani nebo zajezd nahle zrusit.

Pojigténi storna obsahuje zrugeni cesty nejen z vaznych zdravotnich
divod( cestujicich, ale i jimych zavaZnych dolaZitelnych divodi.
Dale sevztahuje na situace, kdy onemocnite COVID-19 nebao je
Vamv souvislosti s COVID-19 nafizena osobni preventivii karanténa
(kv i komtaktu s nakazenym) nebo nesplnite zdravotni podminky
provycestovani (kontrola na leti$ti, nastup do dopravniho prostfed-
ku, pfekrofeni statni hranice apod.).

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiZ bezpefnostni zdravotni,
politické &i klimatické situace miZe vyvolavat obawy z cestovani,
miiZe byt pojistné plnéni snizeno o polovinu.

Sjednat si ho miiZete do 3 pracovnich dni po uhrazeni & objednani
pruni cestovni sluZby. KdyZ zajezd & sluZbu souvisejici s Vadi cestou
hradite nebo ohjednavate méné ne? 15 dni pfed datem odjezdy,
musite pojistEni storna sjednat v den objednani.

Na co se pojisténi nevztahuje (vwluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite imysIng, které
jsou v rozporu se zakonem, a8 také na udalosti vyslovné uvedens ve
vilukach.

Seznamvyluk z pojiEtEni naleznete na strang 22 pojistrych podmi-
nek pod nazvem [Na co se pojiEténi nevztahuje” a dale u podrob-
neho popisu kafdého drubu pojigténi. Eechny wiuky jsou barevné
odliSeny. Seznamte se s nimi prosim je3t& pfed uzavienim pojistné
smilouvy.

VEnujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistriych
podminkach. Diky jejich dodrZzovani budete moci pojiSténi vyuZit
naplno a my nebudeme muset kratit & odmitat Vase pojistné plnéni.
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Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi stanovujeme na celou dobu trvani pojisténi (jednorz-
zové pajistneé) |eji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojisténi,
zemepisne oblasti, ifelu cesty a pottu | vEku osob. Cena je uvedena
v pajistné smlouve a plati se podle pofiu pracovnich cest nebo
jednordzové. jednordzové pojistné nalefi pojistiteli vidy celé.
Pojistna smlouva musi byt uzavfena je3té pfed Va3 cestou.

Pojistné nepad|éha dani z piidané hodnoty a pajistné pinéni nepod-
|&ha dani z pfijmu.

Poji%tén%’:dnoﬂivé cesty zafing a kondi okamzikem piekrofeni
hranice Leske republiky.

Pojisténi pfestava platit, setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou
jsme béhem Vageho pobytu oznaili za valenou nebo MZV (R da ni
nedoporutilo cestovat.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a kondive chvili, kdy
zafnete ferpat cestovni sluzbu & prekrotite hranic Ceské republiky.
Vztahuje se pouze na udalosti k nimZ doslo v priib&hu pajistného
obdabi.

Jak se pojisténi vaze na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejrych podminek samostatné nebo jako do-
plnék k jinému produktu i sluzbé (z3jezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Pradukt &i sluzbu si ale vZdy mizete koupit i bez pojisténi

Jak cestovni pojisténi zanika

Pojigténi obvykle kongi uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Ukontit pojisténi jde i dalsimi zplsoby:

B Dohodou mezi Vami 2 nami.

B Odstoupenim od smiouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace

B (Odstoupenim od smiouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delii neZ jeden mésic.

B Vypovédizaslanou do 2 mésic od sjednani. PojigtEni ukoniime
do 8 dni od pfijeti wypovédi

B VWypovedizaslanou do 3 mésic od oznameni pojistné udzlosti.
Pojisténi ukontime do 30 dni od pfijeti vypovadi

B Vypovédi kterou zaglete do 2 mésicl od zjigténi, 22 jsme poru-
Eili zAsady rovného zachdzeni. Pojisténi ukondime do 8 dni od
pfijet! wypovédi.

Kde a jak si mOZete stéZovat

Swou stiznost ném sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vwhovuje:
B E-mallem na firemni@ERVpojistovna.cz
B Feswww.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu ERV Evropska pojitovna, a. s,
Kiizikova 237363 186 00 Praha B, Ceska republika.
B Telefonicky na +420 221 860 BEO.

Se stiznosti se miiZete obratit také na Ceskou narodni banku,
Na Ffikops 28 115 03 Praha 1, Cesk republika,
tel: +420 224 411 111.

Pra mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl miZete kontaktovat:

B Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pajistoven zu, Elisky
Krdsnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

B (Ceskou abchodni inspekd, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel: +420 296 366 360, www.coi.cz.
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Kdo jsme a co délame

|sme pojidtiovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoZe cestovanim
Zileme. Uz vice nez 100 let

Zabyvame se paojistiovaci finnosti v neZivotnim paojisténi Jak nam to
jde, zjistite na www ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
-pojistovny.

Majdete nds na adrese ERV Evropska pojistovna a s,
KiiFfkova 237/36a 186 00 Praha 8, Ceskd republika Nage IC je
492 401965 a jsme zapsani v obchodnim rejstiiku MEstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 1969.

M2E web naleznete na www . ERVpojistovna.cz, zavolat ndm
mizete na +420 221 860860 a e-mail ném kdykoli poilete na
klient@ERVpojistovna.cz.

At'uz si wyherete jakoukali formu komunikace, budeme s Vami miuvit

Cesky.

Cim se fidime

Dohled nad nami dr# Cesks ndrodni banka, Vztahuje se na ns prévni
tad Ceske republiky a ptipadné spory rozhoduji soudy Cesks republiky.

Pojistna smlowa upravujici vz tah mezi Vami a nami, se fidi zejména
obfanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex finanZniho trhu (www.cap.cz) 2 interni pravidla skupiny ERGO.

Nezapomeiite pied cestou

Widy se seznamte se zakladnimi informacemi o navitévovang
zemi a misté pobytu.

Zejména s ohledem na onemocnéni COVID-19 se diikladné
seznamte s aktudlné platnymi podminkami pro vstup/odjezd
niejen dof'z cilové destinace, ale | dofz destinaci, ve kterych
pfestupujete na navazujici dopravni spoje, vEetné podminek
navratu do viasti.

Owvéfte si bezpecnostni rizika v dané zemi v mabilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.
Zkantrolujte si na www.mzv.cz, zda Ministerstva zahraniZnich
wéci nevaruje pfed cestou do oblasti, kam se chystate.

Kdyz cestujete do exotickych zemi, zjistéte si zda nepotiebuje-
te ofkovani proti nékterym nemocem.

Pred delii cestou preventivng navitivie svého lekafe a zajistéte
si nezbytne leky.

Pfi cesté do zemé s vizovou povinnosti si vias vwyiid'te vizana
pfisluzném konzulatu.

Zkontrolujte si platnost pasu (min. & mésic) ulozte si ho do
trezoru dokument( v nasi mobilni aplikaci nebo si pofidte jeho
fotokapie.

Pfi cestovani automabilem si ov&fte, zda Va2 fidicsky prikaz
plati v navitivens zemi. Pripravte se na odliZna pravidla silniéni-
ho provozu,

DioporuZujeme Vam registrovat se do systému DROZD na
www.mzv.cz, toF je dobrovalny registr obéani CR pfi cestach
do zahm@niti

Zavazadla aznatte skrytou jmenovkou s adresou, kierou ulazte
i dovnitf zavazadla.

Kdyz cestujete letecky, pouZijte pevna, dobfe uzamykatelna
zavazadla a wyrazné je odliSte.
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Pohlidejte si b&hem cesty

B (enné a kfehké v&d (fotoaparaty, kamery, natebooky, Sperky,
penize, bryle, 1&ky) si pii letecké plepravé vezméte s sebou do
kabiny.

B Pfidelsim letu si do pfinucniho zavazadla sbalte | zakladni
potieby na jeden den.

B Pfipfevzeti zavazadla od prepravie ho dikladné zkontrolujte
a jakeékoli potkozeni reklamujte je5té na letistiu pfepaZky

.Baggage Claim”.

B Pficestd autem ulofte veSkera zavazadla do zavazadlového
prostaru. Nikdy neponechavejte jakekoli vci v kabiné vazy,
byt' prikryté.

B Nikdy neodevzdavejte v zahranici svij cestovni pas, at’jste
k tomu z jakychkoli divodd vyzyvani. V krajnim pfipadé nechte
privolat policii.

B exotickych zemich se vyhnéte paZivani vody z vodovodu,
kostek ledu, miéEnych wrobkd a jidel prodavanych pouliénimi
prodejcl | zuby si Zistéte vodou prodavanou v lahwich a pfi
sprchavani vodu nepalykejte, zabranite tim Zaludeinim
a stfevnim problémdm a nakaze parazity.

BV hotelu ukladejte cenné v, vEtSi finanéni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

VyuZijte nasi asistencni sluzbu
Alktivni asistend pro Vias zajistuje 24 hed. denné 365 dni v roce
v Ceském jazyce nade asistentni sluZba Eurc-Center. Kontaktovat ji

miiZete jednoduse ples dvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
sk& nebo zavolanim na tel: +420 221 860 606.

Na asistenéni sluZbu se obrat'te v jakékoll tisfové situacl
vy Zadujici pomoc, napi.:

B KdyZ potfebujete |Ekafe,

v pipadé hospitalizace nebo lékafského plevozu,

pfi nehodg,

pred pfedEasnym névratem do vlasti,

pii dmrti spolucestujiciha,

pfi ztraté & odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,

v souvislosti s Vasi odpovednosti za Skodu,

pii zajiEt&ni ubytovani a néhradni dopravé.

24/ 7 asistentni sluzba EURO-CENTER e
tel.: +420 221 860 606 Lo<a| Ausistance - woridiie

S €im Vam nase asistence pomize?

B Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

B zajisti abyste byliv rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli
ve svEtE,

B poskytnutim platebni zaruky Vas uSetii pfime platby pii hospi-
talizaci & pfi narofném ambulantnim ofetfeni,

B swyuFitim Eeského asistenéniho I8kafe sleduje VAE zdravotni stav,

B zajisti pfivolani blizké osoby z vlasti pfi Vadi dels hospitalizaci,

B zorganizuje pfevoz zpét do vlasti & repatriaci ostatk(,
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B rprostiedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,
B potvrdi dhradu Skody zplsobens tieti osobg,
B pomiZe zajistit pravniho zastupce pfi zplsobeni Skody.

Na co se Vas asistence zepta?

B Vaie jméno a datum narozeni,

o 5e stalo, pfipadné jaké mate zdravotni problémy,
Cislo pojistky,

misto a délku pobytu v zahranidi,

kontaktni telefonni Eislo.

Co byste méli délat pfi Skodé

Pl nutnosti zruSeni cesty
B Neprodlené nas kontaktujte, kdyz budete mit pocit, Ze musite
z vaZnych divod( zrudit svou cestu

B Nechte si cestovni kancelafi/posky tovatelem sluZeb vystavit
storno fakturu za zskoupeny zajezd/sluZbu.

B Nahlaste Skodni udilost pokud moZno jesté ped planovanym
zatatkem cesty.

Pfi onemocné&ni nebo drazu

B Ffizdravotnich potiZich kontaktujte nadi asistencni sluzbu je5té
pfed vyhledZnim [Ekafe.

B Ffi hospitalizadi co nejdiive informujte asistencni sluZbu.

B Naklady spojené s ambulantnim o3etfenim zaplat'te v hotovosti
a Uty petlivé uschovejte, abychom Wam je mohli po navratu
proplatit

B Nejste-li schopni uhradit dEty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tentni sluzbu.

B Ffi potfebé lékafskeho pfevozu piedem informujte asistentni
sluzbu.

B Neplat'te 2adné GZty zaslang na Vadi adresu a ihned ném je
piedejte.

B Dojde-li k drazu pfi autonehodé, piede|te nam veskeré doklady
vySetfujicich organi

Pf1 $kod& na zavazadlech

B Krade? zavazadel neprodleng ohlaste mistni polici. Nasledné
informujte nadi asistenini sluZbuy, abychom Vam mohli pomodi.

B \WyZidejte si policejni protokol obsahujici mj seznam adcizenych
veci a dobu a misto odcizeni.

B Ffivykradenivozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpedeno a jaké Eastivozidla byly podkozeny pfi ndsiiném
vniknuti

B Dojde-li ke Skod& na zavazadlech béhem pfepravy, wZidejte
si od dopravee protokol PIR (letecks doprava) & jiné vérohodné
paturzeni.

B Okolnosti vzniku Ekody zdokumentujte pofizenim fotografil

B Daojde-li k po3kozeni &i kradezi v hotelu, vyZadejte si od provozo-
vatele pisemné potvizeni.

B i higeni Skody vidy pfiloZte originaly G2tl za véc| za néz
poZadujete nahradu

Pfl odpovédnosti za Skodu

B Syou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neuznavejte
a okamzité informujte asistentni sluzbu,

B \zniklou Ekodu poskozenému neplat'te ani Eastetné.
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Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.
Pogkozeného informujte o svém pojiSténi a pfedejte mu kontakt
na nas.

SnaZte se zajistit pisemna prohl23eni poskozeného a pfipad-
nych svédkil.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Pfi znemozn&ni navratu

Meprodleng kontaktujte asistentni sluZbu, kiera Vam pomiize
se zajisténim uby tovani a nahradni doprawy.

B \Wyiddejte si potvrzeni o VaSem umistEni do karantény.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vdy od Vas budeme potfebo-
vat petlivé vyplnéné hlaSeni Skody. Nejjednodussi je nahlaseni Skody
on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umaziuje vyfizeni
pojistné udalosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky pribéh vypliite
dikladneé viechny kolonky on-line hla3eni Skody, pfiloZ te naskeno-
vané origindly doklad(, 2 co nejlépe popiEte okaolnosti vzniku Ekody.
COriginély doklad( si uschovejte pro pfipadné ovéfeni. HiaZeni Skody
si také miFete vytisknout 2 poslat postou
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Pro bezproblémaové nahlaseni Skody si piipravte nasledujici doku-
menty, napf:

pojistnou smlouwy,

|ékarskou zpravuy,

uttenky,

(ty za lekafske oSetfeni a nakup lékd,

potvrzeni o vzniku skody vydana dopravcem, palicii hotelem,
autoplijtovnou apod,

kdy# miiZete, pfilofte fotodokumentadi & pisemna svédectvi.

Konkrétni seznam dokumentd potfebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hiaseni.

0 prib&hu etfeni Skodni uddlosti a platbé pojistného plnéni Vas
budeme informovat
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Na co se nas nejcastéji ptate

Me kaZdy ma £as a chut’ gist dlouhé texty pojistnych podminek
Proto jsme pro Vas pfipravili piehled otdzek a odpovédi, ze ktenych
se dozvite to podstatné

Vztahuje se pojisténi I na COVID-19?
Ang, ji# v zakladnim rozsahu BusinessTravel je obsaZeno pojisténi
l&Eebrychvyloh pro pfipad onemocnéni COVID-19. |ak u varianty
Ewrapa tak Swét si lze u ohlaskovych smiuv sjednat pajisténi zruseni
cesty i z divodu VaSeho onemocnéni COVID-19. Zakoupenim balicku
LERV COVID® si navic miZete pripojistit prodiouZeni pobytu v zshraniti
7 dlivodu nezavinéného umistEni do karantény & nesplinéni zdravot-
nich podminek pro cestu zpét (nevpuiténi na palubu).

Ma mdj vék vliv na pojisténi?
Ne, u firemniho cestovniho pojisténi Vas vk nehraje roli

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, 22 do 2 mésicl pfed pl&novanym terminem porodu Vamuhra-
dime také Iéceni & operaci vz tahujici se k t8hotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na pediasny porod a péti o narozeng dité. Nesmite viak
byt na rizikowém t&hotenstvi.

Mohu se pojistit, | kdyZ se dlouhodob# 1&&im?

Ang, miiZete, pojisténi plati | pro chronicky nemocné. Podminkou

ale je, aby byl V&2 zdravotni stav & mésicd pfed planovanym odjez-
dem stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezpisobilo zdravotni kom-
plikace, zménu €k nebo IéEebného reZimu. U pojiEténi storna jde

o b mésici pied siednanim pojisténi.

Co Je to spoludiast?
SpoluiZast je konkrétni £astka nebo procentudini vy se, kterou se

podilite na kaZdé vyplacené Skodé Mapfiklad pifi Skodé 10 000 KE
a 20% spoludZasti Vam vyplatime 8 000 KE

Musim u Iékafe néco platit?

KdyZ potfebujete [Ekafe, kontakiujte nejprve nasi asistentni sluzbu,
ktera Vam doporutivhodné zdravotni zafizeni. W na&i siti partner-
skych Klinik nebudete vétZinou platit nic, naklady za Vas uhradime
piimo my. V' ostatnich zafizenich budete vetEinou muset zaplatit Vy.
\Easnym kontaktovanim asistenéni sluzby tak miZete uSetfit penize,
tas | starosti.

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tishove situacdi se co nejdiive obrat'te na nadi asistentni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i naklady na
tax sluzbu.

Zaplatite mi | letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v plipadé tisfowé situace Vam z pojisténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajistuje nade asistentni sluZba, proto jiv dané situac
co nejdfive kontaktujte.

Ie pojistén zasah horské sluZby nebo zachranara?

Ano, zAsah horské sluZby nebo zachrandfil v tisfiove situaci hrazen je

To neplati pro mimafadné patrad akce v odlehlych mistech &v extrem-
nich podminkach (napf v povstaleckych oblastech, na Zirém mofi atd.).

Jsou pojisténa md zavazadla?

Ana. Skodu na osohnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k ni dojde Zivelniudalosti, kradeZi s pfekonanou piekaZkou, loupedi,
dopravni nehodou & pfi pfepravé leteckym dopravcem. Jednatlivou
véc nahradime &% do wyie 50 % z limitu pojistného plnéni, pfi kradeZi
z vozidla aZ do 25 % limitu.
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Které sporty obsahuje moje pojisténi?

Wage cestovni pojEténi se vidy vztahuje na b&Zné rekreadni a pla-
Zové sporty a pobyt &i pohyb vnadmofské vyice do 3 300 mn.m.
Seznam konkrétnich sportd naleznete v zavén téchto pojistrych
podminek.

Je v mém pojisténi zahrnuto | lyZovani?
Do pojiEténi jsou zahrnuty také zimni sporty na vyznatenych
trasdch a mistech k tomu urenychdo 3500 mn.m.

Isem po]istén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Ekody, které nedmysiné
zplisobite nékomu jinému. Nezapomefite vidy kontaktovat asistend-
ni sluzbu.

K €emu slouZi pojisténi storna?

Pojigténi starna je ureno pro piipad, Ze budete muset letenkw, uby-
tovani nebo zajezd nahle zruEit Divodem miZe byt napl. Vaie vaine
akutni onemocnéni & draz vyZaduijici hospitalizaci. Spoludgast je

20 % ze stormopoplatkl.

Jak si miiZzu koupit pojisténi stoma?

Ffi uzavirani @mcové smlouvy si miiZzete wybrat variantu se stornem
nebo bez néj. Aby byla Vade cesta pojigtdna nahlaste nam ji nej-
pozdéji do 3 pracovnich dni po uhrazeni £ objednani prvni cestovni
sluZby. KdyZ z3jezd Ci sluZbu souvisejid s Va3i cestou objednavate
méné neZ 15 dni pfed datem odjezdu, musite cestu nahlasit v den
objednani.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile kdy zatnete Eerpat svou cestovni shuz-

bu, nebo kdy prekrotite hranice viasti. Tim myslime napf. odbaveni na
letiEti nebo prekrofeni hranice pii cesté viastnim vozidlem do zahranifl

Plati mé pojisténi | na soukromé cesty?
Pojisténi je urfeno pro pracovni cesty, ale v pajistné smlouvé se
s vami m{Zzeme dohodnout na platnosti | pro soukrome cesty.

Uhradite mi $kody zpGsobené terorismem?
Ano, pojisténi letebrych wyloh, asistentni sluzby, pojiEténi drazu
&i osobnich védi se vztahuji | na udalosti vzniklé z divodu terorismu

Vztahuje se mé pojisténi | na nebezpeéné oblasti?

Provéfte si na nadich webowych strankach nebo v nasi mabilni apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktualné nenachazi na seznamu
vale€nych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistnd achrana vibec
nevztahovala.

Co kdyZ nestihnu piijet vEas na letisté kvli dopravni
nehod&?

KdyZ nestihnete cdlet/odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahranii neba zpét do viasti kv (li V251 dopravni
nehodé, zruSeni nebo zkraceni linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimofadné wlohy na dopravu do mista, kde budete mociv cesté
pokraéovat.

Obsahuje mé pojisténi | zpozZdéni letadla?

Ano. Pokud m3 dopravni prostiedek, kterym jste mél/a cestovat,
zpozdéni del3i neZ 4 hodiny, zaplatime Vam kompenzaci do vyse
sjednaného limitu. To se netyka nepravidelmych (charterovych)
leteckych linek nebo predem ohlaZenych stavek
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Jaké pojmy pouZivame

Podminky pojisténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situacl. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pripravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojmi, kde
najdete upfesnéni pouzitych wyrazi.

Ambulantni ofetfeni je osetieni poskytnuté Iekafem, kieré nevy-
Zaduje Vaie pfijeti do nemocnice

Cennostl jsou staroZitnosti, klenoty, koZesiny, drahe kameny
a pfedméty obsahujici zlato & platinu.

Evropa znamena evropske zemé, staty na pobiezi Stiedozemniho
mofe & Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vEak Ruska, BElorusko, Ukraji-
nu, Moldawsko a kavkazské zemé.

Expedice je pfedem organizovand vyprava za dosazenim zvlaStnich
sportovnich & vedeckych wysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné piitiny,
kterd posthla vice ne? 3 vale zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni které existovalo

v okamZiku uzavieni pojistné smlowvy a kieré Vamv & mésicich pfed
planovarym odjezdem zplsobilo zdravotni komplikace, zménu 18k(
neba 12Eebného reZimu. Nelégitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické. U pojigténi storna jde o 6 mésicl pfed
sjednanim pojisténi.

Jednotlivad vEc je také soubor Vasich wéci, které maji podobnij &
stejny charakter nebo el (napf. fotoaparat s piisluSenstvim), | kdyz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzaéni tabulka je seznam t&lesmjch poskozeni zplso-
bemych drazem, podle kterého posuzujeme vySi vyplaty z trvalych
nasledk( Tabulka je Vam k dispazici na naiem webu.

Loupei je pfivlastnéni si pojiEténé vEd s pouZitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasili

Manuaini prace je jakakoli odméfiovana ginnost kromé prace admi-
nistrativni & Tidici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s, se sidlem KfiZikova 237/36a,
185 00 Praha 8, Ceska republika Naze IC je 492 40 196 a jsme
zapsani v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlaZka 1959,

Ne|bliZsi pfibuzni jsou rodite a d&tj, tj. nezaopatiené osoby do
veku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefi a druh
s druzkou, kiefi Ziji ve spoleéné domacnosti

Obnosové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v piipads Skody vypla-
time pfedem stanowenou Eastku Pfi tom neni diileZité jaka byla
skutetnd wyie Skody.

Osobni véd jsou zavazadia a véci osobni potfeby, které jsou obwyk-
& pro dany Giel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem viastnictvi a vzal/a
jste si je s sebou na cestu nebo jste si je b&hem ni pofidil/a. estlize
mate sjednano pojisténi viol ndleZicich zaméstnavateli (napf. mobilni
telefon, notebook), pofitdme je také mezi osobni véci

Po]istka je poterzeni o Vami uzavieném pojisténi

Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-
kdch, kterd nastala v dobd trvani pojiEtEni a se kterou ndm vznikd
povinnost poskytnout Vam pojistné plnéni

Pojistné nebezpeti je konkrétni situace, pii které miie dojit
k pojistng udalosti.
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Pojistné plnéni je £astka, kterou Vamvyplatime za Vasi pojistnou
udalost.

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzaviela pojistnou smiouvu.

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlowé, na kierou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokratujici 1éEba je zdravotni péte, kterd je Vam poskytnuia po
|&€eni akutniho onemocnéni nebo drazu Zda [é€eni povaiujeme za
pokradujici lé€buy, rozhoduje |ékal nadi asistentni sluzby po poradé
s Wasim o3etiujicim |&kafem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pajistce, resp. smlouve o zajezdu.

Spoluiifast je &astka, kterou se podilite na kaZdeé vyplacené Skodé.

Skodni uddlost je udalost, ze které Wamvznikla Ekoda. Ta miZe
veést kvyplaceni pojistného plnéni.

Skodové po]iSténi je pojisténi, kdy Vam v pipadé skody vyplatime
v ramci sjednanych limitd jji skutednou wsl

Tabulka limitd pojistného pinéni (tabulkz) je piehled nejvyisich
moznych t3stek, které Vam poskytneme za pojistné udalosti, jez
nastanou v ramci jedné zahranitni cesty v dobé trvani pajisténi.

\ tabulce jsou také uvedeny limity dilZich pojistnych plnéni a Vase
spoludiast na kaZdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propefitane pouZiti nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zam&fené proti nezuZastnénym osobam s clemvyvolat strach,
kterym jsou dosahowEny politicke, naboZenske nebo ideologicke cile.

l]razje porucha Vaieho zdravi zplisobena nahle a vnéjSi pfifinou
nebo Vaii télesnou silou nezévisle na Vasi vl VEZnéjSiurazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je tizemi Ceské republiky.

Vy jste osoba, ktera s nami uzavira pojistnou smlowvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zd]ezd je pfedem sestavend kombinace cestovnich sluZeb, kterou
Vam cestovni kanceld prodava za soubrninou cenu.

Zaméstnanec je osoba v pracovnEpravnim nebo podobném poms-
ru k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zameéstnavatel je pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje

Zivelni udalost je nizivé plsobeni piirodnich sil. |de hiavné o pozar,
vybuch, bezprostfedni dder blesku, vichfici, povodef nebo zdplawy,
krupaobiti, sesuv plidy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, stromil
nebo stoZar(, zemétieseni, vulkanickou Cinnost apod.




ERV Evropskz pojistovna, & s.

Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi
(zvlastni pojistné podminky)

\/ této £ésti \Vdm podrobné popisujeme typy nesndzi, na které se
miZe pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah Wageho pojisténi nalez-
nete v tabulce limit{l pojistného plnéni v ivodu tachto pojistrych
podminek

A. Légebné vylohy

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahraniti onemocnite nebo
utrpite Graz

Kdy? potfebujete |&kafe, kontaktujte nejprve nasi asistenni sluzbu,
kterd Vam doporugi vhodné zdravotni zafizeni. ' nasi siti partner-
skych klinik nebudete vEtSinou platit nic, naklady za Vas uhradime
pfimo my. V ostatnich zafizenich budete vétiinou muset zaplatit Vy.
VEasnym kontaktovanim asistenéni sluzby tak miZete uetfit penize,
tas i starosti

Pfi hospitalizaci ihned informujte nasi asistenéni sluZbu. Bez jejiho

souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyz Vas k tomu bude vyzyvat.

\ opatném pfipadé Vam miZeme pojistné pinéni odmitnout &i snizit

VyuZiti psychologické pomaodi vidy pfedem projednejte = asistencni

sluzbou. V opatném piipadé Vam milzeme pajistné plnéni odmitnout

Veskere (Ety, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodleng

nam je pfedejte. |inak bychom mohli odmitnout pojistné plnéni.

A.1 Létebné vylohy (Skodowé)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péti poskytovanou opravnénym
zdravotnickym persondlem, kterd stabilizuje VA2 stav natolik, Ze
miZete pokratovat v cesté nebo se vratit do viasti a dale se
vztahuje na |é€ebné wylohy, které je nezbytné nutne vynaloZit
v souvislosti s lefbou onemocnéni COVID-19.

2. KdyZ bEhem cesty nahle akutné onemocnite &i utrpite draz,
uhradime Vam & za Vas obvyklé, odpovidajici a piiméfené
wylohy na

21 |&kafské vySetfeni [&ceni & operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutnd do 24 hedin po VaSem Urazu,

23 pobyt v nemacnidi nebo na klinice véetna stravovani ve vicel (2-
kovém pokoji,

24 nami schvalené prodlouZeni Vaseho pobytu v hotelu wéetné
stravovani aZ do doby, kdy V25 stav umogni ndvrat do vlasti

25 |a€eni i operaci vz tahujici se k tBhotenstvi a porodu do 2 mési-
cli pfed pfedpokladanym datem porodu,

26 |&feni & operaci pfedtasné narozeného ditéte do 2 mésicl pfed
predpokladanym datem narozeni

A.2 Zubni oSetfeni (skodové)

1. KdyZ Vis postihnou akutni problémy se zuby, ubradime Vam &
za Vas v ramci 1éEebnych wyloh také ambulantni zubni o3etfeni
za Uelem bezprostfedni dlevy od bolesti

A.3 Fyzioteraple (3kodové)

1. W ramci lé€ebnychwyloh uhradime Wam & za Vas také fyziote-
rapeutické neba chiroprakticke l&feni pledepsané ofetfujicim
lgkafem a schvalené asistentni sluZzbou.

A.4 Ndhrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. Kdy? budete b&hem své cesty hospitalizovén/a déle ne? 24
hodin, poskytneme Wam kompenzaci za kaZdy den (pfenocovani)
v nemocnicl
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A.5 Psychologicka pomoc (Skodove)

1. Uhradime WVam & za Vas také obvyklé, odpovidajici a piiméfene
naklady na konzultadi s psychologem &i psychiatrem Tato lé2ba
musi byt doporudena ofetfujicim lékafem a schvilena Ekafem
asistentni siuzby.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 daliilégeni, kdyZ odmitnete pfeloZeni o némz razhod| 1&kal nasi
asistentni sluzby,

1.2 |eCeni které ze podle |Ekafe nasi asistentni sluzby odloFit a7
do Vaieho navratu do viasti,

1.3 preventivni & kontrolni wySetfeni 3 vydani [Ekafskych osvédEeni,

1.4 |éfeni za jehaZ tifelem jste cestu uskutednila,

1.5 odetfeni poskytnuté mimo sit' nasich partnerskych klinik, které
jevyrazné drazsi, nez je v dane cblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni pinit, kdyZ se nutnost |&tby dala ofekavat iz pfi
sjednani pojisténi, napf z divodu

21 |éfeni i operace Urazu nebo onemocnéni, jef nastaly pred
odjezdem do zahranidi,

2.2 |éeni ti operace chronického onemacnéni,

2.3 pokratujici |étby stavajici nemodi nebo drazu.

3. Fojisténi se nevztahuje na Vasi lécbu po ndvratu do viasti.

4. Dale nejsme pavinni plnit v pfipadé

4.1 uméle vyvolaného pferuieni téhatenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pfistrojil
vietng wyloh na jejich umisténi nebo nahrazeni,

43 pobytu v zotawovné nebov rehabilitalnim zafizeni.

5. Oprévnénym zdravotnickym persondlem, ktery Vas [&5), nesmite
byt Wy, /a8 piibuzny nebo osoba blizka

B. Asistencni sluzby

Asistentni sluzby Vam zaruguji pomaoc v tisfiovych situacich bEhem
cestovani.

Pfi jakékoli Skodni udalosti nejprve kontakiujte nadi asistentni
sluzbu Euro-Center Prague, ktera musi odsouhlasit dalsi postup.

\ opatném pfipadé WVam miZeme odmitnout pojistné pinéni.
Naklady na pievoz, pielofeni, repatriaci pfevoz télesnych ostatkl,
pohfeb a zajisténi provéfenéd krve Vam uhrzdime do wy3e uvedené
v tabulce limitd pojistného pinéni. V souttu s naklady na lé€ebné
wylohy wiak nesmi pfesahnout limitu [&€ebrych vyloh.

Zajizténi provéfené krve wzdy pfedem projednejte s asistenéni sluz-
bou. V opagném pfipadé Vam miZeme pojistné plnéni odmitnout.

B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje posky tnuti rad, informaci a pomoci
b&hem Va3 cesty. Zejména Vam

11 poradi, jak postupovat pii pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specizlist(y a to kdekoli ve
Wit

1.3 zabezpedi poskytnuti platebni zaruky a tim Vas usetfi piimé
platby pfi hospitalizaci & pfi narofném ambulantnim o3etfeni,

14 zajisti sledovani zdravotniho stavu Zeskym asistenénim 1&kafem,

15 zajisti piivolani blizké csoby z viasti pfi Vasi delii hospitalizacd),

16 zorganizuje pfevoz zpét dovlasti € repatriaci ostatkd,

1.7 zprostiedkuje kontakt s rodinou ve viast]
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18 potvrdidhradu Skody zpiisobens tieti osobé,

19 pomiZe zajistit prdvniho zastupce pfi zplsobeni Skody.

2. Kdyi Vdm na Vasi Z3dost poskytneme pomoc v pfipadé, na
ktery se pojisténi nevztahuje mame pravo na Ghradu wynaloZe-
rych naklad

B.Z Pfevoz, preloZeni a repatriace (skodové)

1. |estliZe bEhem cesty onemocnite Ei utrpite draz, zabezpe&ime

a uhradime pfim&feng wlohy na

11 piewoz ambulanci v tisfiove situadi,

1.2 pfevoz do nejblizEiho vhodného mista 1&cby podle pokyni
odetfujiciho l&kafe,

13 pielofeni do jiného vhodného mista 1éEby schvalené ofetiujicim
|ekafem,

14 pfeloZeni do nemocnice ve viasti schvalené ofetfujicim 1&kafem,

1.5 povéfeny lekafsky doprovod, jeho ubytovani stravovani, plepra-
vu a honorafe, dojde-li k Vasemu pfelaZeni,

16 pfepravuy, ktera Vam po skonfeni l&cby umozni pokratovat
v Cests,

1.7 repatriaci po skonfeniléchy zpét do viasti, pokud ji& nemiiZzete
vcestd pokrafovat,

18 ndmischvilend prodlouZeni Vaseho pobytu v hotelu vietn
stravovani aZ do zajisténi navratu dovlasti

2. Zachrafiovad naklady, které GZelné vynaloZite

21 kodvraceni bezprostfedng hrozici pojistné udélost], nebo
na zmirnéni jejich nasledkd, Vam uhradime dovy3e 1 000 KE

2.2 kzachrané Zivota nebozdravi osob, Vam uhradime do vise
30 % limitu pro pfevoz, pfeloZeni a repatriaci.

B.3 Pfevoz télesnych ostatki (Skodové)

1. KdyZ b&hem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemfete, zabezpefime a uhradime pfevoz Vasich télesmych
ostatkil do vlasti v souladu s pfisluSnymi pravnimi pedpisy.

B.4 Naklady na pohieb (Skodové)

1. KdyZ b&hem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemfete, zabezpefime a uhradime kremaci &i ulaZeni do
frobu v zahraniti.

B.5 Zajiténi provéfené krve (Skodove)

1. Ffinedostupnosti pravéfeng kive, resuscitaénich kapalin nebo
sterilnich I8kafskych ndstrojll zajistime jejich dodani do mista
Vaieho ofetfeni.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 pfevoz, preloZeni & repatriaci leteckou ambuland, kdyZ nejde
o tisfiowou situaci,

1.2 preloZeni vyvolané Vaii obavou z nekvalitni pége & infekce,
13 repatriaci do jiné zemé nez Ceska republiky.

C. Opatrovnik

V néktenjch pfipadech se miZe stat, e budete na své cesté potfe-
bovat pomoc spolucestujiciha nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

C.1 Doprovaze]ici, pfivolany (Skodové)

1. KdyZ budete b&hem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho 18kafe
upoutén/a na liZko & hospitalizovan/a uhradime pfiméfené mi-
mafadné vylohy na prepravu, ubytovani, stravowdni a cestovni
pojisténi

10
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11 osoby podle Vaseho vybéru, kiera s Vami zdistane béhem [&Ceni
jakao dopravazejici opatrovnik,

1.2 Vadich spolucestujicich d&ti mladSich 18 let, které jsou unas
1aké pojistény,

1.3 oscby, kterd v piipadé Vaseho dmrti z(stane s tElesnymi ostat-
ky a doprovedi je dovlastl

2. Pokud oZetfujici |ékaf potvrdi, Ze Vade hospitalizace potrva nej-
méné 5 dni, a nebude s Vami doprovazejici cpatrovnik, uhradime
pfim&fens wlohy na piepravy, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi

21 osoby podle Vaseho vwbéru, kterd za Vami pficestuje z viasti,
zlistane s Viami b&hem leeni a doprovedi Vas pfi repatriaci do
vlasti jako pfivolany opatrownik,

2.2 osoby, kterd v piipadé Vaieho imrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodi télesné ostatky do viasti.

3. Wylohy naubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejwyse
do peloviny limitu pojistnéhao pinéni.

4. Opatrovnikemn miZe byt vZdy jen jedna osoba.

5. Opatrovnik neni oprévnén bez pfedchoziho schvaleni asistenéni
sluZbou Einit jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejic s hospita-
lizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod. UZini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni nakladi takto vzniklych, nebo
Uhradu téchio naklad( poZadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 zpatelni cestu doprovazejiciho opatrovnika kterou by zahdjil
pozdé&ji ne? 2 dny po ukonceni opatrovnictv

1.2 ubytovani a stravovani doprovazejicino opatrovnika, jakmile ho
nahradi pfivolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy b&hem cesty utrpite draz
s trvalymi nebo smrtelmymi nasledky nebao kdy jste kvili jakémukoli
Urazu v pracovni neschopnasti.

Pfi tirazu neprodiené wyhledejte Iékafské ofetfeni zistafite v &kaf-
ské pédi, postupujte podle pokyni lékafe a bez zbyteZného odkladu
uvedomte naii asistentni sluzbu.

D.1 Trvalé ndsledky Grazu (obnosové)

1. Poskytneme Vam pojistné pinéni, kdyZ b&hem cesty utrpite
Uraz, ktery Vam zplscbi minimalng 5% trvalé nasledky podle
kompenzatni tabulky.

2. Konetné nasledky Vadeho Urazu musi Iékar stanovit nejpozdaji
do 3 let podrazu.

3. Podle druhu a razsahu trvalych nasledkd Vam podle kom-
penzatni tabulky wyplatime pfislugny procentni podil z limitu
pojistného plnéni.

4. U E&sti tél, ktera byla poikozena uz diive, odetteme z pojist-
ného plnéni astku odpovidajici tomuto poskozeni

D.2 Umrti nasledkem Grazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky drazu, ktery jste utrp&l/a bEhem své
cesty, do jednoho roku zemiete, poskytneme pojistné plnéni
opravnénym osobam podle zikona.

2. Pokud jsme Vam jiZ platili za trvalé nasledky téhoZ Urazy, snizi-
me pojistné plnéni o tuto Estku

D.3 Letecké neStésti (obnosové)

1. KdyZdraz s trvalymi nasledky & dmrtim utrpite pfi leteckam
nestésti, zdvojndsobime Vam pojistné pinéni.



ERV Evropsk2 pojistovna, a 5.

2. Pfi hromadné pojistné udalosti vzniklé leteckym nestéstim
uhradime Wam a dalSim pojist&nym souhrnné pojistné pinéni
do e Sestindsobku limitu.

D.4 Nahrada pfi pracovni neschopnosti (obnosové)

1. KdyZ b&hem své cesty utrpite draz, poskytnema Vam kompen-
zaci za kazdy den, ktery strdvite v pracovni neschopnosti.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Mejsme povinni platit

11 trvalé nasledky i amrti, které jsou piimym disledkem jakéhokoli
onemacnéni,

1.2 trvalé nasledky & dmirti, které jsou disledkem drazy, k némuz
dolo z divodu onemocnéni,

1.3 trvalé nasledky & damrtiv dsledku dnosu letadla & dnosu osob,

14 dmrti nasledkem utonuti.

E. Osobnivéci

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy b&hem cesty dojde k addi-
zeni & poskozeni Vasich osobnich vad.

Krade? zavazadel neprodleng ohlaste mistni policil. Nasledné infor-
mujte nasi asistentni sluzbu, sbychom Vam mohli pomoci. Wiidejte
si policejni protokol obsahujici mj. seznam cdcizenych véci 2 dobu

a misto odcizeni.

Dojde-li k poskazeni & kradeZi v ubytovacim zafizeni, wyZadejte si
od provoezovatele pisemné potvrzeni Zaroven ho pisemné poZadejte
o nahradu Skody a pfevzeti Z23dosti si nechte potvrdit

Pii vykradeni vazidia si nechte policii potvrdit, jzk bylo vozidlo za-
bezpefeno a jaké Easti vazidla byly poSkozeny pfi nasilnemvniknuti
Také sizajistéte doklad o opravé ¢astivozidla, kterd byla podkozena.
Pokud ke 3kod& na zavazadlech dojde b&hem piepravy, wZidejte

si od dopravce protokal PIR (letecka doprava) & jiné vérchadné
potvizeni.

Okolnosti wzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografii.

Pfi ztraté i oddzeni cestovnich doklad(l neprodleng informujte nadi

asistentni sluzbu. Pfi hiSeni Skody nam pfedloZte policejni protokol

a3 UEty za ubytovani & pouZity dopravni prostiedek.

KdyZ pfijdete pfi loupeZi o hotowost & cestowni Seky, potfebujeme od

Vas prokdzat jejich vlastnictvi 2 mnoZstvi napf. potvrzeni od zamést-

navatele, ifet z bankomatu.

Pfi hldgeni Skody vidy pfiloZte origindly GEtl za véci, za néZ poZadu-

jete ndhradu. Fii on-line hlaSeni si origindly doklad( uschovejte pro

piipadne ovéfeni.

E.1 Skoda na osobnich vécech (3kodové)

1. Uhradime kodu na osobnich vécech, ktera Vam byla zplisobena

11 Zivelniudalosti,

1.2 kr2deZi pfi které pachatel prokazatelné prekonal piekaziky chra-
nici osobni véci pfed odcizenim z uby tovaciho zafizeni,

13 dopravni nehodou,

14 loupedi,

1.5 wdobé, kdy jste osobnivéci pfedal/a doprave proti potwrzeni,

16 wdobé, kdy jste své osobni vEci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschawy.

2. |ednotlivou véc WVam nahradime aZ do poloviny limitu pojistné-
ho plnéni, pfi kradeZi z wozidla & jeho pfisluZenstvi do Etwrtiny
limitu.
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3. Na osobnivéci ve vozidle & jeho pfisluenstvi se pajisténi
vztahuje v piipadé, Ze nebyly z vnéjSku viditelné a vozidlo bylo
uzamceno. P kradeZi véci z vozidla & jeho pfisluSenstvi Vam
uhradime nejvyie polovinu limitu pojistnéha pinéni.

4, Zvukové a obrazove nahravky, rukopisy, apod. Viam nahradime

do wyEe ceny nosice.

Ffi poskozeni osobnich véci Vam uhradime pfiméfend vylohy na

jejich opravu a# do vyie ceny, kterou mély bezprostiedné pied

pojistnou udélosti

6. P oddzeni i znieni osobnich véd Vam vyplatime Easthku odpo-
vidaijici cené, kterou mély bezprostiedné pied pojistnou udalosti

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pfied pojistnou udalosti urfu-
jeme jako obvyklou Casovou cenu. Kdyz nemiizeme cenu takto
stanovit, urtime i odhadem.

8. Vyplatou pojistného pinéni na nds prechazi viastnictvi poskoze-
né, znicené & nalezeng véci.

9. Kdyz\Vamvyplatime pgjistné plnéni take za zpoZdéni zavazadel,
snizime o néj limit pojistného plnéni u csobnich ved

E.2 Cestovni doklady (3kodové)

1. Kdy? dojde ke 3kod8 na cestovnim dokladu, uhradime Vam
piim&fena mimofadne wylohy na

1.1 dopravu do misty, kde obdrZite nahradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovani na cesté do mista, kde obdrZite nahradni
cestovni doklad,

wn

1.3 poplatky zawystaveni nahradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzowvé zaslani nahradnich cestovnich ek
a platebnich karet.

E.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

1. Do této kategorie véci patfi pracovni pomiicky, které Vam
zaméstnavatel sw&fil do osobniho wZivani napf. sluZebni mobilni
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se Vaie pojisténi vziahuje take na véc zamést-
navatele, naleznete v tabulce limitd pojistného pinéni

E.4 Odcizeni hotovostl (Skodove)

1. Uhradime V&m Skodu, kdyZ pfi loupeZi pfijdete o penize &
cestovni Seky.

2.\ tomto pfipadg nespadaji hotowost a cestowni Seky dovyluk.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Mejsme povinni platit

11 penize v hotovosti a cennasti,

1.2 sportovni wybaveni ke sport(m, pro které nemate sjednano
pojistEni,

13 platebni karty, cestovni 3eky, znamky, cenné papiny nebo Skody
plynouci z jejich zneuZiti,

14 jakékoli poskozeni Vagich csobnich wEci (poSkrabani, prodérave-
ni, potrhani, znecisténi),

1.5 obchodni zboZ, vzorky nebo shirky,

16 voridls, plavidla a jiné motorové dopravni prostiedky nebo jejich
prisluSensti,

17 skody zplisobené stavkou nebo zabavenim & zadrZenim Vasich
osobnich véci celnimi nebao jinymi organy,

18 Zkody zplsobené Vagim zadrZenim & vEznénim,

1.9 nahradu ceny veci zvIaStni obliby.

2. Déle nejsme pavinni platit

21 osobnivéci odoizens z Uschovni skfifiky,
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2.2 osobni vEci odcizeng ze stanu, plivésu & stfeSniho nosite vozi-
dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialy,
az téch, které nejsou opatieny bezpednostnim zamkem,

23 elektronické a optické pfistroje, dioptricke a sluneéni bryle
umist&né v zavazadlovém prostomnu letadla,

24  nahradni cestovni doklady, jizdenky, Seky i platebni karty
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeteny.

F. ZpoZdéni zavazadel

Toto pojisténi wuZijete v situaci kdy Vam pfi zahraniéni cesté nedo-
razi vEas zavazadla.
Pfi hlaZeni Skody predlozte letenku & jiny cestovni dokument,

pisemnny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpoFdéni zavazadel a (Ety za ndkup nezbytnyich nahradnich vEci.

F.1 Ndkup véci pfi zpoZdéni zavazadel (Skodové)

1. Narok na plnéni Viam vzniks, kdyZ se Va5e odbavend zavazadla
zpozdi ovice ne? 4 hodiny po Vagem pfiletu do zahranigi Jinak
fefeno, za prvni 4 hodiny zpoZdéni narok nevznika.

2. ZakaZzdé dalsi zapo&ate 4 hodiny zpaZdéni Vam uhradime dolo-
Zeng mimofadné vylohy na nakup nezbytrjch ndhradnich veci
odpovidajicich dgelu cesty, zejména zakladnich hygienickych
potieb a obletent

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté zplisobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jinéha.

Po zplsobeni Ekody ihned informujte nasi asistenéni sluzbu, kterd
Vam poskytne pomoc. \ opatném pfipadé Vam milZzeme pojistne
plnéni cdmitnout.

Sdélte nam okolnosti pfipadu, uved'te jména a adresy poskozenych
a piipadmych svédk a pfedloZte jejich pisemna prohldeni Okolnosti
vzniku Ekody zdokumentujte pofizenim fotografii

Svou odpovédnost za Ekodu bez nadeho souhlasu newzndvejte
avzniklou Skodu podkozenému neplat'te ani Zastelné. Za Zadnych

okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Pofkozeného informujte o svém pojisténi a pfedejte mu kontakt na
nas.

KdyZ o nahradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opr2vnény organ,
poskytneme pojistné plnéni aZ po nabyti pravni modi jeho rozhod-
nuti

Jakékoli pouZiti pravnich sluZeb s némi pfedem projednejte a fidte
se naiimi pakyny. Mame prave urdit nebo schwalit Vaseho pravniho
zastupce.

Mzklady na pravni zastoupeni Vam odefteme z pfisluineho limitu
pojisténi odpovidnosti za Skodu.

G.1 Skoda na zdravi (kodové)

1 Uhradime za V&s Skodu na zdravi, kterou jste b&hem své cesty
zplisabilfa nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpisi
pfisluiné zemé odpavidate

G.2 Skoda na majetku (skodové)

1. Uhradime za \2s Skodu na majetku, kterou jste béhem swé

cesty zplsobilfa nékomu jinému a za kterou podle pravnich
pfedpisil pfisluine zemé odpovidate.
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G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za \Vas ndmi pfedem schvaleng naklady na pravni
zastoupeni

1.1 v jednani o nghradé kody, kterou jste zpdsobilfa nEkomu
jinému,

1.2 pifiVasem zadrZeni & obvinéni z trestného Sinu

2 KdyZ budete za trestny &in pravomocné odsouzen/a, mame
narok na vraceni nakladd na ase pravni zastoupeni

G.4 Zdloha na kaucl (Skodové)

1. SloZime za Was kauc, kdyZ budete kv(li zplsobené Zkodé& &
trestnému Zinu zadrZen/a mistnimi organy nebo kdyz Vam toto
zadrZeni hrozi.

2. |akmile Vam mistni organy kauci uvolni, mame narok na jeji
vraceni nejpozdéji do 1 mésice po Vasem nawratu do viasti.
G.5 Pfivoland osoba (skodové)

1. Uhradime pfiméfené naklady na cestu WVami zvolené osoby, aby
Was mohla navitivit b8hem Waseho zadrZeni trvajictho déle nez
48 hodin

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit $kodu zplsobenou

11 pfivykonu jakéhokoli povolani & jiné odborné ginnosti,

1.2 nawécechvypljcenych, najatych &i sv&fenych Vam do dschavy,

13 nawvécech pfedanych Vam do wZivani, drZeni, k pfepravé &
Zpracovani,

14 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

16 Vasim nebo Vam své&fenym zvifetem,

1.7 loveckou Einnosti,

18 pienosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2 Déle nejsme povinni platit Skadu

21 uznanou nad ramec stanoveny pravnimi piedpisy,

2.2 kterd neni na zdravi & na majetku (napf finantni Skoda),

23 zaniZ odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizSimu pfibuz-
NEMLL

3. Pojisténi se take nevztahuje na

31 duSevniltrapy,

3.2 osobninestésti,

3.3 cenu vedi zvlastni obliby,

3.4 bezplatné price,

3.5 pokuty, finantni tresty & obdobné narcky.

H. Odjezd

Tota pojisténi wuZijete, kdyZ nestihnete odjezd &i odlet nebo kdyz
ma Va3 dopravni prostiedek zpoZdEni.

Pfi zmeZkani odjezdu nam pfedloZte potvrzeni dopravee o Vasem
zmeZkani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodé & po-
tvrzeni dopravce o divodu a délce zdrZeni, zrugeni & zkraceni linek
vefejné dopravy. Dale ndm pfedejte nevyuZité jizdenky, Gty

za ubytowani a doklady na nahradni dopravni prostiedek.

Pfi zpozdéni odjezdu ném dodejte potvrzeni dopravee o jeho divodu
adélca

H.1 Zme3kdni (3kodové)

1. Uhradime Vam mimofadné vylohy na nahradni dopravu do nebo
z cile Vadi cesty, kdyz
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11 zmeikate odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste mélfa
cestovat,

12 budete kvlllizmekani odjezdu nuceni pouZit jiny zplsob dopravy.

2. KdyZ tato situace nastane v zahraniti uhradime Wam také
mimofadné naklady na ubytovani.

3. Zmegkani musi byt zpliscbeno

31 dopravni nehodou vozidla & vigku, jimé jste cestoval/a na misto
uréené k odjezdu,

3.2 zruSenim & zkrdcenim linek vefejné dopravy kvilli pfedem neo-
znamene stavce nebo Zivelni udalosti,

33 zruSenim & zkrdcenim linek vefejné dopravy kil nepfedvida-
nému opatfeni dopravce, které nebylo znamo pfi zakoupeni
jizdenky,

34 zpoidénim odjezdu vefejného dopravniho prostfedku, jimz jste
mélia cestavat.

H.2 ZpoZdéni (cbnosoveé)

1. Marok na plnéni Vam vznika, kdyz se letadlo & jiny vefejny do-
pravni prostiedek, kienym jste mél/a odcestovat, zpozdi o vice
nez b hodin. Jinak fefeno, za prvnich & hodin zpoZdéni narck
nevznika.

2. ZakaFdych dalSich zapotatych & hodin zpoZdéni Viam poskyt-
neme kompenzacl

3. Uletecké dopravy také pfihlédneme k pfipadnym pfestuplm
& skutednému Zasu piistani.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpoZdéni nepravidelné letecks linky
(charterového letu)

2. Déle nejsme povinni platit zmeskani & zpofdéni zplsobensd

21 \ami & Vaiim spolucestujicim,

2.2 stavkou & jinym opatfenim dopravce & cestovni kancelafe,
které byly znamy pfed planovanym datem odjezdu.

. Storno

V dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdemn se miZe pfihodit
mnoho nefekanych udalosti. Nékteré z nich Vas mohou pfinutit ke
zruZeni cesty. Pak se VAm hodi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvlli niz budete nuceni svou cestu zruiit,
neprodlen& nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak vda-
ném pfipadé nejlépe postupovat.\ opafném piipadé Vam miizeme
piim&fenéd sniZit pojistné pinéni.

Swou cestu zrudte ihned kdy je zfejmé Ze nebudete moci vycestovat.

Pii hid&eni Skody nam piedloZte dokumenty prokazujici divody
zruZeni \Vasi cesty, napf. stornofaktury, smlouvu oz3jezdu, letenku,
lékafskou zpréwu vystavenou pred zruSenim cesty obsahuijici datum
pefatku onemocnéni € Urazu a diagndzu, Gmrini list, potvrzeni

o \am nafizené osobni preventivni karanténg, potvrzeni o Vasem
nevpuiténi do dopravniho prostfedku & statu. Zaroveri nam dodejte
jakekoli dalsi dokumenty, které si od Vas wyzadame.

Za kaZdou pojistnou udilost poskytneme Vam & kazdé dalii pojisté-
né osobé nejvyZe limit pojistného pinéni uvedeny v tabulce. To plati
i v piipadé uzavfenivice jednotlivych pojistrych smiuw.

.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nemiZete vycestovat, uhradime Vam stormopoplatky, kie-
é musite zaplatit poskytovateli pfedem uhrazenych cestownich
sluZeb za jejich zrugeni.

2. Zadiwody zruSeni cesty povaiujeme:
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21 hospitalizaci €i upoutani na IiFko z rozhodnuti o3etfujiciho [Ekafe,

2.2 umrti,

2.3 hospitalizaci v disledku t8hotenstvi nebo nastup na rizikové
t&hotenstvi do dvou mésici pfed ofekavanym porodam,

24 znasiinéni,

2.5 onemocnéni COVID-19.

2.6 jiné zavazné doloZitelné divody Was nebo spolucestujiciho,

2.7 zdravotni potiZe osob, které s Vami nemély cestovat,

2.8 jiné dolofitelna zavaZné divody osob, které s Vami nemély
cestovat,

2.9 jeVam bez Vaieho zapfitinéni v souvislosti s COVID-19 nafize-
na osobni preventivni karanténa (kvlli kontaktu s nakaZenym)
podle rozhodnuti pfisluiného spravniho organu &i lékafe, kterd
kondi nejdfive v den planovaného odjezdu,

2.10situace, kdy v souvislosti s anemocnénim COVID-19 neote-
kavané a nezavinéné nesplnite v okamZiku nastupu cesty
zdravotni podminky pro vycestovani (kontrola na letisti, néstup
do dopravniho prostfedky, pfekrofeni statni hranice apod)).

3. Kvdli COVID-19 miiZete svou cestu zrusit pouze v piipadé, Ze
zdravotni potize budete mit Vly nebo spelucestujici.

4. Zavaine dolofitelné dilvody musi vzniknout bez pricinéni
dotéenych osob méné ne? 30 dni pfed odjezdem.

5. Vaie spoludiast na kaZdé vyplacené Skodé je

51 0% amrti & hospitalizace Vs & spolucestujiciho,

5.2 20 % proviechny ostatni divody, vEetn& t&ch, které souviseji
s COVID-18.

6. Spolucestujicimu, ktery neni Vas nejbliSi piibuzny, uhradime
stornopaplatky pouze v piipadé, Ze by musel/a vycestovat
sam/fa.

7. Toto pojisténi miZete sjednat nejpozdéji tfi pracovni dny po
Uhradé ceny z3jezdu & objednani prvni sluzby souvisejici s Vasi
cesfou

8. KdyZ hradite z3jezd i objednavate sluzbu souvisejici s Vasi
cestouméné nei 15 dni pfed datem odjezdu, musite pojisténi
storna sjednat v den objednani

9. Pfi zruZeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikove,
nebo kde politickd zdravotni & jind situace miiZe vyvoldvat
abavy z cestovani, milZzeme pojistné pinéni sniZit o polovinu.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyz

11 Wy, cestovni kanceldi nebo jing poskytovatel cestovni sluzby
zménite cestovni plany nebozaméry vEetné zmén v rezervaci
zajezdu & sluzby,

1.2 cestovni kanceldf nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cestu,

1.3 zruiite cestu diive neZ cestovni kanceldr, u niz je zigjmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete dovaolenou,

1.5 budete vyloutena z pfepravy, nebudete odbaven/a apod,

16 se Vaiicesty nemlze zOEastnit dileZita, ale zastupitelnd
osoba (FidiE, kapitan lodi, privodce apod.)

17 se Vaii cesty nemlze zOEastnit spolucestuiic, kteny neni
tlenem rodiny,

18 nechcete vycestovat do destinace, ktera neni pfimao chrazena
mimofadnymi ckolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovani cestovnich shuzeb,

1.9 jsou vdestinaci nepfiznivé klimatické podminky.
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2. Daleza divedy pro zueni cesty nepovazujeme

21 akutni onemocnéni & draz, u nichZ v dob@ sjednani pojisténi
probihala 1&Eba & vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zplisobu l&geni,

2.2 \aSe chronické onemaocnni

23 draz, kteny utrpite pfi vEdomém nedodrZeni pravnich pledpist)
a doporugeni,

24  planované operafni zakroky a vysetfeni,

25 ploiné nafizenou karanténu (ve VaSem kraj|, obd Siulici apod).

3. Do stomopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které poskyto-
vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napt. pojistng,
fakultativni wylety, letiStni taxy.

4. OZetfujicim l&kafem nesmite byt Vy, V35 pfibuzny nebo osoba
blizka.

1.2 Upadek leteckého dopravce (Skodové)

MEkdy se bohuZel milZe stat, Ze zkrachuje letecka spolefnost, s niz
jste mélfa cestovat. Pak se \fam hodi pravé toto pojisténi.

Poskytuje ho spoletnost International Passenger Protection (Malta)
Limited PO Bax 219, Sir Adrian Dingli Street, Sliema, SLM1902, Mal-
ta (déle jen "pojistitel”). ten také vyfizuje a vyplad Skody. Upisovate-
lem je Liberty Mutual Insurance Europe SE.

Dohled nad ginnosti pojistitele vykondva Malta Financial Services
Authority.

Toto pojisténi se Tidi prawnim fadem Anglie, jejiZ soudy jsou také
piisluine k feSeni sporil vyplyvajicich z tohoto pojisténi.

|akmile nastane situace, kvilli niz budete nuceni svou cestu zrudit

ti pferusit, neprodlend ném to nahlaste, abychom Vam mohli poradit,
jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opainém piipadé Vam
milZeme odmitnout pojistné plnéni.

Pii hldseni skody nam predloZte dokumenty prokazujici divody

zruZeni Vasi cesty, napf letenku, potvrzeni o neuskutefnéni letu

z divodu Upadku. Zaroved nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty,

které si od Vas vyZadame.

1. Pojisténi se vz tahuje na viechny lety v @mci pravidelné letecks
dopravy podle letového fadu leteckych dopravedl.

2. Upadkem se rozumi stav, kdy se leteckd spoletnost stévd insal-
ventni nebo ma jmenovaného spravce, piiéem? neprovazuje
rezenovang lety.

3. KdyZ selet, na ktery méte zakoupenu letenku, neuskutedni
paojistitel Vam uhradi

31 nevratné tastky nezahrnuté do ceny zajezdu, které byly zapla-
cené pied finanénim dpadkem leteckého dopravce, piitemz
k Upadku dodlo pfed odletem nebo

4. KdyZ kdpadku dojde po Vasem cdletu, pojistitel Vam ubradi

41 dalsivydaje, které vdmvzniknou v souvislosti s nahrazenim
Casti letecké dopravy jinou dopravou ve stejném standardu,
jaky byl sjednan pfed omezenim cestovnich pland nebo

4.2 pokud je nevyhnutelné zkraceni zijezdu - ndklady na zpatedni
leteckou dopravu do piivodniho mista odletu ve stejném stan-
dardu, jaky byl sjedndn pfed omezenim cestovnich plani.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Pojistitel neni povinen platit

11 v pfipadé pravidelmijch letd, které nebyly rezervovany pied
odletern v rAmci Ceské nebo Slovenské republiky,

14
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1.2 naklady vyphjvaijici z finantniho Upadku kterahokaliv letecka-
ho dopravce provozujiciho pravidelng lety, o jehoZ hrozbé
pojiEtény nebo Sirokd vefejnost vi nebo védéla v den, kdy byla
pojistka uzavfena,

1.3 naklady na jakoukoliv Skodu, nebo jeji East, vyplyvajici z finan-
Eniho upadky, ktera byla v okamziku vzniku pojisténa nebo
garantovana dal3i pojistkou nebo pojistkami nebo je moZné se
ji domoci prostiednictvim banky nebo jiného vydavatele karet
nebao jinymi pravnimi prostiedky,

14 jakoukoliv Skodu nebo jeji 2ast, kterd byla v okamZiku vzniku
pojisténa nebo garantovana dalsi pojistkou nebo pojistkami
nebo je mozné se ji domoci prostednictvim banky neba jiného
vydavatele karet nebo jinymi pravnimi prostredky,

15 v pfipadé finanEniho Upadku jakékaliv cestovni kancelafe, ces-
tovni agentury, rezervatni spolecnosti nebo prodejce letenek,
u kterého si pojistény zarezervoval pravidelny let,

16 jakékoliv ztraty, kterd pfimo nesouviseji s nehodow, kterd
zapficinila pojistnou udalost. Napfiklad Skody zplisobene tim, Ze
se pojistény v disledku finanéniho dpadku nem{Ze dopravit do
rezervovaneho ubytovaciho zafizeni, vily, pljéovny 2ut nebo
k nastupu plavby.

2. Pojistnd ochrana nevznik3, je-li pojistna smlouva uzaviena
pozdé&ji ne? v den zakoupeni letenky & je-li letenka zakoupena
jinde ne? v Ceské nebo Slovenské republice

J. NaruSeni cesty

Miife se stat, Ze prozavainé dilvody budete muset svou cestu zkra-
tit, pferuiit nebo prodlouZit. Pak Vam poslouZi pravé toto pojisténi
|akmile nastane situace, kvlli ni budete nuceni svou cestu zkratit,
prerusit nebo prodlouzit, neprodleng nam to nahlaste, abychom Vam
mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opatném
pfipadé Vam miZeme pojistné plnéni odmitnout.

Pfi hlaSeni Skady nam pfedic? te dokumenty prokazujici divody zkra-
ceni, pferuZeni nebo prodlouzeni Vasi cesty, napf. smlouwu o z3jezduy,
letenku, GEty za ubytovani, policejni protokel, |ekafskou zpravy, amrt-
ni list nebo potvizeni o VaSem umisténi do karantény. Zarovef nam
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vs vwyZadame.

J.1 Zkraceni (Skodoveé)

1. FfivaZném akutnim onemocnéni, drazu & Umrti kterékoli osoby,
pojisténé touté? pojistnou smlouvou a dEastnici se téfe cesty,
Vémuhradime cestu zpét do viasti.

].2 Preruseni (Skodové)

1. Uhradime WVam dopravu ze zahranici do vlasti pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni pferusit cestu kudli

11 hospitalizaci Viaseho nejblizEiho pfiouznéhe & blizkého spolu-
pracovnika,

1.2 dmrti nejbliZzSiho piibuzného, sourozence, prarodite, nejblizsiho
piibuznéha marZela/manzelky nebo blizkého spolupracovnika,

1.3 znasilnéni Vaieho nejblizZiho pfibuznéha,

14 podstatné Skodé na Vasem majetku vzniklé po Vadem odjezdu,
kdyZ je Va8 okamZita pfitomnost prokazatelné nezbytng,

15 podstatnym okolnostemvzniklymu Vaseho zaméstnavatele po
Wagem odjezdu, kdyz je VaBe okamZita pfitomnost prokazatelnéd
nezbytna

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatedni cestu zahajite da
5 dni pfed uplynutim daby, na kterou byla cesta planovana.
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J.3 ERV COVID - ZnemoZnéni navratu (Skodové)

1 Budete-li muset prodlouzit swij pobyt v zahraniti z divodu
Wageho nezavinéného umisténi do karantény kv{li onemocnéni
COWID-18, uhradime WVam mimofadné doloZené naklady na
nahradni ubytovani & zpateéni cestu, a to a7 do vy3e limitu
pojistného plnéni.

2 Pojistné plnéni je v pfipadé plepravy omezeno cenou letenky & jiz-
denky v ekonomicks tfidé nebo cenou odpovidaijici drovné dopravy.

3. Pojistné plnéni je v pfipadé nahradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii hotely, ve které jste byli plvodné ubytovani.

4. SpoludZast v piipadé znemoznéni navratu ini 20 %.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, pferuZeni & prodlouZeni cesty

11 do 24 hodin pfed Vaiim planovanym naviatem,

1.2 které pfedem neschvalila naSe asistentni sluZba,

13 z divodu zmény Vasich cestovnich pland nebo zamérd,

14 pokud neobdrZite viza apod,

15 kdyz jste jeho dinvod mohlfa piedpokladat pred VaSim odjezdem
do zahranici

K. Cesty autem

At'uzZ pii swych cestachz Ceske republiky vyuZijete viastni nebo

v zahranifi pronajaté vazidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
pravé toto pojisténi

Pfi hiaseni Skody nam pfedloZte (fet za odtah policejni protokol,
GEty za ubytovani smlouvu s pljéovnou o ngjmu vozidla zshraniéi,
doklad o pojistEni pronajatého vozidla, doklad o zaplaceni spolulias-
ti atd. Zaroven nam dodejte jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas
wyzadsme

Limity uvedené v tabulce se vztahujividy na jedno vozidlo, nezdvis-
le ma tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Ndklady na odtah (skodoveé)

1 Pgjisténi se vztahuje na VaSe vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranici

2. Kdy# se Vase vozidio stane nepajizdnym z divedu poruchy & do-
pravni nehody, uhradime Vam jeho odtah do nejblizSiho servisw.

K.2 Nahradni doprava a ubytovani (Skodové)

1 Kdy? nebude moZné opravit Vage vazidlo v den, kdy se stalo
niepojizdrym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
nebo do mista, kde budete moci pokradovat v cesta

2. Stejné budeme postupovat, i kdyZ Vam bude vozidlo v zahranid
odcizena.

K.3 Spoluidcast pfi nehodé pronajatého vozidla (Skodové)

1 KdyZ zpisobite vozidlem pronajatym v zahraniti dopravni
nehodu, uhradime Vam spoludiéast, kterou se podilite na vzniklé
Skodé

L. Zimni sporty (Skodové)

Milovnik zimnich sport stale pfibyva. Pokud mezi né patfite, urdité

za nimi radi vyraZite | do zahraniti. Dobfe Vam tak poslouZi praveé toto

pojisténi.

Platnost pojiténi upraveného tEmito pojistnymi podminkami se

rozifuje i na zimni sporty.

Vet zimnich sport(, na které se vztahuje toto pojisténi, naleznete

v piehledném seznamu v zavéru téchto pojistrych podminek.

Paojistné podminky PP-BTI-2203

Pfi hlaSeni kody nam prediof te dokumenty, které ji prokazuiji, napf.
smiouvu o zdjezdu, UEty za ubytovani, policejni protokol, 1&kafskou
zpravy, GEty za ndjem nahradniho wybaveni & doklad o lavinovém
zavalu. Zarover nam dodejte jakekoli dalsi dokumenty, které si od
Was vyzadame.

N. Bezpetnostni rizika

Pfi cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nase pojisténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpetnostnich rizik

Pri Skodé ihned informujte nasi asistentni sluzbu, ktera Vam
poskytne pomoc. V opainém pfipadé Vam mizeme pojistné pinéni
odmitnout

Asistentni sluzba Vam poskytne maximalni pomoc, jakou ji umozni
aktualni situace v oblasti.

Pfi hl2Seni kody nam predioZ te dokumenty, které ji prokazuiji, napf.
potvrzeni dopravce & jing vErohodny doklad o dnosu & délce jeho
trvani, vérohodny doklad o terorismu (od policie & jiného statniho
organu), Uty za ubytovani € doprawu, policejni protokol, IEkafskou
zpravu & doklad o pracovni neschopnosti. Z droven ném dodejte
j2kekoli dalsi dokumenty, které si od Vas vwyzadame.

N.1 Unos dopravniho prostfedku (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kaZdych zapofatych 24 hodin,
kdy budete zadrZovan/a dnosci.

2 Pojisténi se vztahuje pouze na unos dopravniho prostiedku,
ktery pouFivate béhem své cesty.

N.2 Pfedtasny ndvrat do viasti kvill terorismu (3kodové)

1. KdyZdo 50 km od mista Va3eho pobytu dojde k terarismu nebo
pred nim dfady vamnji uhradime Vam mimofadne naklady na
ubytovani a dopravu zpét do vlasti

N.3 Opusténi ohroZené oblastl (Skodové)

1. Uhradime Vam naklady na dopravu do bezpefnéha mista
v zahranidi & dovlast] kdyZ my nebo Ministerstva zahraniZnich
VBT (www.mzv.cz)

11 doporuime evakuad z divodu bezprostiedniho nebezpedi
prirodni katastrofy, terorismu, valky, valetné akce d epidemie,

1.2 oznafime oblast, kde se nachazite, za valetnou zanu.

2 Uhradime Viam Skodu na osobnich vBcech, kieré jste byli nuceni
zanechat pfi evakuacdi & navratu do vlastiv misté Vaseho
pobyiu, 3 to 2% do poloviny limitu pojistného plnéni Skod na
osobnich vécech.

N.4 Nahrada za fyzické napadeni (obnosové)

1. Poskytneme Viam jednorazovou kompenzaci, kdyz musite byt
po fyzickem napadeni ofetfen/a nebo hospitalizovan/a.

2 Pfi ofetfeni bez nutnosti hospitalizace & pracovni neschopnos-
1i, Vam uhradime polavinu limitu pojistnéha pinéni.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 wykupné & obdobna pinéni poskytnuta dnosclm v souvislosti
s \/aSim propusténim,

1.2 jakékoli platby posky tnuté Vasim zaméstnavatelem v souvis-
losti s dnosem.

2 Déle nejsme povinni platit, kdy? Vade cesta zpét dovlasti

21 neprobéhne do 48 hodin po terorismu & varovanim pred nim,

2.2 zatne v dobé kratdi neZ 24 hodin pfed Vadim planovanym
navratem,

15
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Také nejsme povinni platit, kdyz jsme my nebo Ministerstva
zahraninich vEc (www.mzv.cz) je5té pied Vasi cestou
oznadili oblast, kde se nachazite, za valetnou zonu,
niedoporudili do oblasti, kde se nachazite, cestovat,
doponutili z oblasti, kde se nachazite, evakuaci & navrat do
vlasti.

Pojisténi se nevztahuje

na naklady na dopravu €i ubytovani, které Vam pfedem ne-
schvalila naSe asistenéni sluzba,

na pfipady, kdy nemate ofkovani, které je ve viasti dostupné.

Bezpetnostni asistence (Skodove)

 dnesni dob& se bezpednostni rizika a krizove situace objevujii na
mistech, kde jsme si to dfive ani neuméli pfedstavit. Pocit ohroZeni,
omezeni Vasi svobody, napadeni £ tinos mohou Vase plény vzahra-
niti zcela zménit.

L

11
12
13
14
15
16
17
2

21
22
23
24
3.

4

31

16

MNage bezpefnostni asistence Vam pomiiZe v tEchto kritickych
situaciche

inas,

neopravnéné zadrieni,

wydiran

politicka &ivojenska hrozba,

zmizeni,

teroristicky &n,

napadeni.

Bezpetnostni asistence v sobé zahrnuje aktivni zapojeni spe-
cializovanych bezpetnostnich poradcl a Uhradu mimofadnych
vydajl zejména na

nouzovou evakuadi,

pravni zastoupeni,

tlumoinika,

bezpetnostni ostrahu.

Pfi obavach o svou bezpeEnost & zmindnych problémech ihned
kontaktujte nasi asistenni sluzbu, kterd pomoc zaktivuje.

Bezpefnostni asistence je poskytovana v anglickm jazyce.

\ piipadé potfeby zajistime konferentni hovor s Eeskym pfekladem.

Tuto sluzbu Vam poskytne spolecnost Security Exchange Ltd,
len The Chelsea Croup, se sidlem Hobbs Boathouse, Goring-
-on-Thames, Reading RGBIAB, Spojené kralovstvi Velké Brita-
nie a Severniho Irska, dle jejich obchodnich podminek, ktere
naleznete na www.ERVpojistovna cz.

Obchodni podminky jsou v anglickém jazyce.

Bezpefnostni asistenci nabizime na Seském trhu jako sluzby,
nikoli jako pojisténi.

Nahradni pracovnik (Skodove)

M{Ze se stat, Ze b&hem sve pracovni cesty nebudete moci
vykonavat pracovni Einnost, ktera byla dfelem cesty, véetné
(Easti na kongresu, veletrhu, seminafi &i Skoleni.

Dilvadem neschopnosti mize byt Vaie vaZné onemocnéni
traz, hospitalizace & dmrti

Uhradime pfiméfené wylohy na pfepravu, ubytovani a cestovni

pojist&ni nahradniho pracovnika, kdyZ podle Vaseho o3etiujiciho

|Ekafe
pfekrofi Vage neschopnost vykonavat praci dobu 3 po sob&
jdoucich pracovnich dni,
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3.2 prekrofi Vaie neschopnost Gastnit se kongresu, veletrhu,

seminafe & Skoleni polovinu celkové doby trvani akce.

Pfi higZeni Skody nam pledlcé te |ékafskou dokumentaci, cestowni
doklady na pouZity dopravni prostfedek a GEty za ubytovani

Q. Pravni ochrana D.A.S. (Skodové)

Q.1
L

Q.2

Predmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi je prosazovani Vasich prawnich zajm
pa dobu zahraniéni pracovni cesty a pravnich zajmi sou-
visgjicich s osobnimi wEcmi, které mate po dobu zahranitni
pracovni cesty pfi sobé.

Pajigténi pravni ochrany se sjednava jakoZto soupojisténi
piitemé vedoucim paojistitelem je ERV Evropska pojistovna,
as (dale téZ wedoud pojistitel’) a soupojistitelem je DAS
Rechtsschutz AG (dile t87 soupojistitel”). Pojistné udalosti
se oz namuji vedoucimu pajistitell. Wyfizovanim Skodnich
udalosti 3 veSkenych dkon( s tim souvisejicich je povéfen
soupaojistitel. Spravou soupajistén, pfijmem pojistného

3 ostatnimi zaleZitostmi souvisejicimi s pejisténim pravni
ochrany je povéfen vedoudi pojistitel.

ProGéely této sekee My” (ve viech odvozenych tvarech)
nebo .pojistitel” pfedstavuje rovngz DAS. Rechtsschutz AG,
se sidlem Hernalser Gortel 17, A-1170, Videf, Rakousko, &s-
lo zapisu v obchodnim rejstiiku u Obchedniho soudu ve Vidni
FN 53574k, provozujic pajistovact ginnost v Ceské republice
prostfednictvim pobotky DA.S. Rechtsschutz AL, pobotka
pro (R, se sidlem ViyskoZilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp.zn. A 76832

Howafi-li se v pajistnych podminkach o cestovnim pojisté-

ni, pouZiji se tatoustanoveni i na pojisténi pravni ochrany
upravensa v této sekcl

Pojistna udalost

Za pojistnou udzlost se povaZuji niZe uvedsneé pravni skuted
nosti, které v souladu s pojistnou smlouvou zakladaji nasi
povinnost poskytnout Vam pojistné pinéni.

Nahrada Gjmy

\ pfipadé& Ze uplatfiujete narok na ndhradu Gjmy, resp. je
proti Vam uplatnén nérok na nahradu djmy, se za pojistnou
udalost povaZuje skutefnost & udalost zakl2dajici ndrok na
nahradu djmy. Za okamZik vzniku pojistné udalosti se pova-
Zuje okamik vzniku djmy.

Obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplinarnim, karmem
a jiném spravnim Fizeni

\/ pfipadé Ze jste podezfely & obvinény ze spachani
trestnéha ginu, piestupku, disciplinarniha, karneho i jineho
spravniho deliktu, se za pojistnou udalost povaZuje jednani
Ci opomenuti, ke kterému doZlo v dobé trvani pojisténi a pro
které bylo proti Vam zahdjeno fizeni pro delikt. Okamzikem
vzniku pojistné udélosti je okamzik, ve kterém byl delikt
skute&né & Odajné spachan

Pravni porada

\/ pfipadé, Ze potfebujete pravni poradu, se za pojistnou uda-
lost povaZuje zména nebo ofekavanad zména Wasich pravnich
poméri, ktera je piitinou nutnosti pravni porady. Za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamiik, ve kterém
tato zména nastala nebo ve kierém se takovato ofekavana
zména stala zfejmou.
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Q.3

12

11
12

121
122
123
124
125

126

Viastnické prava

V pfipadé vlastnického préva se za pojistnou udilost
povazuje skutené &i ddajné porugeni pravnich povinnosti
ti pfedpisil z Vaii strany, jingho UEastnika pravniho vztahu,
protistrany nebo tfeti strany. Za okaméik vzniku paojistné
udalosti se povaZuje okaméik, ve kterém k takovému porugo-
vani zatalo nebo ddajné mélo zafit dochazet.

Opakované poruseni

Za jednu pojistnou udalost, vymezenou v pfedchaozich
ustanovenich tohoto Elanky, je povaZovano i dicuhodobe,
opakované nebo nékolikandsobné porufovani povinnosti &
predpis(, jestlize mezi prvnim a dalsimi poruZenimi existuje
pritinna souvislost. [ako vznik pojistné udslosti je pak pova-
Zovano prvni skuteiné nebo ddajné poruieni

Viécny a Gzemni rozsah

Pravni ochranu Vam poskytneme v nasledujicich oblastech:
ObEanskopravni ndroky

uplatnéni Vasich opravnénych narok( na nahradu djmy,
zakladajicich se na ustanovenich o mimesmluvni zakonne
odpovEdnosti, jestliZe utrpite djmu na zdravi vécnou nebo
jinou majetkovou djmu

uplatiiovani neopravnénych naroki na nahradu djmy proti
Wam, zakladajicich se na ustanovenich o mimosmiuvni z3-
konné odpovédnosti, jestliZe zplsobite tfeti osobé djmu na
zdravi, vEcnou nebo jinou majetkavou jmu

Trestni a pfestupkové pravo

obhajoba v trestnim, plestupkovém, disciplinarnim, karmém
a jiném spravnim fizeni, které bylo proti Vam zahdjeno pro
pratipravni jednani souwvisejid s V251 pracovni cestou
Wlastnické pravo

hdjeni Wasich z&jm{ ve sporech, vznikych v disledku
neapravnéného zdsahu tfeti osoby do Vaseho vlastnického
neba jiného wvEcného prava k osobnim vécem

Pojistné pInéni

Druhy plnéni

Pojidténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni prosazovani
aZich opravnénych zajml ve wiech oblastech, na které

se toto pojigténi vztahuje, jakoZ i hdjeni t&chto z3jmi) pfed
soudy, Rozhodéim soudem ofi Hospodétské kamafe Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky a sprawnimi
organy viech instanci V pfipadé vzniku pojistné uddlosti se
zavazujeme Vam zajistit

poskytovani poradenske Einnosti

finanéni dhradu nezbytnych wydajil pokud je tyto zapotfebi
Geelné vynalaZit v souvislosti s hdjenim Vasich opravn&nych
zajm(, a to jsou konkrétné

primé&fens cdmény a wlohy pravnich zastupcl

poplatky a naklady na soudni fizeni,

jistiny k zajisténi nahrady Skody nebo jiné djmy,

vydaje za soudné nafizené znalecke posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich zpracovani
nezbytné pro efektivnl prosazeni Vasich opravnénych zEmil
pii mimosoudnim vyfizovani veci, napf. pii ov&fovani vyhlidek
na dspéch, stanoveni wy3e kody apod

ndklady na provedeni vykonu rozhadnuti a tovidy naklady
jednoho ndvrhu na wykon rozhodnuti na jeden exekuEni titul
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vydaje a naklady protistrany a statu, které jste povinni ubrz-
dit na zakladé soudniho rozhodnuti

Wase ugelné vynalofené naklady na cestu k soudnimu fizeni,
pokud je Vase pfitomnost nafizena soudem

vydaje za pleklady dokumentd, pokud je tyto zapotfebi dfel-
né& wynaloZit v souvislosti s hajenim Vagich opravnénych
zajmil

1210 jimjchwydajl a pinéni jejichZ vynaloZeni budeme povazovat

13

v souvislosti s wiizovanim pojistné udalosti za déelné
penéZité zamuky (kauce) sloZzené za tZelem vylouZeni Vasi
vyEetfovaci vazby, a to formou bezdrogné pijeky; povinnost
vratit tuto pljcku Vamvznikd v okamziku, kdy je Vam zaruka
soudem & jinym oprawnénym crgdnem vracena nebo kdy je
o nif jinak pravomocné rozhodnuta.

Priméfena odména pravniho zastupce

Frimé&fenou odmé&nou pravniho zastupce se rozumi odménag,
ktera je obwykla v daném misté a £ase s ohledem na existuji-
ol pravni pfedpisy, kterymi se vyEe odmény upravuje, 2 dale
5 piihlédnutim na charskter a ndrofnost pravni pomoci.

0O priméfenou odménu se nejednd, byla-li sipdnana mezi Vami
a3 advokatem nad rAmec mimosmiwvni odmény podle adwo-
katniho tarifu nebo obdobného zahraniéniho predpisu bez
nafeho pisemného souhlasu Fiiméfenou cdménou prévniho
zastupce se rovnéZ nerozumi smiuvni odména stanowvend
podilem na hodnoté véa nebo navyskedku véci

Prawni porada

Poradenskou finnosti se rozumi poskytnuti jednordzového
lstniha nebo pisemného zakladniho stanoviska k moZnos-
tem fedeni pojistné udalosti. Pravni poradou se nerozumi
sepsani, & schvalovani smiuv a jimjch pravnich dokument(

&i podani.

Castené plnzni

Pokud vydaje, kterg je tfeba v souvislosti s hajenim Vasich
opravnénych zajmd wynaloZit, souvisi s pravnimi spary,

z nichZ £3st nalefi do pfedmé&tu pojisténi a E3st nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnat spormych ndroki na-
leZejicich a nendlefejicich do pfedmé&tu pojisténi 2 v piipadé
trestniho nebo plestupkovéha fizeni pak v poméru pofiu
&ind nalezejicich a nenaleZejicich do predmétu pojisténi.
Podminéné plinéni

V/ pfipadé vzniku pojistné udalosti ma pojistnik pravo kdykoli
v wyloudit pojistné plnéni ve Vas prospéch.

Hranice pajistného plnéni

\iyEe pojistného pInéni je pro jednu aviechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v ramd jedné zahranitni cesty v dabé
trvéni poji$téni omezena limitemn pojistného pinéni stanove-
nym v pojistné smlouvé. Pinéni pro viechny pojisténg v ramci
jedné pojistne udalosti se stitaji, stejné tak jako plnéninaza-
Raozhodny okamzik

Raozhoduijici pro vznik a trvani nadi povinnosti poskytnout
pojistné pinéni a pro uréeni rozsahu tohoto pinéni je okamzik,
ve kterém vznikla pojistna uddlost, v disledku které je pinéni
poZzadovano.
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Q.5

ST, RN

o~

10.
11

12
13.

14.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni Vam poskytnout pojistné pinéniv nasleduji
tich pfipadech

spory mezi Vami a nami (tzn. pojistiteli uvedenymi v bodé

2 sekce Q1)

uplatriovani narokiy, které byly na Was pievedeny, nebo kterd
j5ou uplatfiovany Vasim jménem pro tieti osobu

spory ze smlouvy o pdjtce uzaviené Ustni formou

sepsani a podavani trestnich a piestupkowvych aznameni
zastupovani svédka v ramci jednotlivych fizeni

prosazovani Vasich zajmd v insolvencnim fizeni, 2 to jak

v pozici Upadce, tak | véfitele

pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich véci

pravni spory, které se vz tahuji na spravu a uleZeni pen&Znich
hodnot nebo na nakup a prodej cenmyjch papind

pravni spory v souvislosti s prévnimi vztahy ve spoled-
nostech, sdruFenich, druZstvech, spolecenstvich viastnik(
jednatek, spolcich, nadacich a fondech, v oblasti ochrany
osobnosti, nemajetkové djmy die zék. o odpovédnosti za Sko-
du zpiisobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym drednim postupem, v plsobnosti tiskového
zakong, rodinného, d&dického, pracovniho a financniho prava,
prava socidlniho zabezpeteni, socidiniho a zdravotniho pojis-
téni, stejné jako v oblasti dusevniho viastnictvi, nekalé nebo
hospodafské soutéZe, vefejnych zakazek, vefejné podpary,
dotaci a vefejné obchodni soutéze

pravni spory s cestovnimi kanceldfemi a cestovnimi agenturami
pravni spory mezi osobami pojisténymi danou pajistnou
smiouvou

pravni spory mezi Vami a pojistnikem

dhrada pokut, penéZitych trest a jinych sankci Vam uloze-
ryjch, vEetné jistin (kaudi, garanci), sloZenych za Gelem jejich
zaplaceni (bod 1. sekce (.4 ziistava nedotfen)

pravni spory tykajici se vozidel, plavidel, jizdnich kol a jimjch
dopravnich prostiedkil nebo jejich pfisludenstvi, jakoZz

i nemavitosti

Pil Skodni udélostl

Q.6
1

18

Oznameni pojistné udalosti

Pokud poZadujete v disledku pojistné udzlosti pojistné
pln&ni, jste nam povinni neprodleng, Gplné a pravdivé

v pisemné formé objasnit situaci vEetné relevantni argumen-
tace k obhajobé Vasich prav a okamZité nam dorudit viechny
dostupné podklady, jako jsou obsilky, Ofedni zasilky, kore-
spondence, listinné diikazy, smlouvy apod.

Vyfizovani pojistné udalosti

Po oznameni pojistné udalosti prov&fime nejprve existenc
pojistné ochrany a dostatefmych vyhlidek na isp&ine vyfize-
ni pojistné udalosti a ovysledku Vas informujeme. Shleda-
me-li existenci pojistné achrany | dostategnych wyhlidek na
Usp&sneé vyfizeni pojistné udalosti, vedeme potiebna jednani
5 ohledem na nejlepsi mozné vyfeSeni pravnich spord.
Zastupujeme Vas ve vEcech mimosoudnich i soudnich
amame pravo inkasovat pinéni naleZejici VAm, které Vam
béhem 15 dni odvedeme.

Jste povinni poskytnout nam nebo nami povéfené osobé

bez zbytefného odkladu pisemnou plnou moc pro vyfizovani
pojistné udalosti.

Q.10

ERV Evropska pojistovna a 5.

Kromé piipad(, kdy je hajenim Vasich pravnichzajm( povéfen
pravni zastupce, informujeme Vas v piiméfeném Ease o pril-
b&hu wyfizovani pojistné udalosti. Je-li povéfen vyfizavanim
vici prévni zastupce, ziskate informace o vyvoji v pfima

u tohoto pravniho zastupee.

Bez naseho pfedchoziho souhlasu nejste opravnén poverit ji-
néha, aby Vs pfi vyfizovani pojistné uddlosti pAvné zastupo-
val, swyjimkou pfipad(, kdy by Vam v diisledku prodleni pfimo
hrozil vznik Skody. Pfi porueni této povinnosti jsme opravnéni
pojistné pinéni cdmitnout, piipadné snizit podle toho, jaky viiv
mé&lo toto porueni na rozsah nadi povinnosti pinit

Povéfeni pravniho zastupce

UkaZe-li se, Ze pies nasi poskytovanou podporu je nezbytné
povéfit Vasim zastupavanim pravniho zastupce, mate prava
zvolit sivhadného pravniho zastupce (advokita exskutora,
notéfe apod), ktery ma svoji kancelaf v mist& soudu nebo
spravniho organu, piisluiného k projednani véci v prvnim
stupni. Plnou moc takovému zastupci mZete udélit pouze
po nafem predchazim souhlasu

Pokud si sami nezvolite vhodného pravniho zastupce, jsme
opravnéni urfit pravniho zastupce ve VaZem z3jmu sami.
Takto urfeného z&stupce jste povinni zpinomoonit.

|ste povinni zajistit, aby nds povéfeny prévni z3stupce
prib&zné informoval o vyvoji pojistné udalosti. K tomuto jste
povinni povéfeného pravniho zastupce zprostit migenlivosti
Pred provedenim podstatrych krok{l spojerych s nasimi wyda-
jijste iy nebo V&3 pravni z3stupce, povinni si od nas piedem
vyZadat pfislib pojistriého kryti P porugeni této povinnosti
Vami nebo Vaiim pravnim z3stupcem jsme opravnéni pajistné
plnéni cdmitnout, pfipadné sniZit podle toha, jaky viiv mélo
toto poruEeni na rozsah na&i povinnosti plnit.

Hodnoceni vyhlidek na aspéch

Dojdeme-li k z2&véru, Ze neexistuji dostatefné vyhlidky na
Uspé&sna vyfizeni pojistné udalosti, jsme povinni Vam to
neprodlené sdélit zaroven s udanim divod, pficemz Vam
timto nevznika narok na pojistné pinéni.

Pokud s na&im nazorem nesouhlasite, miZete poZadovat
provedeni expertniho fizeni. Za tim GZelem jste povinni do
15 dnil po cdmitnuti pinéni z nasi strany ndm cznamit Vase-
ho pravniho zastupce pro expertni fizeni. Do dalfich 15 dnd
jsme povinni povEfit naSeho pravniho zastupce, aby zahajil
expertni fizeni

Pokud dojdou oba pravni zastupci b&hem expertniho fizeni
ke stejnemu nazomu, jsme timto razhodnutim my i Vy vazani.
Naklady na expertni fizeni neseme my, plipadné Vy, a to

v poménu Uspéchu a nedspéchu v expertnim fizeni. NeuZini-li
pravni zastupci shodné nebo Zadné rozhodnuti musi kazda
strana nést viastni naklady.

Redeni spord vyplyvajicich z pojisténi pravni
ochrany

Pra feSeni sport vyphyvajicich z pojisténi pravni ochrany ma
pojistnik prévo nas poZadat o uzavieni rozhodE smiouwy

a my jsme povinni rozhodEl smlouvu padle zvlgEtniho prévni-
ho pfedpisu uzavfit

Dojde-li pfi feSeni sporu ke stfetu z4jmd nebo neshodé pfi
urovnani spory, jsme povinni informavat pojistnika o jeho
pravu uzaviit rozhodéi smlouwu podle zvlStniho pravniho
pfedpisu a pravu fesit spor rozhodgim fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s pajistitelem, je moZné fedit
Jjakykoliv spor z pojisténi prévni ochrany mezi pojistitelem

a pojistnikem rovnéZ v expertnim fizeni dle sekce Q9.
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Q.11 Povinnost k soucinnosti

1 Jste povinni uZinit vie, co by mohlo pfispét k objasnéni skut-
koweho stavu vacl 'y sami 2 také povEfeny pravni zastupce
musi vyloutit ve, co by mohlo zplscbit zvySeni nasich
nakladil. Ffi vyrovnani nesmi byt otazka nakladl uspofadana
nevyhaodnéji, nez jak to odpovida poméru dspéchu a ned-
spéchu ve véci. Zavazujete se proto nepfistoupit na Zadna
vyrovnani bez naseho predchoziho souhlasu.

2 |ste povinni ném poskytnout souginnost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani nami vynalozenych nakladl 2 odskodné-
ni od protistrany.

Na co se pojisSténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k Eemu Vase pojisténi slouZi, uvadime zde i piipady,
na které se \ase pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime hlavné
situace, kdy ke Ekodé dojde nasledkem:

1. \aseho dmysiného jednani nebo jednani jinych osob, které
k tomu navedete;

2. Vaiihrubé nedbalosti, coZ ale neplati pro pojisténi odpovédnosti

&i pravni ochrany;

poziti €i paZivani alkoholy, omammych & psychotropnich |3tek;

duZevni poruchy & psychického ocnemocnéni véetné deprese;

Vaseho onemocnéni AIDS;

neodvratitelng udalosti, ji nelze zabranit ani pfi vynaloZeni

veskereho dsili (napf. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni

prace);

Uniku jaderné energie & zafeni z radioaktivniho paliva nebo

odpadtl, udinku jadermych, chemickych &i biologickych zbrani;

8  valky, obfanskych nepokojll vy hls5ene &i nevyhlasené vojenske
akce, obEanskeé valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-
ského puge nebo nasilného uchopeni moci;

9 cesty do oblasti, kterou jsme oznatili jako valeZnou nebo kam
MZV nedopomutilo cestovat;

10, piepravy s valkou spojeného materialu do oblasti kterou jsme
oznacili jzko valeénou nebo kam MZV nedoporudilo cestovat;

11. terorismu a jakychkoli jimjch aktd nasili na nichZ jste se podilel/a;

12 Vadidgasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
pfirodnimi podminkami 2 na expedicich (napf. polarni wpravy,
vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.);

13, Organizace jakychkoli mimofadnych akci k zachrané Vaseho
Zivota & Vaseho vyhledaniv odlehhych mistech &iv prostiedi

oW W

=

14.
15

16
17.
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|ste povinni vy&kat se socudnim uplatfiovanim VaSich narokd,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které miZe mit
vyznam pro zamyzleny soudni spor, nenabude pravni moci,
piipadné s naiim souhlasemuplatnit nejprve jen East narokd
a a7 do pravomocnéha rozhodnuti zbyvajici néroky neuplat-
fiovat. Toto viak neplati, pokud by Vam v disledku prodleni
piimo hrozil vznik Skody. Konetné uplatnéni Vasich narokl
v plném rozsahu tim neni dotZeno.

Pfi poru3eni tchto povinnosti jsme opravnéni Vam pajistné
pinéni odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky viiv mélo
toto poruZeni na rozsah nadi povinnosti plnit

extrémnich podminek (napf. v povstaleckych oblastech,

v horach, v hlubokyjch lesnich porostech, na Sirém mofi

v fidce aosidlenych mistech).

Wati (Easti v zdvodech motorovychvozidel nebo tréninku na né;

I&téni v letadle & v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrovaném
osobnim letadle £i helikoptale jako cestujici;

jiné spartovni Cinnosti, neZ pro kierou mate pojisténi sjednano;
profesionalni sportovni Einnosti jakéhokali drubu a dgasti
v jakychkoliv sportovnich soutéZich wéetné tréninku na né.

Mejsme také povinni wyplatit pojistné plnéni, pokud:

18
19

200

Z1.

22

23.

24,

25.

gkoda vznikne a2 jako nasledek Ekody plvodni;

Vam nebyly naklady na ubytovéni a zpatedni cestu pfedem
schvaleny asistenéni sluzbou;

byla Skoda zplsobena v disledku jednani Was & Vaseho spolu-
cestujiciho;

existuje subjekt, kteny je primameé povinen vzniklou Skodu
nahradit;

nesplnite viastni vinou podminky pro vstupfvyjezd do/z cilové
destinace i podminky destinace, ve které dojde k pfestupu
na navazuijici dopravni spoj;

doZlo k plodnému zasahu statni modi & vefejné spravy;

do&lo k ploZné nafizené karanténé [ve Wasem kraji, obd &iulici
apod);

setrvate déle ne? 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem Vaseho
pobytu oznatili za valeénou nebo MZW do ni nedoporutilo
cestovat

Dal&i pfipadna omezeni platnosti Vageho pojisténi naleznete vidy
u jednotlivych druhl pojisténi.
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Jaka jsou obecna pravidla pojiSténi

(v3eobecné pojistné podminky)

\ této tasti se dozvite, jakymi dal5imi obecrymi pravidly se fidi nae

pojisténi.

1. Co je cestovni pojisténi

11 Cestovni pojist&ni Vam poskytuje paojistnou ochranu pfi
jednatlivych cestach do zahrani Vztahuje s na nahodilé
situace spojené s cestovanim (nikdy vizk na obawvy z cestovani)
awyskytem ocnemacnéni COVID-18, které nastaly v dobé tredni
pojisténi, a to jak pfed nastoupenim na cesty, tak i v jgjim pribéhu

1.2 Firemni cestovni pajisténi je urteno pro jednordzove pracovni
restyz Ceske republiky do zahranidi. Jedna cesta smi trvat a2
90 dni.

1.3 Pagjisténi storna Vam poskytuje pajistnou ochranu, kdyz z vaz-
riych divodd musite zruit svlj zdjezd nebo sluZbu souvisejici
5 cestol

2. Jakvznika pojistna smlouva

21 Pro toto pojisténi plati zakon £ 89/2012 Sb., obfansky zakonik
giéle jen zakon"} a ostatni obecné zavazné pravni piedpisy

eské republiky. Upravuji ho take tyto pojistné podminky &i
dal&i ujednani pojistné smiouvy. Ta se fidi prévnim fadem Ceske
republiky a pfipadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s nami uzaviete zaplacenim pojistného.

2.3 Vystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalsi pojisténg tislo
smiouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi vy pojistného a datum
uzavfeni smlowvy.

24 Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu Ta je zachovana i pfi elektronickém i telefo-
nickém kontakty, dava-li nam moznost Wasi identifikace.

2.5 i jakékali zméné Va8ich osobnich ddajd vEetné kontakini
adresy jste povinen/a nds o tom informovat.

Jak stanovujeme pojistné

31 Pojistné urfujeme podle zemépisné oblasti, ifelu Vasi cesty
a rozsahu zvoleného pajisténi. U pajisténi zrugeni cesty podle
ceny slufeb, pro které se pojisténi sjiednéva

3.2 Pgjistné stanovujeme na celou dobu pojisténi (jednordzove po-
jistné] a jehovyEe a splatnost jsou stanoweny v pojistné smiouve.

3.3 |ednordzove pajistné naleZi pojistiteli vidy cele.

4. Kde pojisténi plati

41 Vaie pojisténi se vztahuje na pojistné udzlosts, k nimz dodlo
vzemépisné oblasti pro niZ bylo sjednana.

4.2 Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistenénich sluZeb neplatina
Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
pfedpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péle.

Kdo miZe byt pojistén

51 Pojigtény jsou osoby jmenovité uvedend v pojistng smiouvé.
Pajistime obZany Ceské republiky i cizi statni prishugniky.

5.2 U firemniho cestovniho pojisténi Vas pojistime bez omezeni
VEKLL

6. O0dkdy pojisténi plati

6.1 Pgjisténi si miZete sjednat pouze pied zalatkem cesty, kierd

20

se tyka Pii sjednani pojistEni v den zadatku cesty uvadime
v pojistné smlowé i hodinu jejiho uzavfeni.
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Pojistani Vasi cesty vzniks a zanika prekrofenim hranice Ceske
republiky. Pogatek viak miiZe nastat nejdfive dnem &i hodinou
uvedenymi v pojistng smiouve.

Fojisténi Vasi tuzemské cesty vznika a zanika jejim prokazatel
nym zafatkem a koncem. Poldtek viak miZe nastat nejdive
dnem &i hodinou uvedenymi v pojistné smiouve.

V pojistné smiouvé uvadime jeji pofatek a konec. Uzavidme
jisViami na jeden rok.

Pojigténi Vam automaticky prodlouZime o daldirok, jestlize ndm
necznamite do b tydn{ pied jeho koncem, Ze nemate o jeho
dal3i trvdni zajem. Stejné pravo mame i my.

Pojidténi storna vznika zaplacenim pajistného a cestovni sluZby
a trva do chvile, kdy sluZbu zaZnete Zerpat, nebo kdy piekroite
hranice vlasti Vztahuje se pouze na udalosti, k nimz doslo

v pribéhu pojistného obdaobi

Fojisténi Vam bezplatné prodlouZime a7 o 3 mésice, pokud odet-
fujici lékaf odlozi VA% ndvrat do vlasti kvl onemocn&ni

i drazu.

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednana.

Dohodou mezi Vami a nami.

Odstoupenim od smiouvy, pokud Yy neba my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smiouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalky, pokud je pojist&ni na dobu delsi nez jeden mésic.
Vypovédi zaslanou do 2 mésic(l od sjednani, kdy pojist&ni ukon-
time do 8 dni od pijeti wpovedi

\ypovédi zaslznou do 3 mésic od oznameni pojistné udalosti
kdy pojisténi ukonZime do 30 dni od pfijeti vypovadi

Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicll od z{iSténi, Ze jsme porusili
zasady ravného zachdzeni. Pojisténi ukongime do 8 dni od pfijeti
vypovedi.

Pokud dojde k wypovédi, nechame si zaplacené pojistné a Wy mate
narck na pojistna pinéniz pojistriych udalosti, které nastaly do konce

pojistEni.

8. Jak Ize pojisténi rozsifit

B1 Nae cestovni pojistEni obsahuje pojisténi léEebnychvyloh
vietng onemocnéni CCOVID-19 a asistencnich sluzeb

B2 Zakladni pojisténi si miZete kdykoli rozEiit o dalii druhy pojisté-
ni, které se hodi pro dcel Vasi cesty. Kazdy pojistény miZe mit
toto rozsiteni siednano v jiném rozsahu.

83 Rorsah zakladniho pojigténi | moZnosti jeho rozEifeni (napf. Stor-
no, ERV COVID, Bezpefnostni asistence) naleznete v tabulce
limitl pojistného plnéni.

B84 |akékoli roziifeni se stava soulasti pojistné smlouwy o zakladnim
pojisténi a plati pro n&j shodna pravidla.

B85 Pojistné za rozsifeni nam naleZi celd, i kdyz jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojisténi.

9. Jak je to se sporty

91 Zakladni pojisténi se vztahuje na b&Zneé rekreatni a plaZove
sporty, kterym se primérny clovek obvykle venuje pfi pobytu
v zahranid.

9.2 Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty

take zimni sporty. Sporty, na ktere se vztahuje konkrétni pojisté-
ni, naleznete v piehledném seznamu v zavéru téchto pojistrych
podminek
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9.3 Posouzeni rizikovosti jednotliviich sport( pro Gely Vaseho
paojisténi je na nas.

94 Ffi sportovani musite dodrZovat pfisiuina bezpetnostni opat-
feni pouZivat funkéni ochranné pomicky a vlastnit patficné
opravnéni, je-li vyZadovana.

10. Co ma vliv na pojistné plnéni

101 Pojistné pinéni Vam poskytneme v rozsahu uvedeném
v pajistné smlouva.

102 Kdy? s n2mi uzaviete vice pojistnych smiuv na stejna pojistna
nebezpeti poskytneme Vam pojistné pinéni pouze jednou.

103 Pojistné pinéni Vam ubradime do 15 dnl od ukonfeni nageho
Zetfeni pojistné udalosti.

104 Pojistné plnéni Vam poskytnemsa v tuzemské méné, a to
v pfepottu kurzu devizového trhu vy hlaSovansho CNB, ktery
je platmy ke dni vzniku pojistné udalosti.

105 Kdyz porusite nékterou z povinnosti uvedenych v pojistriych
podminkdch nebo pravnich pfedpisech, miiZeme Vam pojistné
plnéni piim&fené snizit.

106 Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bezpetnostni,
zdrawotni, politicka & klimaticka situace miiZe wyvolavat obavy
z cestovani, milZe byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.

107 PfihlaSeni Skody uvadéjte dplne, pravdive a nezkreslené ddaje.

\ opa€ném pfipadé Vam m{Zeme pojistné pinéni odmitnout
v celém rozsahu.
108 Pokudse v dobé tvani pojisténi projevi disledky udalosti,

ktera nastala jeSté pfed jeho zatatkem, miZeme Vam pojistné
plnéni odmitnaut.

109 Pojistné pinéni je pfi pfepravé omezena letenkou v ekonomicka
1fid& nebo jinou odpovidajici urovni dopravy. Nase asistentni
sluZzba milZe z |&kafskych divodi schvalit i jing drubh plepravy.

1010 Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vam miEeme poskytnout
pouze tehdy, pokud neni v rozporu s pravnimi pfedpisy, sank-
cemi, embargy, zakazy £i omezenimi Ceské republiky, Evropské
unie, Organizace spojenych narodil. Totéz plati | pro omezeni ze
strany Spojenych stath americkych, pokud tato omezeni nejsou
v razporu s predpisy Ceské republiky nebo Eviopské unie.

11. ]ak pfechazi prava z pojistného plnéni

111 Naroky, které \'am pfi pojistné uddlosti vzniknou viid Vasi
zdravotni pojistiovné plechdzeji na nas.

11.2 Pokud Vam nékdo z plsobi Skody, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo piechazi na nas aZ do vy3e pojistného pinéni,
které jsme Wam wyplatili

12. Co musite udélat pri Skodni udalosti

121 Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo zmenieni
rozsahu Skady.

122 Neprodleng nam oznamte, Ze Viam nastala Skoda, uved'te
onidplné pravdivé a nezkreslené ddaje.

123 Diklzdné vypliite viechny kolonky Skodniho protokoly pfi-
loZte originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku
Skody.

124 DoloZte, Ze Skodavznikla v dob& trvani pojisténi.

125 Mate-li sjednéno jesté jiné cbdobné pojisténi, cenamte nam,
u které pojistovny.

126 Zajistéte, abychom mahli viEi tfeti osobé uplatnit prava na
nahradu Skody.

127 PfiskodE na ViaSem zdravi nam ud&lte souhlas s nahliZzenim
do Vasi zdravotni dokumentace, piipadné s\Vasim wyietfenim
£i prohlidkou nasim lekafem.
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Budete-li k prokazani Skody potfebovat palicejni protokal,
neprodlené ji nahlaste mistni policil.

Jak dlouho Setfime Skodu

Po Vatem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlens jeji
Zetfeni. To jsme povinni ukonéit do 3 mésich Lhltwu miZeme
povzdjemné dohodé prodlouZit.

Lhiita pro Setfeni neb&Zi po dobu, kdy v ném Vaii vinou nemi-
Zeme pokratovat.

Pokud nebudeme moci Setfeni vias ukontit, oznamime Vam

z jakych divedi.

KdyZ dostatetné doloZite Skodni uddlost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinéni.

Kde a jak si miZete stéZovat

Svou stiznost nam sdélte zplisobem, ktery Vam nejvice

vyhowuje:

B E-mailem nz firemni@ERVpojistovna.cz.

B Pfes www.ERVpojistovna.cz.

B Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovng a. s,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha § (erské republika.

B Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznost se milZete obrétit také na Ceskou narodni banky,

Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel: +420 224 411111

14.3 Pro mimosoudni fefeni spotiebitelskych spord miZete

15.
151

152

153

154

155

kontaktovat:

B Kancelsf ombudsmana Ceské asociace pojigtoven z.,
Eligky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
tel: +420 602 273 035, www.ombudsmancap.cz,

®  Ceskou chchodni inspeke, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tal: +420 296 366 360, www.coi.cz.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mame moZnost jednostranné ménit pojistné podminky iz
uzavienych pojistnych smiuw.

Aby zména platila, musime Vam ji ozndmit a dat Vam maZnost
se k nivyjadfit ve Ihité 30 dni.

Jestlize se v této Ih(ité nevyjadiite, budeme to povaZovat za
W25 souhlas se zménou.

KdyZ nam e-mailem & dopisem zaslete swllj nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu wypovédét. Vase smlouva
pak zanikne dnem dorugeni wpovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, miZzeme Wam pojistnou
smiouvu vy povEdEt po 30 dnech od dginnosti zmény.

|
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Jakeé sporty pojist'ujeme

Zda \age pojisténi obsahuje | zimni & rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limitd pojistného pinéni v tvodu t&chto pojistrych podminek.

VZdy se ale vztahuje na niZe uvedens b&7né sparty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportll pro déely Vaseho pojisténi
je na nas. Ozvte se nam, radi Vam sdélime, do které kategorie Va2
sport fadime.

Co povaZujeme za b&Zné sporty

Vae cestovni pojigténi se vidy vztahuje na b&Zné rekreatni a plaZo-
ve sporty a pobyt &i pofyb v nadmofske vyice do 3 500 mn. m.
B zerobic, agua aemobic,

badmintan,

basketbal,

bé&h (silnitni, piespolni),

cykloturistika a MTB (mima sjezd),

Etytkalky v terénu - rekreang v Ami resorty,

florbal,

fothal,

golf,

in-line brusleni,

jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,

jizda na koni nebo velbloudu - rekrezEng w ramci resortu,
jizda na letni bobowé draze,

kajak, kanoe stupné obtiznosti WwW1 a Wiz,

minigalf,

nohejbal,

plavani vZetné otuZileckého,

rybolov (i ze Eunu),

rafting stupn& obtiznosti WW1 aWw?2,

squash,
stolni tenis,
Znorchlovani,
tenis,
turistika nebo treking do stupné obtiZznosti UIAAL bez pouZiti
horolezeckych pomicek,
B iz ferrata stupné obtiznosti Az B,
B vodni sporty - rekreafné v rémdl resortu - vodni lyZowvani, jizda

na skurtru £i bandnu, parasailing,
B volejbal,
B windsurfing, surfing,
B adalEi sporty srovnatelné rizikovosti.

Co fadime mezi zimni sporty

Do zdkladniho pojigténi nebo jeho rozdifeni mohou byt zahrmuty take
zimni sporty na wyznacenych trasach a mistech k tomu wréenych do
3 500 m n. m Mezi zimni sporty fadime zejména:

B béhnalyZich,

bobovani,

hyZowani,

maonoski,

safikavani,

skiboby,

snowboarding,

snowbungeekayaking

snow trampoline,

snow tubing,

a dal3i sporty srovnatelné rizikovosti.
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Jakeé sporty potitame mezi rizikové

Da zakladniho pajisténi nebo jeho rozifeni mohou bt zshmuty
take rizikové sporty a jakykeli pobyt & pohyb v nadmefske wice

do 5000 mn.m

Za rizikovou povazujeme také Vil jednordzovou OZast ve sportovni
soutéZi, kterou porada Skola, tElowychowna nebo jing zajmova organi-
zace

Do kategorie rizikovych sport( fadime zejména:

akrobaticky tanec,

bungee jumping

canyoning

cyklokros,

jachting od 3 do 30 km od pavniny,

jezdecké sporty s vyjimkou dostihl,

kajak, kanoe stupné obtiznosti WW3,

létani balonem,

lyZovéni & snowboarding mimo vyznalené trasy a mista k tomu
urcerd,

motorové sporty na snéhy, ledu Civodé - rekreaing,
paragliding

potapéni se samostatnym dychacim piistrojem do hloubky 40 m,
powerkiting

rafting stupné obtZnosti Ww3,

sjezd naroEnych terénl na kole,

skialpinismus (na yZich i na splitboardu),

sportovni boby a sané v koridorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (harolezectvi) do stupné obtiZnosti UIAAI
s pouzitim odpovidajicich pomiicak,

via ferrata obtiZnosti C,

a dal¥i sporty srovnatelné rizikovosti

Které sporty pojistime pouze individudlné

Do této skupiny patii jakakoli profesionalni sportovni Einnost
aUEast ve sportovnich soutdZich vE. tréninku na né.

Z aroven sem mohou patfit | neprofesionalni soutéZe organizované
k dosaZeni zvlaStnich sportovnichvysledkd.

Dale sem fadime jakykoli pobyt & pohyb v nadmafske wice nad
5 000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vy e, napf.

B bojova umEni a sporty,

freediving,

heliskiing.

kajak, kanoe stupné obtiznosti nad WW3,

letecké sporty (zawésné latani, plachténi, akrobacie),
rafting stupné obtiznosti nad Wi 3,

via ferrata obtiznostiD a €,

zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

Pfi sportu pouzivejte funkéni ochranné pomiicky, dodraujte bezpec-
nostni opatfeni 2 zajistéte si oprawnéni, ktera jsou k nékterym Einnos-
temvyZadovana. |inak Vam miZeme pfiméfené sniZit pojistné plnéni.

Tento pfehled je nedilnou souasti pojistrych podminek.
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Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich dda-
i0, zejména v souvislosti s Vami uzavfenym pojisténim Ochrana
WaEeho soukromi a VaEich Odajl je pro nas zcela z38sadni, 2 proto
dbame jak na bezpetnost nadich internich systémi, tak na wybér
nagich partnen(l Zarover respektujeme standardy vydang Ceskou
asociaci pojistoven, jejiz jsme Eleny.

Kdo je spravcem Vagich osobnich udaji

Spravcem Vasich osobnich ddajl je ERV Evropska pojist'ovna,

a. s, se sidlem Kiizikova 237363, 185 00 Przha B - Karlin, Ceska

republika. Nage I je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim

rejstiiku Méstskaho soudu v Praze, oddil B, viozka 1969,

Obrétit se na nds mizete zplsobem, ktery Vam nejvice wyhovuje:

B e-mailem na kliemt@ERVpojistovnace,

B pieswww.ERVpaojistovnacz,

B dopisem na adresu KfiZikova 237/363, 186 00 Praha B-
Karlin, Ceska republika,

B telefonicky na +420 221 860 860,

Kde a jak se miiZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Gdajd (Data
Protection Officer; DPO), na kterého se milZzete obratit s jakymkali
dotazem na zpracovani Vasich osobnich ddajl nebo se stiznosti
Kontaktovat ho miZete:

B e-mailem na dpo@ERV pojistovna.cz,

B pfes on-line formulaf na webu www.ERVpajistovnacz,

B dopisem na adresu naseho sidla

5 dotazem, podnétem & stiZnosti se také miifete obrétit na
Ufad pro ochranu osobnich ddajd Pplk Sochorz 27, 17000
Praha 7 - Hole3ovice, Ceskd republiks, tel: +420 234 665111,
e-mail: posta@uoou.cz, wwwLDoLCz.

Jaké osobni (daje zpracovavame
Prouzavieni pojistng smlowvy a likvidaci pojistné udalosti miZzeme
zpracovavat ViaSe osobni ddaje, napf. jméno, pfijmeni, rodné Eislo,

datum narazeni, adresu bydliZts, telefonni Eislo, e-mailovou adresu.

ledna se o nezbytné identifikani a kontaktni udaje. Ffi Skodé na
zdravi miZeme také zpracovavat Odaje tykajici se Vaseho zdavot-
niho stavu.

Ky budou VaZe (daje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné
na zakladé Vaseho wyslovnéha souhlasu.

Kdykoli navitivite naSe webové stranky, zaznamenavaji se z bez-
pefnostnich divodd na nas server veskera identifikalni data (IP
adresa) a dalii informace (datum, &as, zhlednuta stranka). Nepouzi-
v2me |Java Applets nebo Active X Controls.

bt 1 commeribe pofitlel
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Nase stranky pouZivaji cookies, které Vam mohou ulehit dalsi
pouZiti nadich internetovych sluZeb. Tyto Odaje pouZivame vyhradné
ke statistickym Gelim a zarufujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pii-
slugnou volbu (nejtasté)i v zaloZce Nastaveni - » Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkd nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim nagich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jména nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani WVami vyZadanych informaci. Kdy 2 je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vadim poskytnutim osob-
nich udajd, pracujeme s nimi pouze pii plinéni swych povinnosti

a nepouzijeme je k jinym Géellim.

Za(Eelem zkvalitfiovani sluZeb nahravame s Vasim pfedchozim sou-
hlasem telefonické hovary na nasi klientske lince. |estlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miiZete vyuZit jinych komunikacnich
kanall, napf. e-mail nebo chat.

Jakeé jsou GEely zpracovani osobnich Gdajt

\fae osobni (daje potfebujeme, abychom mohlizhodnaotit pojistne
riziko a uzavfit pojistnou smiouwy, pro spravu pojistné smiouwy

a souvisejici evidend|, zasilani pojistek, pfipadné pro piezkum paojistné
udalosti & poskytnuti pajistného plnéni. Veskera komunikace s nami
e monitorovana a archivovang, 2 tovEetné klientskych hovor(. Uza-
vieni pojistné smlouwy, sprava pojistné smlouvy 2ni likvidace pajistné
udalosti nejsou mozne bez zpracovani osobnich Gdajl. Vate osobni
Udaje dale milZeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich
poZadavkil, pro pojistné statistiky nebo pro wyvoj novych tarifl

|edné se tedy o zpracovéni osobnich Udajl wyphvajici zejména ze
zakona £ 277/2009 Sb, o pojistovnictvi a ze zakona & 89/2012
Sh, ob&ansky zakonik. Z pracovani osobnich Udajl pro UZely pfimého
marketingu jsou dle GOPR podfazeny pod nas opravnény zdjem.

Nasim opravnénym zdjmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udaijil prozajisténi IT operadi a jejich bezpeénosti, a také pro prevenc
avyZetiovani zejména pokud jde o podezfeni z pajistného podvadu

Jak ukladame osobni (daje

Pojistne smiouvy s V28imi oscbnimi udaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Z23dost Vam z néj miZeme poskytnout
VY pisy.

Pfi sjednavani pojiEténi elektronickou formou 52 smlouva uzavirs

v jednotlivych krodich stanovenych technickym feSenim on-line
systému. Ffi zadavani udajl o pojiEténi Vam systém umcziiuje iden-
tifikaci

a opraveni pfipadnych chyb.

Co kdyZ osobni (idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni daje poskytnout, nemiZeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti

Po jakou dobu osobni tdaje zpracovavame

|sme opravnéni uchovavat Vae osobni idaje po dobu trwani pojistné
smilouwvy nebo z ni wyplyvajicich povinnosti, nejdéle viak 16 let, poté
jsou Vade osobni ddaje zlikvidovany. Po uplynuti b&Zné promiZeni
doby dle obZanského zakoniky, tedy po 4 letech, jsou Vase osobni
Udaje v r@md naseho IT systému pseudony mizovany a takio jsou
uchowany a2 do doby samotné likvidace

Osabni ddaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafiovych a Ugetnich pledpisi.
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Komu zpristupiujeme Vase osobni tudaje

aie osobniddaje mame pravo zpfistupnit theti strané zcela vyjimet-
né, a tovyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné udalosti & pfi spravé Vasi
pojistné smiouvy.

K Wasim osobnim Gidajlim mame pfistup my, nadi zaméstnandi &
smiuvni zpracovatelé, zejména poskytovatelg IT sluZeb, asistentni
spoletnost, zajistitelé & pojistiovac zprostfedkovateld.

/ pfipadé z3jmu naleznete dpiny soupis smiuwnich zpracovateld,
vEetné popisu jejich Einnosti, na nasich webowych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochdzi zejména phi
sjednavani pojistné smlouvy prostiednictvim nageho an-line systé-
mu, ktery Vam ma zpfijemnit a urychlit vibér a ndkup nejvhodnéjsino
pajisténi.

VieEkera sutomatizovana rozhodnuti jsou zakZena na pledem nami
urtenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoliech
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ERV Evropska pojistiovna a s.

Jaka jsou Vase prava

Ma vyZadani jsme pavinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nichddajf € je opravit

Pokud se domnivate, 72 zpracovavame Vaie Udaje v rozponu s ochra-
nou \a8ehao soukromi & se zakonem, musime tento stav odstranit
nebo vysvétlit. KdyZ Vasi Z4dosti nevyhovime, miZete se obrdtit na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(

KdyZ dochdzi ke zpracovani Vasich osobnich ddajl prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili e tim dochaz ke
zpracovani, které je v rozpornu s ochranou Vaseho soukromého a osob-
niho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo na vzne-
seni namitky.

D3le mate take pravo navymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na pienositelnost Gdajl.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Udajl na z3kladé Vami udéleng-
ho souhlasu, miZete jej kdykoli cdvolat.

Na naSich webovych strankach v €asti vénované
ochrané osobnich idajl naleznete:

B tutoinformad,
B pfehled vekerjch kentaktnich ddaji,

B pdkaz na on-line formulaf, ktery milzete vyLZit pro
vzneseni dotazu & podnétu,

B dalsi skwdlniinformace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Sestractkrat v fad byla ERV Evropsks vyhodnocena
odbomiky z oblasti cestovniha ruchu jaka pojistovna
5 nejlepsim cestovnim pojisténim,

|iZ dvanactkrdt jsme ziskali od Asodiace
teskych pojistovacich makléit ocenéni
Pojiztovna roku.

e’ 116 111

www.linkabezpeci.cz

Pomzhame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme Linku bezpeti,




Bezpecnostni asistence

Crisis Response Insurance
(Obchodni podminky)

Combined with the insurance palicy, this policy contains the full
insurance terms, conditions, definitions and limitations.

If the insured shall make any claim knowing it to be false or fraudu-
lent inany respect this Insurance shall become void and all claims
hereunder shall become forfeited.

Reference to the insurance policy determines the Limits of Liability,
Premium and Period of Insurance that apphy.

The insured is requested to read this policy.

If it is incorrect, please return it immediately to ERV Evropska
pojistovna, a. s. for alteration.

Should an insured event occure or if one is believed to have
occurred, the notification should be made immediately to the
assistence service provided by Eurc-Center on +420 221 860

606. In all communications the policy number should be quoted.

In consideration of the payment of the premium by the Insured, the
Insurer agrees as follows:

1. Insurance Cover

The Insurer will pay for Crisis Response Expenses, up to the Limit of
Liability stated in the insurance policy for any Crisis incurred during
the Crisis Coverage Period for managing a Crisis first commeancing
during the Period of Insurance which directly involves a Covered
Traveller. This policy is effective when the insurance policy is signed
by an authorised representative of the Insurer.

The aggregate Limit of Lizbility i= the maximum payable during the
Period of Insurance for zll Crises and all Covered Travellers.

2. Crisis

Crisis means any dedisive, unstable of crucial time resulting from
an unforeseen Insured Event which has directly caused, or has the
potential to cause, serious bedily harm to a Covered Traveller.

Any Crisis or Crises arising out of, based upon or attributable ta,
related, continuous or repeated Insured Events shall be considered
to be a single Crisis for the purposes of this policy.

3. Insured Events

Wherever the following terms or phrases appear in this policy, they
shall have the meaning set out in the Definitions:

3.1 Kidnapping of a Covered Traveller during a Period of Travel;

3.2 Wrongful Detention of a Covered Traveller during a Period
of Travel;

3.3 Blackmail and Extortion by the threat of viclence during
a Period of Travel against a Covered Traveller, or their Property,
if they do not comply with the perpetrators’ demands,

34 Political Threat during a Travel Period;

3.5 Disappearance of a Covered Traveller during a Period of Travel;

3.6 Hi-jack from, the unlzwful seizure of, or wrongful taking control
af, an aircraft, ship, train, road or other vehicle inwhich a Cove-
red Traveller is travelling during a Period of Travel;

3.7 Actof Terrorismwhich directly affects a Covered Traveller's
safety during a Period of Travel;

3.8 Assault, being any malicious act or threat of viclence not
athenwise covered initems 3.1 1o 3.7 above. to a Coverad
Traveller which causes, or is likely to cause, death or Bodily
Injury during a Period of Travel.

4. Crisis Response Expenses

Crisis Response Expenses are those expenses necessarily incurred
directly and solely as the result of the management of a potential,
actual or threatened Crisis
41 Consultant Costs
Fees and costs of the Crisis Consultants appointed by the
Insurer with respect to a Crisis.
4.2 Extra Expense
Additional costs incurrad by the Crisis Consultants, on behalf of
the Covered Traveller during the management of the Crisis and
in any event within 12 months of the Insured Event.
Extra Expanse shall include, but is not limited to, the following
expenses incurred as a result of an Insured Event:

B emergency political evacuation costs;

legal expenses;

fees and expenses of an independent interprater;
costs and relocation travel and accommadation;

fees for emergency medical care incurred within twelve
moniths of the Insured Event; and

B fees and expenses of security guards temporarily retained

solely and directly for the purpose of protecting Covered
Travellers where an Insured Event has occurred.

5. Definitions

The following words, when used in this policy, have the meanings
set farth below:

51 Act of Terrorism means an act, including but naot limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any per-
son or group(s) of persons, whether acting alone or on behalf
of or in connection with any organisation(s) or government(s),
committed for political, religious, ideological or similar purposes
including the intention to influence any government and/or to
put the public, or any section of the public, in fear of death or
bodily injury.

5.2 Assault means the robbery or assault of the Covered Traveller
by another person using violence which causes Accidental
Death, Loss of Eye(s) or Limb(s) and Permanent Total Disa-
blement within twelve calendar months from the date of the
Bodily Injuny.

5.3 Blackmail and Extortion means the making of illegal threats
specifically to a Covered Traveller to:

B kill injure or abduct a Covered Traveller(s);
B damage Property; or
B disseminate, divulge or use Trade Secrets;

by persons who then demand a Ransom as a condition of not
carrying out such threats.

54 Bodily Injury means identifiable physical injury caused by
an Assault occurring during the Period of Insurance, resulting
in Death, Loss of Sight, Loss of Limbs and/or Permanent Total
Disablement, within twelve months of the time of Assault.
5.5 Crisis Consultants means the Insured as set forth in the ins-
urance policuy and authorized by the Insurer to provide emer-
gency assistance to the Covered Traveller within the terms of
this policy in connection with an Insured Event.
56 (risis Coverage Period means the pericd of time set forth
in the insurance policy, commencing when the Crisis is first
reported to the Emergency Exchange Crisis Line.



5.7 Disappearance of a Covered Traveller means the complete and
unexpected loss of contact with a Covered Traveller by their
family or employer during a Period of Travel for a period in
excess of 48 hours.

58 Hijack means the illegal holding under duress for 2 period in
excess of six hours of a Covered Traveller whilst travelling on
an aircraft, ship, train, road or other vehicle.

59 Coverad Traveller means the registered Traveller of the
assistance programme for which this insurance has been pur-
chased by the Insured as specified in the insurance policy.

510 Insurer means the company set forth in the insurance policy.

511 Kidnapping means any event or connected series of events
involving the seizing detaining or carrying away by force or
subterfuge of cne or more Covered Traveller(s) by any third
party for the purpose of demanding a Ransom.

512 Limit of Ligbility means the amount set forth in the insurance
policy.

513 Loss of Limb means loss by separation of a hand at or above
the wrist or a foot at or above the ankle.

514 Loss of Sight means loss of sight of one or both eyes that is certi-
fied by a qualified medical practitioner specialising in ophthalmao-
logy and approved by Insurers as being total and irecoverable.

515 Period of Insurance means the period of time from the incepti-
on date to the expiry date specified in the insurance policy.

5.16 Period of Travel means from the time the Covered Traveller
travels outside the domicile country of the policy holder as
specified in the insurance policy; to the time the Covered
Traveller returns to domicile country of the palicy holder as
specified in the insuran cepolicy, the period being specified
in the insurance paolicy.

517 Permanent Place of Residence means the domicile of the
policy holderas specified in the insurance policy.

518 Permanent Total Disablement means disablement which
entirely prevents an Covered Traveller from attending to every
aspect of his normal business or occupation for a period of 12
calendar months and, at the end of such period, is certified by
two qualified medical practitioners approved by Insurers as be-
ing beyond hope of improvemnent. If the Covered Traveller has
no business or occupation, the disablement must confine him/
her immediately and continucusly to their place of residence
and disable him/her from attending to his/her normal duties.

519 Political Threat means political and/or military events which
have created a situation in which the Coverad Traveller is in
danger of, or has incurred, Bodily Injury.

5.20 Property means buildings (including fixtures, fittings works
of art and other contents), plant and equipment, fixed or
mobile (including vehicles) bloodstock and livestock owned
or leased by the insured or a Covered Traveller for which the
Insured or a Covered Traveller is legally liable.

5.21 Ransom means money or other valuzables, including cash,
monetary instruments, bullion, or the fair market value of any
securities ar property, exchanged for the return of a Covered
Traveller who has been kidnapped.

5.22 Relative means any person related by blood or related by
adoption or marriage or co-habitation, and by any blood rela-
tion of any person related by marriage or co-habitation to the
Covered Traveller.

5.23 Trade Secrets means information (including formulze patterns,

compilations of data, programs, devices, methods, techniques
or processes), which:

B are particular to the Insured in the conduct the business; and

B for reasons of their potential commercial value to others,
the Insured makes constant and conscious efforts nat to
disclose any third party

5.24 Wrongful Detention means the involuntary confinement of

a Covered Traveller by any person(s) acting as agents of or

with the tacit approval of, any government or governmental

entity, or acting or purporting to act on behalf of any insur-

gent party, ornganisation or group.

6. Exclusions

The Insurer is not liable for the payment of any loss directly or indi-
rectly caused by or resulting from:

6.1 inrespect of Wrongful Detention, any actual or alleged violati-
on of the laws of the host country or a failure to maintain and
possess duly authorised and issued required documents and
visas, unless the Insurer determines that such allegations were
intentionally false fraudulent, and malicious and made solely
to achieve a political propaganda or coercive effect upon or at
the expense of the Covered Traveller;

6.2 any Kidnapping or Assault of a Covered Traveller by a Relative
or as a result of a domestic dispute;

6.3 aCovered Travellerwho has had kidnap insurance cancelled or
declined in the past;

B4 any Kidnapping of a Covered Traveller who has been kidnapped
in the past;

B.5 any insured event affecting a Covered Traveller in their perma-
nent place of residence;

6.6 the payment of any Ransom;

6.7 loss arising as a direct result of the Covered Traveller having tra-
velled to a specific country or to a territory where, prior to their
Period of Travel commencing, 2 bona fide agency of their own
Government or the online risk advisory services provided as part
of the assistance programme for which this insurance has been
purchased, have advised against all but essential travel

6.8 Notwithstanding anything to the contrary contained herein,
this insurance does not cover loss consequent on:

(&) war, whether dedared or not, between any of the following
countries, namely, China, France, the United Kingdom, the
Russian Federation and the United States of America, or

(b) war in Europe, whether declared or not, other than:

B civilwar,

B any enforcement action by or on behalf of the United
Mations, inwhich any of the countries stated in (a)
above or any armed forces thereof are engaged

6.9 This policy does not cover:
B |oss or destruction of, or damage to, any property whatso-
ever; or any loss or expense whatsoever resulting or arising
therefrom; or any consequential loss;

B any legal lizbility of whatsoever nature directly or indirectly
caused by or contributed to by or arising from:
B jonising radiations or contamination by radioactivity
from any nuclear fuel or from any nuclear waste from
the combustion of nudear fuel;

B the radioactive, toxic, explosive or other hazardous
properties of any explosive nuclear assembly or nuclear
component thereof.



7.

Conditions Precedent

It is a conditicn precedent to recovery under the policy that:
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Due Diligence

The Cavered Traveller will exercise due diligence to do all things

reasonable and practical to avold any happening or circumstan-
ces covered by this policy and to make all reasonable efforts to
mitigate any loss arising as a result of an Insured Event

Conditions

Notices in the Event of Assault

In the event of a Bodily Injury occurring as the result of an
Asszault during the Period of Insurance

B theincident must be reported to the Police within 24 hours
of the time of the Assault and a Police report obtained, and

B theincident must be reported to Insurers by use of the
24-hour Emergency Exchange Crisis Line contained in this
Policy within 7 days of the time of the Assault

Notice of Loss

Upon discovery of a potential or actual event or incident which
may give rise to an Insured Event or any claim for a payment
the Covered Traveller shall contact the 24-hour Emergency
Exchange Crisis Line as per "'What to do in a Crisis’ attached

as soon as practicable and in any case within 24 hours.

Rights under the Policy

This is an agreement between the Insured and the Insurer,
intended for the benefit of Covered Travellers. However, it is
not the intention of this policy for Covered Travellers or any
other party to have any rights to enforce any of its terms. Any
documentation issued by the Insured to Covered Travellers in
relation to this policy is the responsibility of the insured.

Cancellation

This policy may be cancelled by the Underwriters solely as
aresult of non-payment of premium by the Insured. Insuch
as event, the Underwriters will mail written notice of not less
than 30 days of the effective date of cancellation and earned
premium due will be calculated on & pro rata basis.

Changes

Motice to any representative of the Insurer or knowledge
possessed by any representative or by any person will not
effect a walver or a change in any part of the policy or stop the
Insurer from asserting any right under the terms of this policy
nor can the terms of this policy by waived or changed unless
agreed to inwriting by an autharised representative of the
Insurer.

Choice of Law and Forum

The construction, validity and performance of this policy will
be governed by and construed in accordance with the law of
England and Wales, and each party agrees to the exclusive
jurisdiction of the courts of England and Wales.

Concealment, Misrepresentation, Non-Disclosure and Fraud

Without prejudice to the Insurer’s other rights, howsoever
arising the Insurer reserves the right to void this policy in case
of concealment, misrepresentation or non-disclosure by the
Insured, whether or not fraudulent, of 2 material fact concer-
ning this insurance or the procurement thereof.

In case of concealment, misrepresentation or non-disclosure,
whether or not fraudulent, by an Covered Traveller, or anyone
acting on their behalf, concerning any Insured Event or any
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loss or claim under this policy such Covered Traveller forfeits
all rights to benefits under this palicy.

Mon-Assignment

This policy may not be assigned or transferred without the
written consent of the Insurer.

Motices

Except as indicated to the contrary herein, all notices, appli-
cations, demands or requests provided for in this policy will
be in writing and will be given to or made upon either party
at its address shown in the insurance palicy.

Severability, Construction and Conformance to Statute

If ary provision contained in this policy is, for any reason,
held to be invalid, illegal or unenforceable in any respect, it
is deemed to be severed and to have no effect on any other
valid legal and enforceable provision of this policy;

810.2 If any provision contained in this policy can be construed
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a5 being invalid, illegal or unenforceable for any reason, it
will be construed by limiting it so as to be valid, legal and
enforceable to the extent compatible with applicable law;

Any provisions of this policy which are in conflict with the
compulsory provisions of statutes or regulations of the
state of country wherein this palicy is issued are hereby
amended to conform to such statutes or regulations.

Subrogation

In the event of any payment under the policy, the Insurer
will be subrogated to the extent of such payment to all
the Insured's rights of recovery. Insuch case the Insured
will execute all documents required and will do everything
necessary to secure and presenve such rights including the
executions of such documents necessary to enable the
Insurer effectively to bring suit in the name of the Insured.

Insurers Undue Risk

In the event the Insurer determines reasonably and in good
faith that by engaging in consulting services for the Insured,
the Insurer's employees or sub-contractors may be subject
to undue risk of physical harm emanating from Acts of God
or similar circumstances, the Insurer reserves the right to
decline to provide consulting services far the Insured.

Qther Insurance

The insurance provided under this policy will be excess over
any other valid bond or insurance.

Sanctions

No (rejinsurer shall be deemed to pravide cover and no
(rejinsurer shall be liable to pay any claim or provide any
benefit hereunder to the extent that the provision of such
cowver, payment of such claim or provision of such benefit
would expose that [rejinsurer to any sanction, prohibition
or restriction under United Nations resolutions or the trade
or economic sanctions, laws or regulations of the European
Union, United Kingdom ar United States of America

9. Complaints

In the event of a complaint concerning any aspect of this insurance
please contact customerservices@securityexchange24.comin
writing, guoting the policy number, the Insured's name and the date
the insured's policy incepted, with full details of the crcumstances
of the complaint



