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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU SERVICE DESK
V REZIMU PILOTNIHO PROVOZU

Smiuvnl strany:

Hlavnfi mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
zastoupené Ing. Robertem Fialkou, feditelem odboru Informatiky Magistratu hl. m. Prahy
{dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7
I€0: 02795281, DIC: €Z02795281
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
I
zastoupend Michalem Filerem, MBA, pfedsedou predstavenstva a
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou predstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel”)

&islo smiouvy Objednatele: /A /- L FA5H I8/ ¢4
é&islo smiouvy Poskytovatele: 17/2017-0ICT

dneiniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obgansky zdkonlk, ve znéni pozdéjiich pfedpisd

{déle jen ,Smiouva”}



1.

Smiuvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smilouvau vizany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

OVODNI USTANOVENI A PROHLASEN(

11

12

Objednatel prohlaiuje, ze:

111

132

je vefejnopravni korporaci, podle zdkona £. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znénl pozdéjiich pFedpisi;

spliuje vedkeré podminky a poifadavky v této Smilouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené;

Poskytovatel prohladuje, Ze:

121

122

123

124

125

126

127

je prdvnickou osobou fadné zalofenou Objednatelem jako jedinym
zakladatelem, jejif postaveni upravuje zdkon &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, déle je ,ZOK", a jejimi jedinym akcion&fem je Objednatel,

dlouhodob& a v souladu s Objednatelem schvalenym Strategickym ramcem
OICT pracuje na wvytvafeni a rozvijeni technickych, persondlnich,
infrastrukturdinich, organizatnich, znalostnich a daldich pfedpokladd pro
komplexni zajifovani sluieb provozu, podpory a rozvoje informalnich
systémli a vedkerého daldiho programového wybaveni Objednatele,
méstskych éasti hl. m. Prahy, jakoZ i pfispévkovych a daldich organizaci
Objednatele,

splfiuje vedkeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené,

ke dni uzavieni této Smlouvy viéi nému neni vedeno Fizeni dle insolvenénfho
zdkona, a zéroved se zavazuje Objednatele o hrozicim Gpadku bezodkladné
informovat,

ke dni uzavieni této Smlouvy vykondva podstatnou &ést své celkové Einnosti
ve prospéch Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu ZVZ, pfitemi
Objednatel mé v osobé Poskytovatele vyluénd majetkovd préva a disponuje
sam veskerymi hlasovacimi pravy plynoucimi z Gi€asti v osob& Poskytovatele,
timi je spinén pfedpoklad dle § 11 zékona & 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek pro uplatnéni tzv. horizontdlni spoluprice a v této
souvislosti prohlaiuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou finnost tak, aby byly
permanentné spinény tyto pfedpoklady pro uplatnéni tzv. in-house vyjimky
dle soufasnych prévnich pfedpisd i pravnich pfedpisl budoucich po celou
dobu trvani této Smlouvy, dojde-li v pribéhu trvéni této Smlouvy ke zméné
relevantni pravni tpravy,

poskytovani slufeb dle této Smlouvy je jednou z klicovych aktivit
Poskytovatele, a

je viastnikem & opravnénym uiivatelem velkerych aktiv v& vedkerého
hardware a software, které jsou nezbytné pro plnéni predmé&tu této Smiouvy.

a zavazuje se udrZovat tato sva prohlddeni dle &. 1.2 v platnosti pro celou dobu
uinnosti této Smlouvy.




2.

DEFINICE POIMU

21

Pro (cely této Smlouvy se, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, rozumi:

211

2.1.2

213

2.1.4

2.1.5

2.1.6
217

2.1.8

219

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

»~Dodavatel ICT sluieb” poskytovatel siuZeb, ktery garantuje smluvené
podminky;

»Chybou/Incidentem* je vada funkénosti Informaéniho systému nebo jeho
gasti, tedy takové chovéni Informaéniho systému, které je v rozporu s
chovanim 1S popsanym v dokumentaci specifikujici vlastnosti, funkce a
chovéni, kterd je soutasti dodaného IS, nebo nefunkénost jiné poloky
definavané v Katalogu sluieb;

»infrastrukturou” soubor technickych a daldich hmotnych a nehmotnych
prostiedkd slouZicich & spravé, provozu a udribé systému Service Desk.
Poskytovatel je vlastnikem infrastruktury;

AAednotnym  kontaktnim mistem” soubor komunikaénich kanald
umotiujicich evidenci PoZadavk;

»Katalogem sluzeb” je seznam objektl, které jsou pfedmétem evidence a
fedeni v rdmci procesl systému Service Desk, s definici parametrd SLA sluiby;

~OZ" zdkon £, 89/2012 sb., abtansky zdkanik, ve znéni pozd&jéich predpisd;

»~PoZadavkem” je poiadavek Objednatele na poskytnuti SLA sluiby
Poskytovatelem, mdzZe byt typu Chyba/incident nebo PoZadavek;

~Provoznim fédem” soubor pravidel vydanych Poskytovatelem, kterd jsou
zdvazna pro zaméstnance Poskytovatele pfi provozu Infrastruktury;

»Situaci okamzité reakce” situace vznikld v souvislosti s provozem systému
Service Desk &i jiné ¢asti Infrastruktury, kterd miZe mit zdvainy dopad na
Objednatele, Poskytovatele popfipadé na jiné subjekty, jejichi &innost se
systémem Service Desk souvisi, zejména ohroZeni bezpeénosti & technické
integrity systému Service Desk nebo jeho souédsti, dat &i informaci uloenych
v systému  Service Desk, zejména osobnich ddaji, ohroZeni
provozuschopnosti &i funkcl systému Service Desk, a kterd vyiaduje
okamiitou reakci Poskytovatele &i jinych subjekti pro pfedejiti mo2né $kodé
¢i nemajetkové (ijmé nebo jejich minimalizaci;

»Service Deskem” systém pro poskytovéni sluZeb feieni poZadavkd ugivatel(
Magistratu hl. m. Prahy. Poskytovatel je vlastnikem systému Service Desk;

~Strategickym ramcem OICT“ Strategicky ramec Informatiky hl. m. Prahy
v ndvaznosti na méstskou spolecnost Operator ICT, a.s., ktery tvori pfilchu &. 1
usneseni Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €, 14/3 ze dne 25. 2. 2016;

~Webovym rozhranim” webové stranky provozované Poskytovatelem, které
umoiiuji datkovy pristup uZivatelim k systému Service Desk pro hlddenf
poiadavki;

«Utivatel” je pracovnik Magistrdtu HMP s oprdvnénym pfistupem k systému
Service Desk.



3.

UEEL A PREDMET SMLOUVY

31

3.2

Ugelem této Smlouvy je zajisténi diouhodobého, spolehlivého a udriitelného provozu,
podpory a rozvoje systému Service Desk, jakoZto jednotného kontaktniho mista pro
podporu ICT sluieb pro Magistrdt htavniho mésta Prahy (dile jen ,MHMPY), které
bude obsluhovat poiadavky viech odborli MHMP a zéroveii bude napojeno na
kontaktni mista dalSich dodavatel( ICT sluzeb.

Predmétem Smlouvy je Gplatné poskytovani komplexnich sluzeb provozu, podpory a
rozvoje systému Service Desk a souvisejici Infrastruktury Poskytovatelem (déle jen
»Sluzby”} tak, aby byly zajistény potfeby Objednatele na fungovani systému Fe3eni
poZadavki uZivateld, tedy v zajmu napliiovani Géelu této Smlouvy vymezeného v jejim
¢l. 3.1, tj. zejména:

3.2.1 zajisténf spalehlivého pravozu, spravy, podpory a rozvoje systému Service
Desk a souvisejlci infrastruktury, a to véetn& vykonu profylaktickych cinnosti;

3.2.2 poskytovén! sluZeb jednotného kontaktniho mista dle Pfilohy £. 2;

3.2.3 poskytovdni feditelské podpory pro urfené poZadavky ve spolupraci
s odborem informatiky MHMP;

3.2.4 provozovani webového rozhrani pro pfistup k systému Service Desk.

DOBA A MISTO PLNEN(

41

4.2

4.3

Mistem poskytovani Sluieb je celé tzemi Ceské republiky, zejména Gzemf hlavniho
mésta Prahy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinudiné po celou dobu Ginnosti této
Smiouvy za podminek v ni stanovenych.

Doba plnén| smlouvy je stanovena pro pilotni provoz systému Service Desk na obdobi
od 01, 02. 2017 do 31. 07. 2017.

ZPUS0B POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU, PODPORY A ROZVOIE SYSTEMU SERVICE DESK
DLE €L. 3.2.1 SMLOUVY

51

5.2

53

Poskytovatel je povinen zajistit dlouhodoby, spolehlivy a udriitelny provoz, podporu a
rozvoj systému Service Desk dle podminek bliZe vymezenych v bodé A Prilohy €. 2 této
Smiouvy.

Poskytovatel je déle povinen pfijmout potiebnd bezpetnostni opatfeni v systému
Service Desk minimaln& v urovni podle specifikace uvedené v bodé B Pfilohy £, 2 této
Smiouvy za Gfelem ochrany systému Service Desk a prevence vzniku Situaci okamzité
reakce. Povinnosti Poskytovatele souvisejici s predchdzenim vzniku Situacl okamaiite
reakce a vzdjemnd prdva a povinnosti stran souvisejici s fedenim Situaci okamzité
reakce jsou upraveny v Pfiloze £. 2 této Smlouvy.

V priab&hu doby trvéni této Smlouvy je Objednatel opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu systému Service Desk , pricemz takovy navrh bude doruden vidy odpovédnému
zdstupci Poskytovatele (dale jen ,Navrh zmény").



5.4 Névrh zmény bude obsahovat specifikaci pofadavku Objednatele. V piipadé, ze
Poskytovatel s takovym Névrhem zmé&ny souhlasi, bezodkladné& informuje Objednatele
0 pfijeti Navrhu zmény a pfipadnych dopadech do ceny za SluZby dle této Smlouvy.
Nésledné smluvni strany uzavicu dodatek ktéto smiouvé, ktery bude obsahovat
piijaty Navrh zmény a bude schvédleny usnesenim Rady hl. m. Prahy,

5.5 V piipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na obsahu N&vrhu zmény ani do 30 dndl
ode dne odesldni Navrhu zmény, nebo je-li zfejmé, Ze dohoda neni moin3, je
Objednatel opravnén uloZit pokyn k provedeni navrhované zmény statutdrnimu
orgdnu Poskytovatele prostiednictvim usnesenf Rady hlavniho mésta Prahy a
v souladu se stanovami Poskytovatele.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU SERVICE DESK

6.1 Poskytovatel se zavazuje pinit v fddném terminu sluiby dle bodu 3.2 lednotného
kontaktniho mista systému Service Desk.

6.2 Poskytovatel je povinen zajistit zfizenf a ndsledny provoz telefonni linky zpoplatnéné
pro volajictho b&2nym tarifem pro vnitrostatni volani za Ggelem pfijiméni poZadavki
uzivateld MHMP,

7. ZPUSOB ZANSTEN( SLUZEB PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA DLE €L 3.2.2 SMLOUVY

7.1 Poskytovatel se zavazuje provozovat jednotné kontaktni misto na prostfedcich a
v prastorach Poskytovatele systému Service Desk dle podminek specifikovanych
v Piiloze 2.

8. ZP0SOB PROVOZOVANI WEBOVEHO ROZHRANI DLE L. 3.2.4 SMLOUVY

B.1 Poskytovatel se zavazuje provozovat webové rozhrani, které umozni dalkovy pfistup
k systému Service Desk koncovym uiivatelim a daldim oprdvnénym uiivateldm
Objednatele. Vedkeré dokumenty budou zpfistupnény ve formatu kompatibilnim se
standardnimi programy k jejich &teni dostupnymi pro viechny b&iné zastoupené
opera&ni programy {Windows, mac0S, resp. OS X, Linux).

8.2 O konkrétnl podobé webového rozhrani rozhoduje Poskytovatel se zohlednénim
oprévnénych zajml Objednatele. Objednatel bude mit kdykoli moZnost poZidat
Poskytovatele o upravu &i staieni Objednatelem dostateénd uréeného obsahu
zveiejnéného v tomto rozhrani,

Q. OSTATNI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Veskeré éinnosti vykondvané Poskytovatelem na zaklad# této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykondvat s odbornou pééi v souladu s procesy podle nejlepsi osvédéené
praxe.

9.2 Poskytovate! se zavazuje vést zejména nasledujici evidence:
9.2.1 datum a cas piijetl PoZadavku,

9.2.2 evidencni &islo PoZadavku,



893

8.4

9.5

9.2.3 typ Poiadavku a zdvainost,

9.2.4 ocznaceni, resp. pfedmét PoZadavkuy,

9.2.5 pfiznak poZadavku na zéruéni opravu,

9.2.6 text popisujici PoZadavek,

9.2.7 poiadovany termin fedeni PoZadavku,

9.2.8 datum a ¢as provedeného kroku Regitele, resp. reakce Opravnéné osoby,
9.2.9 text popisujici provedeny krok Regitele, resp. reakci Oprévniné oscoby.

Poskytovatel se déle zavazuje denné provadét zalohovéni vySe uvedenych Gdajd, a to
v souladu s nejlepdi dostupnou prax{ pfi poskytovani obdobnych sluZeb,

Poskytovatel je povinen pravidelné informovat Objednatele o plnéni této Smlouvy, a
to nasledujicim zplisobem:

9.4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli mésiéni pisemné zprivy o
vykonu Cinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, popfipadé tfetich osob
povérenych Poskytovatelem k vykonu té&chto &innosti, a doruéit ji Objednateli
vidy do 5 dni po skonéen! hodnaceného kalendainiho mésice. Objednatel je
opravnén vyzvat Poskytovatele k piedloZeni mimofadné zprévy i kdykoli
mimo vy3e uvedeny mésitnf interval. Zpravy budou obsahovat zejména Gdaje
o &innostech provadénych v rdmci pilotniho provozu systému Service Desk.
NaleZitosti zprdv o vwkonu ¢innosti jsou bliZe specifikovdny v Piiloze €. 1 této
Smlouvy.

9.4.2 Zpréva o vykonu &innostl Poskytovatele podle &. 9.4.1 této Smiouvy podiéha
schvéleni Objednatele. Objednatel zpravu o vykonu &innosti Poskytovatele do
10 dnii ode dne jejiho dorutenl k rukdm oprivnéné osoby Objednatele ve
smyslu &l. 14.2 této Smlouvy pisemné (Ize | elektronicky) schvéli, neboe budou-
li Gdaje ve zprdvé nesprdvné, vrati ji Poskytovateli s pripominkami
k pfepracovéni {lze i elektronicky). Poskytovatel je povinen pfipominky
Objednatele ke zprdvé o wvykonu Cinnosti Poskytovatele vypofddat a
Objednateli pfedloZit pfisluSnym zplsobem upravenou zprévu o vykonu
tinnostf Poskytovatele do 3 dni ode dne dorufenf pfipominek Objednatele.
Piipominkovani zprévy o vykonu Einnosti Poskytovatele a postup jejich
vypofddani podle tohoto ldnku se miie opakovat.

Poskytovatel bude zajisfovat 2dsadni &dst aktivit souvisejicich s provozem pilotniho
systému Service Desk vlastnimi kapacitami. Cst sluZeb zajiéfovana poddodavatelsky
bude realizovédna subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele jakoito zadavatele ve
smyslu zdkona &. 134/2016 Sb., o zadévani vefe]nych zakdzek v souladu s nim, s tim,
Ze Poskytovatel je povinen sd&lit Objednateli identifikaci poddodavateld, rozsah, v
jakém se poddodavatelé podill na poskytovan! slufeb dle této Smlouvy a na plsemnou
#ddost Objednatele mu pfedloiit smlouvy, na jejich zdklad® dochdzi k plnéni
kteréhokoli z poddodavatell vici Poskytovateli. Pokud Poskytovate) povéfi vykonem
jakychkoli €innosti podle této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za provadéni
téchto Cinnosti tak, jako by je vykondval sam.



9.6

9.7

9.8

9.9

Velkeré dokumenty pfedané Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uchovévat s néleZitou pééi. Poskytovatel je oprévnén
uchovévani téchto dokument(l sv&fit na své naklady i tieti osobd, je-li z jeji strany
zajisténa ndlefitd Urovei péte o tyto svéfené dokumenty.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti se zajisténim provozu systému
Service Desk s pojistnym pInénim v minimatn{ vy$i 20.000.000,- K&, pri¢emz spolutifast
Poskytovatele mtiZe &init maximdlné 2.000.000,- KE. Pqjidténi v tomto rozsahu je
Poskytovatel povinen udriovat po celou dobu trvéni této Smlouvy a v pfipadé vyzvy
Objednatele tomuto bez zbyteéného odkladu predlofit doklad o existenci pojiténi dle
tohoto &lanku.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze bude b&hem trvini této Smlouvy postupovat v
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a nebude svou &innosti sledovat
jakykoli zakdzany ¢i nepoctivy cil. Poskytovatel bude déle postupovat tak, aby
nedochdzelo k porudovani jakychkoli priv tfetich osob, zejména prav dudevntho
viastnictvi, a prohlaiuje, Ze uZiva poéitatové programy i dali pfedméty prav dudevnitio
viastnictvi zcela po pravu a jeho uiivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramcl nemize
vést k jakémukoli omezenl pilotnfho provozu systému Service Desk & souvisejiciho
plnénl Poskytovatele dle této Smlouvy.

Paskytovatel se déle zavazuje:

9.9.1 neprodlené ozndmit pisemnou formou (ize 1 elektronicky) Objednateli
piekazky, které mu bréni v pinéni pfedmétu této Smlouvy;

9.9.2 informovat Objednatele o dileZitych skuteénostech, které moheou mit viiv na
vykon prav a pinénl povinnostl smluvnich stran;

9.9.3 upozorfiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné roziifent &i zmény Sluieb;

9.9.4 upozoriiovat Objednatele vodlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele;

9,9.5 neposkytovat fefenl {byf jen fdsteénd) zalofené na systému Service Desk
kdykoli v budoucnu tfetim osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele {Ize i elektronicky), ktery je opravnéna udélit vedle Rady hlavniho
mésta Praha i Oprdvnénd osoba, a to | kdyby pro takové rozhodnuti
Poskytovatel nepotfeboval z pohledu obecn& zévaznych pravnich predpisi
jakoukoli soulinnost Objednatele (napf. zpohledu prava obchodnich
korporaci).

10. DUSEVNI VLASTNICTVI, PROPAGACE

10.1

Poskytovatel je pfi vyuiiti plnéni tfetich osob ve prospdch Poskytovatele, kterd
souvise]i s pin&nim této Smlouvy, povinen postupovat vidy tak, aby nedoiloc ke
vzniku nediivodné zdvislosti pilotniho provozu systému Service Desk na pinéni
konkrétni osoby, Poskytovatel je tedy povinen zejména:

10.1.1 od tretich stran ziskdvat licen&ni opravnéni nejen k uzitl, ale i ke zkoumani,
zm&nam a jinym Gpravam prfedmétu duevniho viastnictvi téchto tfetich stran
souvisejiciho s jejich pln&nim, jakoZ | kjeho spojovéni s jinymi pfedméty
duievniho viastnictvi;



11.

12.

10.1.2 vyvinout maximdlni uslli, aby od tfetich stran ziskal zdrojové kody
programového vybaveni, které tyto tfetl strany ve prospéch Poskytovatele
dodévaji, je-li to sohledem na povahu daného programového vybaven!
objektivné moZné;

10.1.3 od tfetich stran ziskdvat vedkeré materidly souvisejicl s takovym plnénim
{vCetné kompletni asrozumitelnd zpracované specifikace, referencnich
piirutek, pracovnich dokumentd apod.).

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

111

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nebo jim urfené osobé soucinnost
nezbytnou pro fadny provoz webového rozhrani.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

12.1

12.2

123

124
125

12.6

12.7

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za poskytovéni Sluieb dle této
Smlouvy za podminek stanovenych v tomto &ldnku Smiouvy.

Vy3e odmény za poskytovéni SluZeb Poskytovatele dle Smlouvy je fixni Céstka za jeden
maésic vykonu &innosti Poskytovatele, v n&mé byly Sluzby poskytovény, a to ve vyii
391.200,- K€ bez DPH

Odména podle &. 12.2 piedstavuje tplnou a nepekrotitelnou odménu za innosti
Poskytovatele vykondvané na zdkladé Smlouvy, a jsou v nf zahrnuty rovnéZ veskeré
niklady Poskytovatele spojené s t&mito &innostmi. Pokud byly Sluiby dle Smiouvy
poskytovany pouze po €dst daného kalenddiniho mésice, vy3e fixni odmeny se
alikvotné snizi.

K odmé&né dle &l. 12, 2 bude pfipoctena DPH,

Faktura bude vystavena do 15. dne kalenddiniho mésice nésledujiciho po obdobi,
v némi byly poskytovény Sluiby, a to ve dvou vyhotovenich a dorufena na adresu
odboru informatiky Magistrdtu hlavniho mésta Prahy uvedenou v zéhlavi této
Smlouvy. Faktura musi mit veskeré nélefitosti dafiového dokladu ve smyslu z2ékona
£. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni anebo pravniho piedpisu,
ktery uvedeny zdkon v budoucnu nahradi, a déle mus/ obsahovat tyto tdaje:

12.5.1 ¢&islo Smlouvy, popfipadé &islo jejiho dodatku;
12.5.2 identifikace Smlouvy a jejiho pfipadného dodatku; a
12.5.3 popis pinéni.

Lhiita splatnosti faktury &inf 30 dnl od jejfho dorueni Objednateli. Pokud v okamZiku
uplynuti této IhGity nenf dosud Objednatelem schvélena pravidelnd mésiéni zprava o
vykonu &innosti Poskytovatele ve smyslu ¢l. 9.4.1 Smiouvy, splatnost faktury nastane
a% druhy pracovni den nasledujici po schvaleni pravidelné mésiéni zpravy o vykonu
¢innostl Poskytovatele.

Objednatel je (a to i opakované} oprévnén pfed uplynutim lhitty splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje dohodnuté ndleZitosti nebo naleZitosti
pofadované podle obecné zdvaznych pravnich piedpisd, nebo budou-li takové
nalefitosti v dané faktufe uvedeny nespravné. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit, a to vidy s novou Ihiitou splatnosti.
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Novd lhita splatnosti zaine béZet zcela od poéitku ode dne doruéenl ¥adné opravené
nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

NAHRADA UIMY A SANKCE

131

132

133

134

135

136

13.7

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smiuvni strana povinna
nahradit drubhé smluvni strané jakoukoli (jmu vzniklou v diisledku takového poruent
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to véetné& Gjmy nemajetkové.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovidd za Ekedu vzniklou za okolnosti vyluéujicich
odpavédnost za Skodu podle § 2913 adst. 2 OZ.

Objednateli vznikd pravo na zaplaceni smiuvni pokuty:

13.3.1 porudi-li Poskytovatel svoji povinnost sjednat a udrzovat pojisténf dle &, 9.7
této Smlouvy, Je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50,000,
K¢ za kaZdy den poru3eni povinnosti Poskytovatele;

13.3.2 porudi-li Poskytovatel povinnost zachovdvat dOvérnost informac! podie
¢lanku 15 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaidé jednotlivé porudeni povinnosti zachovévat divérnost
informact;

13.3.3 porudi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost utvrzenou smiuvni pokutou dle
Prilohy £. 2 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy3i uréené dle bodu € Pillohy £. 2;

13.3.4 porudi-li Poskytovatel zdsadnim zpUsobem své povinnosti ochrany osobnich
Gdaji dle zékona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajii (déle jen
,Z00U") &i Piilohy &. 3 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- KE za kaidé jednotlivé poruden! takové povinnosti.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty, porudi-li Objednatel
povinnost schvalit zpravu o vykonu innosti Poskytovatele, nebo ji Poskytovateli vrétit
s pfipominkami ve |hité dle €l. 9.4.2 téte Smlouvy, a to ve vydi 500,- K¢ za kaidy
zapotaty den prodleni,

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty, porudi-li Objednatel
povinnost zaplatit Poskytovateli odménu dle &lanku 12.6 této Smlouvy, a to ve vyEi
500,- K& za kaidy zapotaty den prodlent.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy nenl dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Gjmy v casti pfevydujici jiZ uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je
splatnd do 14 dni ode dne dorucen{ pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvnl pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit zavazek, s nimZ vznikla povinnost
zaplatit smluvni pokutu,

PRAVIDLA KOMUNIKACE

141

Veskerd ozndmeni, Zddosti nebo jind komunikace podle této Smilouvy bude
realizovdna pisemnou formou, pokud tato Smilouva vyslovné nepovoluje formu jinou.
Ozndmeni, ¢adosti nebo jind sdéleni budou povaiovdna za Fadné uiinénd, pokud
budou dorucena elektronicky prostfednictvim datové schrinky smluvni strang, vi&infz
maji nebo mohou byt utinéna, a to k rukdm opravnéné osoby ve smyslu €. 14.5 této



Smlouvy nebo na jiné kontakty, které pfisludnd smluvnf strana pisemaym ozndmenim
sdéli smiuvni strané& zasilajici pfisluiné oznamenl, #ddost nebo jiné sdé&lenl.

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou oscbu, popf. zdstupce aprdvnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich, a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran jednat o zméndch této Smlouvy a
pripravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Oprévnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nédsledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Opravnénymi osobami [sou:

14.5.1 Za Objednatele

1452 Za Poskytovatele:

14.6

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vak povinny takovou
zménu druhé smluvni strané pisemné, elektronicky prostrednictvim datové schranky,
oznamit ve lhité 3 dnl. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt plsemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

Adresa Objednatele pro doru€ovéni je: Odbor informatiky Magistratu hl. m. Prahy,
Jungmannova 35/29, Praha 1, PSC 110 00
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138

Adresa Poskytovatele pro doru€ovéni je: sidlo Poskytovatele uvedené v obchodnim
rejstfiku.

OCHRANA INFORMACI

15.1

15.2

153

15.4

155

15.6

Smluvnf strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazka z této Smlouvy:

15.1.1 si meohou vzdjemné védomé& nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za diivérné (dale jen ,Divérné informace”),

15.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Diivérné informace mohou byt pfedany pouze povéfené osobé druhé Smiuvni strany.
Povéfenou osobou je oprdvn&nd osoba ve smyslu €l. 14 Smlouvy a vidy rovnéi
statutarni organ nebo ¢len statutdrniho orgdnu Poskytovatele,

Smiluvni strany se zavazuji, Ze Zddnd znich nezpiistupnl tfeti osob& Dlvérné
informace, které pit plnéni této Smiouvy ziskala od druhé smluvnl strany.

Za tietl osoby podle £I. 15.2 této Smlouvy se nepovaiuji:

15.4.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
15.4.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

15.4.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

15.4.4 vevztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v rdmci poskytovdni kankrétnich SluZeb,

15.45 ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciélni,

za pfedpokladuy, e se podileji na pinénf této Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim
dle této Smlouvy, Dvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uZelem
a zpristupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné& nutném pro naplinéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smiouvé,

Nedohodnou-li se smluvni strany vysiovné pisemné jinak, povaiuji se 2a Divérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak vyluéné popisy nebo &isti popish
technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové pliny, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tfetim! stranami, informace o vysledcich
hospodaien!, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkich a o
Cinnosti smluvnich stran a viechny daldi informace, jejichi zvefejn&ni pfijimajict
stranou by preddvajicl strané mohlo zplsobit kodu. Poskytovatel miie za Divérné
informace oznatit i daldi dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyie
uvedeny.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoven! se za D{vérné informace nepovaiuji
informace, které:
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15.7

15.8

15.9

15.6.1 se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim dodlo k porulenl zavazks
pfijimajici smiuvni strany & pravnich piedpisd,

15.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legilnd k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o achrané informaci,

15.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfifimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti
strany,

15.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladan( s informacemi,

15.6.5 pokud je jejich zpfistupnini tfetim osobdm stanoveno zékonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho orgénu.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit Dvérné informace vyplyvajicl z této Smlouvy a téz z pfisludnych
prévnich piedpisi, zejména povinnosti vyplyvajici ze 200U. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poutit vedkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vyde uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany
Davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Poskytovate! je povinen po celou dobu plnéni této Smlouvy spliiovat veskeré
podminky dle ZOOU.

Ujedndn( o ochrané a zpracovani osobnich tdaji tvofi Pfilohu €. 3 této Smiouvy.

ZMENA SMLOUVY

161

Tuto Smilouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
tislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kaZdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smilouva
vyslovné jinak.

TRVANI SMLOUVY A JEN UKONCENI

17.1

17.2

17.3

Tato Smlouva se uzavird na dobu pilotniho provozu systému Service Desk na obdobi
od 01. 02. 2017 do 31. 07. 2017.

Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od této Smlouvy:

17.2.1 dostane-li se Poskytovatel do Gpadku, dojde k zahdjeni likvidace
Poskytovatele, uvalenl nucené sprévy, nebo uplatnénl zafidfovaciho
prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ést majetku Poskytovatele;

17.2.2 v pfipadé podstatného porudeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za
takové porufeni se povaiuje zejména neposkytnutl sluiby v souladu
s ustanoven/m bodu 3.2 této Smiouvy.

Kaid4 ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od této Smlouvy v piipadé, nedojde-
li ke zjednani ndpravy nebo odstranéni zdvadného stavu vyvolaného porudenim
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povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dni od doruceni pisemné
vyzvy k ndpravé od druhé smiuvni strany, neur&i-li vyzyvajicf strana (hiitu delgi.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ufinné okamiikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni drehé smluvni strané na adresu uvedencu v zéhlavi této Smlouvy nebo
na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstiiku & jiném vefejné& pFistupném zdroj,
pripadng na posledni prokazateiné ozndmenou korespondenéni adresu,

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobeu v délce 2 (dvou) mésicl ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI $ UKONCENIM SMLOUVY

181

18.2

183

18.4

185

Ke dni ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem pfedané
dokumenty cbsahujfci Diivérné informace Objednatele. Poskytovate! o provedeni
téchto ukond preda Objednateli potvrzeni, podepsané osobou oprivnénou jednat za
Poskytovatele.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo je]i &asti nejsou dotéeny povinnosti
Smluvnich stran tykajicf se echrany Davérnych informaci, ochrany osobnich udajd,
smiuvnich pokut, ndhrady Zkody a jinych narokd (v€. zajifténi pFetrvavajicich
povinnosti}, licence, rozhodnéhc prava a fefenl sporll pfetrvavajicich ze své povahy i
po ukonéeni této Smlouvy.

Ke dni ukonceni této Smicuvy je Objednatel oprdvnén pozadat Poskytovatele o prevod
na Objednatele za v misté a ¢ase obvyklou dplatu a v mife maximalné pfipustné dle
obecné zdvaznych pravnich predpisi:

18.3.1 pravo vykonu majetkovych prav ve vztahu k systému Service Desk a vedkerym
jeho &astem, které maji povahu autorského dlla, a v piipadé nemoinosti
takové postupu opravneéni k vykonu majetkovych a osohnostnich autorskych
prav {licenci) k takovym dilim (v nejdirdim moZném rozsahu pfipustném dle
obecné zavaznych pravnich pfedpist);

18.3.2 aktudini verzi viech zdrojovych kodl viech €astf systému Service Desk v jejich
aktudlnim rozsahu avedkeré souvisejici materidly (v€etné kompletni
a srozumitelng zpracované specifikace, referentnich pfirutek, pracovnich
dokument( apod.) v editovatelngé elektronické podobé ve formatu daného
vyvojového prostredi,

18.3.3 vlastnické prévo ve vztahu ke viem &dstem Service Desk a Infrastruktury
Service Desk, které nemaji povahu autorského dila;

18.3.4 vedkeré smlouvy, které Poskytovatel uzaviel se tfetimi osobami za (&elem
poskytovdni Slufeb dle této Smlouvy, zajidténl provozu systému Service Desk,
nebo v souvislosti s uvedenym Géelem.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii pfed zanikem Smlouvy sepisi strany protokol
o ukonéeni poskytovani Sluieb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi
provoz systému Service Desk, bude-li k nému po zantku Smiouvy dochazet.

Objednatel je oprévnén poiadat Poskytovatele, aby nejpozdéiji deset {10) kalendarnich
dnti pfed zénikem Smlouvy:

18.5.1 piipravil aktualizovanou dokumentaci k systému Service Desk; a
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20.

18.6

18.7

18.8

18.9

18.5.2 pfipravil soupis pfipadnych nedokonéenych pinéni tykajicich se systému
Service Desk k pfedpoklidanému dni zdniku Smiouvy a ndvrh postupu
potfebného pro jejich dokonéeni.

V pfipadé, e nenf moZné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku splnit pied ckamiikem
zaniku Smlouvy z diivodu, Ze tento okamzik neni pfedem zndm (napiikiad v piipadé
odstoupeni), vyde uvedené lhaty zatinaji plynout az od okamiiku zaniku Smiouvy a
takté pFisluiné povinnosti budou pinény aZ po okamziku zéniku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout v souvislosti sukonfenim této Smlouvy a
prevzetim poskytovani Sluieb Objednatelem nebo tfeti osobou sluzby soufinnosti
spocivajicl zejména, nikoli viak vylu€né, v:

18.7.1 prodkoleni urenych pracovnikl Objednatele co do provozu a Odriby systému
Service Desk;

18.7.2 alokovani expertniho zastupce Poskytovatele na vyzvu Objednatele ke
koordinaci €innosti zajistujicich stabilnf a spolehlivy provoz systému Service
Desk novym poskytovatelem sluieb; a

18.7.3 poskytovani expertni help-line.

Sluiby dle £l. 18.7 této Smlouvy budou poskytovany na vyzddani Objednatele, a to
vrozsahu navrieném Objednatelem a schvileném Paskytovatelem. Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za skuteéné poskytnuté sluzby soutinnosti ve vysi
v misté a case cbvyklé.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovanl jednotlivych sluZeb soutinnosti vyluéné na
zékladé pisemného pokynu Objednatele. Pisemny pokyn Objednatele k poskytnuti
uréité sluzby souéinnosti bude obsahovat datum zahdjeni poskytovéni piisluiné sluzby
soudinnosti, dobu, po kterou md byt poskytovéna, a Jeji rozsah.

RESENI SPORU

191

19.2

19.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi 0Z
a dal3imi pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini dsili k odstran&ni vzdjemnych spord
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporit
o jejf vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné& prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci.

Nebude-li sporna zileitost vyieiena do 30 dnli od zapoceti fedenf dle &l. 19.2 této
Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obrétit se se svymi naroky na piislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

201

20.2

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a déinnosti prvnim dnem nésledujiciho kalendadiniho mésice.

Poskytovatel neni oprivnén postoupit penéZité naroky viici Objednateli na tFeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu
jednostranné zapotist své pohledavky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou.
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20.5

20.6

20.7

Poskytovatel ke dni podpisu Smlouvy neprovadi podnikatelskou a obchodni &innost
dle &l. | odst. 3 stanov Poskytovatele schvalenych Radou Objednatele dne 26. 8, 2016.
Poskytovatel se zavazuje se, Ze pokud by tak v budoucnu chtél &init, bude
s dostateénym predstihem informovat Objednatele v pfipadé, Ze bez ohledu na
fakticky zamér tohoto zahajeni vyjde najevo povinnost aplikace podminek rozhodnuti
Evropské komise (2012/21/EV) ze dne 20. 12. 2011 o pouiiti &. 106 odst. 2 Smlouvy o
fungovéni Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovndvaci platby za zavazek
vefejné sluiby udélené urtitym podnikim povéfenym poskytovanim sluZeb obecného
hospodaiského zdjmu {dale jen ,Rozhodnuti”), pfitemz smluvni strany se zavazuij
utinit velkeré kroky, véetné uzavieni potfebného dodatku ke Smlouvé, a to tak, aby
byly napinény podminky Rozhodnuti. Pro spinéni informacni povinnosti dle pfedchozi
vty a vziJmu piedchdzen! rizika smluvnich stran wvyplyvajiciho z citovaného
Rozhodnuti je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli souhrnné pisemné zprévy
o finnosti Poskytovatele a dorufovat je Objednateli (ize i elektronicky} vidy do S dnii
po skonteni kazdého kalendafniho ¢tvrtleti trvani Smlouvy. Zprévy budou obsahovat
popis velkerych dcinnosti Poskytovatele za obdobl uplynulého bezprostiedné
predchazejiciho kalendafnihe étvrtleti a co nejdetailn&j§i plan Zinnosti, které bude
Poskytovatel vykondvat v nadchazejicim kalendédinim Ctvrtleti.

Poskytovatel vyslovné souhblast s tim, aby tato Smilouva (vEetné jejich pfipadnych
dodatkdl nebo v podob& konsolidovaného znéni) byla vedena v Centrdlni evidenci
smluv vedene Objednatelem, kterd je vefejné pfistupnd a kterd obsahuje udaje o
smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaéeni této Smlouvy a datum Jejiho
podpisu. Poskytovatel déle vyslovné souhlasf s tim, aby tato Smlouva byla v plném
rozsahu uvefejnéna na webovych strdnkach urfenych Objednatelem. Smluvnl strany
prohladuji, Ze skutefnosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 OZ a udé&luji svoleni k jejich vZiti a uvefe]néni bez stanovenf jakychkoliv
dalsich podminek.

Smiuvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zékona & 340/2015 Sh., o zvldStnich podminkadch Gfinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti
Objednatel.

UkaZe-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebe nevymahatelnym, pak
se to nedotyka astatnich &asti Smlouvy, ledaZe kogentni ustanoveni prévnich pfedpist
stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni
platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky je nejblizii tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do tficeti (30} dnli ode dne, kdy jedna
strana predlo?i druhé strané ndvrh takového ustanoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha &. 1 Pravidla provadéni kontroly a podavani zprav o vykonu innostil pfi
pInéni Smiouvy

Piiloha & 2 Technické, bezpetnostni a ¢asové parametry a podminky provozu
systému Service Desk

Piiloha ¢. 3 Ujedndni o ochrané a zpracovani osobnich Gdaji



20.8 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna v 5 stejnopisech, z
nichZ Objednatel obdri 4 a Poskytovatel 1 stejnopis.

20.9 Tato Smlouva byla schvélena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 139 ze dne
31. 01. 2017 nadpoloviéni vétdinou hlash Elend Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasl a na dikaz toho k
nl pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel




Pfiloha €. 1

Pravidla provddéni kontroly a monitoringu a podévini zprav o vykonu ¢innosti pfi plnéni Smlouvy

1. Poskytovatel bude na své ndklady zajiSfovat kontrolu a monitoring poskytovanych sluzeb na
zakladé této Smilouvy, a to v rozsahu, ktery zajistuje prokazatelnou evidenci dodriovéni
provoznich charakteristik specifikovanych v této Smlouvé véetné jejich Pfiloh.

2. Kontrola a monitoring bude zajisfovan bud elektronicky - ,logem" pro technické systémy nebo
formou zépisa obsluhy jednotlivych sluZeb, které budou evidovat zejména:

a) Zahajenia ukonteni poskytovdni jednotlivych sluieb;

b) Bezpetnostni a provozni incidenty;

¢} Zaznamy o vypadcich véetné jejich pfitin a doby trvanf;

d) Zaznam o odstranénivad;

e) Statistika poftu poZadavki uZivateli die jednotlivych komunikaénich kanald.

f) Statistika feeni poZadavkd vzhledem k parametrim definovanym v bodé A Pfllohy 2.

3. Zphsob zéznamu poskytnutych informaci uréi Poskytovate! na zakladé vyhodnoceni vhodnosti
v ramci pilotniho provozu. Objednatel miize poZadovat pisemnym sdélenfm zménu zpisobu nebo
rozsahu kontroly a monitoringu, a Poskytovatel je povinen zdiivodnit pfipadné odmitnuti
takového poZadavku, pokud takovy pokyn technicky nenl schopen splnit; o divodech musi
Poskytovate! bez zbyteéného aodkladu Objednatele pisemné informovat.

4. Poskytovatel na zékladé zdznam( bude pro kaZdy kalendaini mésic pfipravovat souhrnnou zprévu
o £innosti pro Objednatele o provoznich charakteristikich poskytovanych sluieb za pfedmétné
obdobi dle bodu 2 a} ai f).

5. Poskytovatel tuto zprdvu pfedd ve Smlouvé dohodnutym zplisobem odpovédné osobé
Objednatele. Zpréavu podle odstavce 4. Poskytovatel pfedd ve dvojim pisemném vyhotoveni a
elektronicky nebo na hmotném nosi¢i dat Objednateli. Objednatel je opravnén poZadovat
vedkerou evidenci a Poskytovatel je povinen zajistit zpfistupnén{ anebo piedloZeni veskeré
evidence a podklad{i Poskytovatele &i tietfch osab, kterd slouzila k vypracovani souhrnné zpravy
nebo pisemné vysvétlenl Poskytovatele k poskytnuté zpravé.

6. 1 mésic pred koncem pllotnfho provozu Poskytovatel vypracuje zavéretnou zprivy, ktera bude
obsahovat informace o implementaci a priib&hu pilotniho provozu a kterou pfedloZi Objednateli.



Priloha €. 2

Technické, bezpetnostni a £asové parametry a podminky provozu systému Service Desk

A. TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A EASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU

UVODNI USTANOVENI

11 Poskytovatel je po celou dobu pinéni Smlouvy povinen spliiovat veskeré podminky
certifikace pro Fizeni bezpecnosti informaci dle normy 150 €SN/IEC 27001.

UMISTENT JEDNOTNEHO KONTAKTNIHO MISTA

21 Jednotné kontaktnl misto Infrastruktury a provozu systému Service Desk (ddle jen
JJednotné kontaktni misto”) bude umist&no v prostordch uZivanych Poskytovatelem.

PERSONALNI ZANETENI PROVOZU JEDNOTNEHO KONTAKTNIHO MISTA

31 Provoz Jednotného kontaktniho mista bude Poskytovatel zajistovat prostfednictvim
svych zamastnancii anebo osob majicich s Poskytovatelem jiny pracovnépravni vztah,
prostiednictvim svwych statutdrnich organt, nebo prostfednictvim subdodavateld
Poskytovatele v souladu se Smlouvou.

3.2 Za provoz Jednotného kontaktniho mista odpovida servisni manaier, ktery je uréen
Poskytovatelem.

PROVOZNI RAMEC JEDNOTNEHO KONTAKTNIHO MISTA
41 Poskytovatel se zavazuje zajistit ndsledujici Linnosti:
4.1.1 Pfipravenost pfijimat PoZadavky prostfednictvim:

- aplikace Service Desk dostupné na zabezpefené adrese
https://servicedesk.operatorict.cz

- elektronické poity na adrese servicedesk@operatorict.cz
- pohotovostni telefonické linky obsluhované operdtorem +420 21002810

4.1.2 Provozné-procesni sluiby Jednotného kontaktnfho mista, kterymi se rozumi
zejména:

- registrace nahladenych a pfijatych Pozadavka,

- prirazenl kaidého PoZadavku pracovnikovi, ktery bude PoZadavek fedit
(ddle jen ,Reditel"),

- poskytovéni informaci o stavu a historil fefenf katdého PoZadavky,

- poskytovén( mésiZnich souhrnnych zprav o vyfedenych PoZadavcich.
4.1.3 Spréva systému Service Desk

- administrace provozu systému Service Desk;

- provozni dohled HW prostiedki; sprava sité a komunikacnich prostfedkd
systému Service Desk;



- udrZba systému Service Desk a plédnovéni odstivek;

- operativni feSeni chybovych a krizovych stavii systému Service Desk.

5. PROVOZN{ CHARAKTERISTIKY SYSTEMU SERVICE DESK

5.1 Poskytovate! se zavazuje poskytovat sluiby uvedené v této Pfiloze s dodrienim
nasledujlicich charakteristik:

A} Doba provozu Servica Desk Pondéli — Nedéle, 00:00 < 24:00 hod

B) Paskytovani sluZeb ufivateliim prostiednictvim Pondéli - Patek, 08:00 + 17:00
Operdtora Service Desk (vetné HotLine)

kromé svétkii v R
C} Doba provozu webového rozhrani Pondéli - Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
| D) Servisni okno Pondéll - Patek, 20:00 < 08:00 hod

Sobota - Nedéle - 00:00 +24:00 hod

Poskytovateli je umoZnéno uskuteénit nepldnované kratkodobé pferudeni {max. 20 minut) v
poskytovanl sluZby za (telem Gdrzby a piipadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobé]ji trvajici (déle
nez 20 minut) opravy a udribu je Poskytovate! povinen provédét v dobg, kterd minimdlné ovliviiuje
standardni provoz zédkaznika {24:00 - 7:00).

Dostupnost systému

Kombinovana dostupnost za mésic {viechny komunikagnl kandly) 99%
Maximalni celkova doba dplnych vypadkd za mésic 7,2h
Dostupnost webového rozhranf Service Desk 97%
Maximdlnl doba celkowych vypadkl webového rozhrani Service Desk 216h

e



Klasifikace nahlaZenvych chyb a doba reakce Service Desku OICT

Kategorie

poiadavku

Kritéria pfifazenf priority

Reakéni doba
OICT od vzniku
poiadavku

A - vysokd priorita

Gpiné zastaveni Einnosti IS nebo jeho gasti, pfipadné
jiné polozky definované v Katalogu sluzeb;

funkénost je zasaZena tak, Ze IS &i jeho &ast jiZ neni
pouiiteina a nemohou byt provadény kritické pracesy
Objednatele;

pfijemce fedeni poZadavku je zafazen do kategorie VIP

1 hodina

B — stfednf priorita

je ovlivnéno provéadéni dennich procest Objednatele,
aviak souéasti IS, pripadné jiné poloZky definované

v Katalogu sluieb, je stale moZno uiivat, jelikoz
existuje ndhradni fedeni;

Chyba kategorie A, ktera neni reprodukovatelna
v testovacim prostfedi;

2 hodiny

C—nizka priorita

nenf véZné narudeno ani ovlivnéno provadén{ dennlch
proces( Objednatele a existuje nahradni fedeni;

Chyba mimo kategarie A nebe B, ktera neni
reprodukovatelna v testovacim prostredi;

3 hodiny

Zadost

nejde o Chybu ve smyslu této Smlouvy, ale o
poadavek na zménu nebo Gpravu funkénosti IS,
pfipadné zménu nastaveni jiné poloZky definované
v Katalogu sluzeb;

4 hodiny




Definice

Doba pouiivan(

Termin doba pouZivdnf oznatuje Lasovy usek, ve kterém mie byt systém
véetné mista pfeddni vyuzivdn na smiuvené urovni slueb die této pfilohy a ve
kterém je systém monitorovan a v pfipadé udélosti, kterd m3 negativnl vliv na
provoz systému, jsou iniciovany eliminacni postupy.

Doba provozu

Termin doba provazu oznaéuje celkovy tasovy tisek, béhem kterého se
piedpoklddd provaz systému Service Desk.

Doba reakce

Termin doba reakce oznafuje dobu, kterd ubhne mezi ozndmenim udalosti a
zahdjenim fedenl prablému véetn& pFedani uvodni informace osobé, kterd
udéiost nahlasila,

Daba feseni Termin doba fesenf oznafuje dobu, kterd ubéhne mezl zahdjenim fesenf
problému a jeho dsp&inym vyFeieni véetné pfedini konedné informace osobg,
kterd udalost nahlasila.

Doba uchovdni zilohy Termin dobg uchavdni zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zilohovana data
dostupnd pro obnoveni.

Dostupnost systému Termin dostupnost systému vyjadiuje pomé&r mezi dobou vypadki v daném
obdobi a celkovou planovanou dobou pouzivani systému. Vztahuje se na
provoz systému Jako celku: Dostupnost [%] = skuteénd doba dostupnosti /
pldnovand doba dostupnosti * 100

Pripravenost pfijimat Pfipravenost pfijimat PoZadavky je zajifténa existenci ndsledujicich

Pozadavky komunikaénich kanél:

- Webové rozhrani aplikace Service Desk
- Pohotovostni telefonické spojeni obsluhované OICT
- Elektronickd poita

Servisni Zasy Term(n servisn/ {asy je poutivdn jako obecny termin pro rizné &asové tseky. V
tomto kontextu se svétky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni okno Casovy uisek, kdy systém, nebo Jeho diléi &dst miie prochdzet Gdribou a
nemus{ byt pind k dispozicl uivateldm

Uiivatel Osoba s opravnénym pfistupem k systému Service Desk.

Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uiivatel nemiie

vyuifvat systém s dohadnutymi kvalitativnimi viastnostmi b&hem doby
pouzivani. Do doby vypadk( se nezapolitdvé doba, kterd spada do servisntho
okna.




5.2 Dalsi provozni charakteristiky mohou byt upraveny Provoznim fadem, ktery bude
v piipadé od okamiiku jeho vyddnl tvofit doplnéni této prilohy.

53 Poskytovatel je povinen vést evidenci PoZadavkd, kterd bude obsahovat minimalné
nasledujici ddaje:

- datum a {as prijeti PoZadavku,

- evidenéni Eislo Pozadavku,

- typ PoZadavku a zdvainost,

- oznateni, resp. pfedmé&t PoZadavku,

- priznak pozadavku na zérulni opravu,
- text popisujicl PoZadavek,

- poiadovany termin fedeni PoZadavku.

54 V pribéhu feseni PoZadavku je v Service Desku pro kaidy krok feSeni provedeny
Reditelem, resp. pro kaZdou reakei Oprévnéné osoby Objednatele evidovéno nejméné:

- datum a ¢as provedeného kroku Reditele, resp. reakce Oprévnéné osoby,

- text popisujlcl provedeny krok Reditele, resp. reakci Opravnéné osoby.

SANKCE
6.1 Poskytovate! se zavazuje uhradit Objednateli

6.1.1 smluvni pokutu ve vy 500,- K& za kaZdou, byt | zapo&atou, hodinu prodien!
s dodrienim doby reakce nebo za kaidy, byt i zapolaty, den prodlenf
s dodrienim doby fedeni, jak jsou uvedeny v této Priloze;

6.1.2 smluvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za porusen( povinnosti zajistit dostupnost
Service Desku dle této Prilohy, a to za kaZdou zapoZatou hodinu, ve ktere nebyl
Service Desk v rozporu se sjednanou dostupnosti dostupny.




B. ZASADY PREVENCE A RESENI SITUACE OKAMZITE REAKCE

1. ZNSTENI SITUACE OKAMZITE REAKCE

11

1.2

13

Za ¢elem predchdzeni Situacim okamiité reakce je Poskytovatel povinen sledovat a
vyhodnocovat s odbornou pééf provoz systému.

Pokud se Poskytovatel dozvi o okolnostech, které s vynaloZenim odborné péce
vyhodnoti tak, Ze mohou pfedstavovat Situaci okamiité reakce nebo by mohly vyustit
v Situaci okamzité reakce, je povinen o tom okamiité informovat Objednatele, a to
telefonicky a zérover elektronickou postou s vyuZitim kontaktnich udajd opravnénych
osob dle &ldnkv 14, Smiouvy.

Poskytovatel provede s odbornou pééi nezbytné kroky nutné k odvraceni & ndpravé
Skodlivych nasledk Situace okamiité reakce, o kterych informuje Objednatele
postuper podle pfedchoziho ustanoveni,

POSOUZENS EXISTENCE SITUACE OKAMZITE REAKCE

2.1

2.2

2.3

2.4

Rozhodnuti, zda uréité okolnosti predstavuji Situaci okamiité reakce nebo v ni hrozi
prerist, ¢ini s odbornou péci Poskytovatel a je za n&j odpovédny. Pokud viak
Objednatel na zéklad& piesnych informaci Poskytovatele rozhodne, %e se o Situaci
okamzité reakce nejedna ani jeji vznik nehrozi, je Poskytovatel povinen rozhodnuti
Objednatele respektovat a dalsi kroky podle tohoto éldnku neprovadét,

Objednatel bude opravnén rozhodnout, ¥e se nejednd o Situaci okamiité reakce,
i pokud skutkové okolnosti budou odpovidat vymezeni Situace okamiité reakce podle
odstavce 2.1.7 Smlouvy.

VySe uvedené rozhodnuti mitie Objednatel ozndmit Poskytovateli i telefonicky; v
takovém piipadé je Objednatel povinen rozhodnuti do 3 hodin dolofit plsemné &
alespoii elektronickou podtou, jinak jej Poskytovatel neni povinen respektovat.

Pokud Objednate! rozhodne o tom, Ze se nejednd o Situaci okamiité reakce,
Poskytovatele neodpovidz za kodu, ktera v dlisledku tohoto rozhodnuti vznikla.

ZP0SOB RESENI SITUACE OKAMZITE REAKCE

31

3.2

Pokud Poskytovatel dojde k zavéru, Ze nastala Situace ckamiité reakce nebo jejl vznik
hrozi a Objednatel mu neozndmi své rozhodnuti podle €. 2 vyie, rozhoduje o dalsich
krocich k fe3enf Situace okamiité reakce Poskytovatel s odbornou pééi a s pfihlédnutim
k zajmim Objednatele, a ucelu Smiouvy.

Poskytovatel je za svd rozhodnuti odpovédny. O pfijatych rozhodnutich a vyvoji situace
okamiité reakce je Poskytovatel povinen Objednatele neprodleng informovat
elektronickou postou.



Pfiloha&. 3

Ujedndni o ochran& a zpracovani osobnich Gdajt

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvnl strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovévat
osobni ddaje {dle jen ,0sobni Gdaje”) uZivateli v systému Service Desk (déle jen ,Evidované osoby”}.
Toto ujednani obsahuje rovn&z ujedndni o zpracovéni esobnich Gdaji dle § 6 ZOOU mezi Objednatelem
jako spravcem osobnich udaji a Poskytovatelem ve smyslu Smiouvy jako zpracovatelem osobnich
adaji, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAID EVIDOVANYCH OS08

11

12

13

14

15

1.6

17

18

Objednatel jako spravce osobnich udajié povéiuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich Gdajli zpracovdvdnim osobnich Odaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smiouvy a vyhradng za Géelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Uidajd se Poskytovatel zavazuje
plnit i po zéniku GEinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovéni osobnich Gdaji v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovévat osobni udaje vyluéné pro Uéel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedény a pfi zpracovéni postupovat jako odbornik s fddnou pédl tak, aby
neporudil #dné ustanoven! 200U, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU, & jiného
prévniho predpisu nebo nezplsobil skutegnost, kterd by znamenala poruseni zoou,
zeJména povinnosti podle § 5 200U, &i jiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

V pfipadé ukongeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pifedat Objednateli
protokolarné vedkeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat veskeré osobni
Gdaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
plsemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zddné Evidovand osoba neutrpéla Gjmu na svych
privech, zejména na pravu na zachovani lidské dUstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neoprivnénym zasahovanim do soukromého aosobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
osobnich udaji vyplyvaji ze ZOOU, jakoi i zinternich pfedpisii Objednatele a
rozhodnuti & doporuteni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluinym
orgénem statni sprévy, s nimiZ byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti €l stanovisek nebo
doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za GEelem pInéni povinnosti v souvistosti s ochranou a zpracovénim osabnich udajl dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakékoliv rozhodnuti & doporugeni nebo stanoviska vydand pfisluinym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavan( osobnich Gdaji probihd v souladu se
ZooU i v tom smyslu, Ze v pfipads, e je podle ZOOU &i jiného piisiuiného pravniho
predpisu vyiadovdno jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vigi Ufadu pro ochranu
osobnich ddaju & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutetnost Objednatele
v dostateZném predstihu a v pripadé, fe tim Objednate! Poskytovatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.
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Pokud jedna ze smluvnich stran zjisti, e jsou druhou smluvni stranou poruiovény
povinnosti stanovené ZOOU, je povinna ji na to neprodleng upozorit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného sprévniho
orgdnu provedena kontrola zpracovéni osobnich tdaji Poskytovatelem &i v pfipadé
zahdjeni spravntho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajl & jiného
spravniho orgdnu ve vztahu kzpracovdn! osobnich udajii Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skute€nost povinen okamiité ozndamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o prib&hu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového procesu, véetn& kopil veikeré dokumentace {kontrolni protokol, zprava o
pfijatych opatfenich k ndpravé, atp.).

Poskytovatel nenl oprévnén osobni idaje Evidovanych osob jim zpracovavané i k nimi
mu byl umoZn&n piistup #adnym zplisobem uklddat, kopirovat, tisknout, apisovat, €init
z nich vypisky & opisy & je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je dile povinen Fadné vypofidavat poiadavky a naroky vznesené
subjekty Gdaja dle § 21 ZOOU. Poskytovatel je povinen plnit informaéni povinnost
podle § 11 ZOOU a déle je opravnén a povinen na zakladé Zadosti subjektu osobnich
Gdajii poskytnout subjektu asobnich Gdajl informace podle § 12 zoou.

Poskytovatel je povinen umoinit Objednateli na vyiddani kontrolu dodriovéni
povinnosti dle této pfilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
(daje uchovévany, pfedlofeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajim Ci
dologeni, 3 vetkeré osoby pfistupujici k osobnim tdajtm splfiuji poadavky povérené
osoby. Poskytovatel je rovnd} povinen umoinit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi (daji pfedanim pfistupovych (dajii, a to vidy jednordzové na zdkladé
konkrétni Zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVAN( 0SOBNICH UDAIU

2.1

22

Poskytovatel bude zpracovévat osobni ddaje uZivatelll pouze v rozsahu nezbytném pro
zajidténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro vykon prav a
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji ufivatelil je Poskytovatel povinen provadét pouze v
nésledujicim rozsahu nezbytné nutném pro pinéni prév a povinnost{ Poskytovatele dle
Smiouvy:

. jméno a piijmeni;

1

2. titu! (pokud je tento Odaj poskytnut);

3. emailova adresa (pokud e tento (daj poskytnut);
4

. telefonni &lslo (pokud je tento idaj poskytnut);



ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM zABEZPECENI 0OSOBNICH UDAID
EVIDOVANYCH OSOB
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3.2
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3.4

Poskytovatel je povinen zabezpeiit fadnou technickou a organizaini ochranu
zpracovévanych osobnich (dajé zpisobem stanovenym vZOOU &i v jinych prévnich
predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajl zajistit ochranu osobnich ddaji
minimadlné na takové drovni, aby byly dodrieny vedkeré zdruky o technickém
a organizaénim zabezpetenl osobnich tidajil uvedené nize v této piiloze Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich Gplné ani
CasteCné zmeéné, znieni Ci ztrdté, neopravnénym prenostm ¢i sdruZeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
Poskytovatel ziroven uZije takova opatfeni, kterd umoini uréit a cvéfit, komu byly
osobni udaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukongenf zpracovani osobnich tdaja.

Poskytovate| se za i€elem ochrany osobnich udajli zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1 Pfistup k asobnim udajim bude umoZnén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnéprivnim, piikaznim ¢ jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazateiné seznameny s povahou osobnich
Gdaji a rozsahem a Ggelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat
milenlivost o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se
zpristupnénim osobnich Gdajd a jejich zpracovénim a déle budou prokazatelné
pouteny o dalich povinnostech, které jsou povinny dodriovat tak, aby
nedoslo k porufeni ZOOU & Jinych pravnich pfedpist (déle jen ,poviFené
osoby”). Spinén{ téchto povinnostf zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vyddnim svych vnitfnich pfedpis, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich udaji jakékoliv
tfetl osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vidy
vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat oscbni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni tidaje pouze za padminek a v rozsahu Poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této priloze Smlouvy a za podminek ZOOU,
zejmena zajistl zachovani mltenlivosti o bezpe&nostnich opati'enich, jejichi
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich (dajd, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéienych osob.

3.4.2 Pfi zpracovani osobnich fdaji budou osobni tidaje uchovdvény vylung na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpeéenych nosicich dat a s vyuZitim
programového vybaveni tak, aby byl vylougen neopravnény & nahodily pfistup
k osobnim Gadajim ze strany jinych osob nei povéfenych zaméstnancl
Poskytovatele, jedna-li se o asobni (idaje v elektronické podobé,

3.4.3  Pfi zpracovéni osobnich Udajh v jiné, nei elektronické podobé budou osobni
Gdaje uchovany v objektech a mistnostech s naleitou tirovni zabezpeceni, do
kterych budou mit pfistup vyluéné povéiené osoby, a bude vedena fédna
evidence o pohybu dokumenti obsahujicich osobni ddaje.

3.4.4 Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoinén vyluéné pro
ucely zpracovani osobnich ddaji v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
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3.7

3.8

Smiouvou. Pfistup bude umoZnén na zdkladé pfistupovych kédl & hesel, tak
aby byl ka2dy pfistup zaznamenan; osabni Udaje budou pravide!né zélohovany.

Poskytovatel =zajisti dalkovy pfenos osobnich Gdaji, bud pouze
prostiednictvim  vefejné nepfistupné  sitd, nebo prostfednictvim
zabezpeéeného pFenosu po vefejnych sitich.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout v
piiméfené Ih(ité daldi zéruky za uZelem technického a organizalniho zabezpeleni
osobnich (daji, zejména piijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technickoorganizaénl opatfent k zajisténi ochrany osobnich (idajii v souladu se zZooU 3
jinymi pravnimi predpisy, pfi¢em? zajistuje, kontroluje a odpovidd zejména za:

3.6.1 pinéni pokynd pro zpracovani osobnich U(daji osobami, které maji
bezprostfedni piistup k osobnim tdajim,

3.6.2 zabrénéni neoprivnénym osobdm pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovéni,

3.6.3 zabran&nl neopravnénému &tenl, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, dpravé &i
vymazani zaznaml obsahuijicich osobni Udaje a

3.6.4 opatienl, kterd umoini uréit a ov&fit, komu byly osobnf ddaje zpfistupnény
nebo predany.

V pfipadé zji¥ténl porugeni zdruk dle této pfilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zérukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zdruky porusuje,
nejpozd&ji viak do 3 pracovnich dnli poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovéni osobnich (daji Je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovéni osobnich idajé pouiivaly
pouze poviiené asoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby oprévnéné k pouzivéni systémil pro sutomatizovana
zpracovéni osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim tdajim
odpovidajlcim oprévnéni t&chto osob, a to na zakladé zviastnich uiivatelskych
opravnéni zfizenych vylutné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zéznamy, které umoini urlit a ov&fit, kdy, kym
a z jakého dlivodu byly osobni ddaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a
2abranit neopravnénému piistupu k datovym nosicim.

4, DOBA ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

4.1

4.2

Poskytovatel bude osobni Gdaje uZivateli: zpracovavat podie této pfilohy Smlouvy po
dobu, po kterou md utivatel do systému Service Desk piistup.

Po uplynuti doby zpracovéni osobnich udaji podle odstavce 4.1 mohou byt osobnf
tdaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovdvény v souladu s ustanovenim § 5
odst. 2 pism. e} ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za uZelem ochrany prav
a pravem chranénych zajmd Objednatete a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a
to nejdéle do konce patého kalendafniho roku ndsledujiciho po roce, v némi skonéi
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doba zpracovénl osobnich udaji podle cdstavce 4.1. Poskytovatel Jednotlivé osobni
tdaje zlikviduje, Jakmile pomine iel, pro ktery byly osobni Gdaje zpracovavény.

Poskytovatel odpovida subjektiim Gdajh za $kodu a nemajetkovou djmu zpisobenou
porudenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou Gjmu zpisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim oscbnich udajiina
zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s nf jakoukoli nahradu Skody a nemajetkové ljmy
subjektu osobnich tdajli nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajh & jinému
spravnimu organu v disledku poruSeni povinnosti uloZzenych Poskytovateli zdkonem
nebo Smlouvou,

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti
souvisejlcich se zpracovdnim osobnich tdajl pfi provozu Infrastruktury a prob&iné
navrhovat veskera nezbytnd opatfenf a zmé&ny ujedndni o zpracovani osobnich Gdaja,
které zajisti fadné plnéni veikerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou
osobnich dadaji,
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