Lals

L&

2.l

2l
3.2,
3.3,
34.
3.35.

, s prihlédnutim k ustanovent § 46 a ndsl. zdkona & 121/20060 Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich
5 pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon).

L
Smluvni strany

Objednatel: Mgéstska ¢ast Praha 12

sidlem: Piskova 830/25, 143 12 Praha 12
zastoupeny: Mgr. Petrem Prchalem, starostou
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
bankovni spoj eni:Cesk4 spofitelna, a.s., pobolka Praha 4
¢islo tidtu: ESCERGRETR IR
Dodavatel: T-MAPY spol. sr. o.
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
jednajici: Hansem Christerem Jorgenem Kjellkvistem a Ing. Jifim Bradacem, jednateli firmy
registrace: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
ICO: 47451084
DIC: CZA7451084
bankovni spojeni:CSOB a.s., pobotka Hradec Kralové
¢islo Gétu: e e

11.

Piedmét dodatku

Pfedmétem Dodatku &. 3 ke smlouvé o technické podpote ¢.053/2005 ze dne 29.8.2005 ve znéni Dodatku
¢. 1 a Dodatku &. 2 (dale jen ,,smlouva®) je:

1) aktualizace podminek provadéni technické podpory (TP) k programovému vybaveni ve forms
komplexni zm&ny. Podminky a rozsah TP uvedené v odstaveich 2.2 az 2.4 ¢lanku 2. smlouvy se méni
tak, Ze se zruSuji a nahrazuji v plném rozsahu novymi podminkami ,Dohoda o Grovni sluZeb a
podminek provadéni technické podpory k programovému vybaveni“ (SLA), které jsou uvedeny v
pfiloze &. 1 tohoto Dodatku jako jeho nedilné soudast. Piiloha é&. 1 tohoto Dodatku se stavi prilohon
¢. 1 smlouvy.

2) aktualizace seznamu aplikaci a ceny technické podpory ve form& komplexni zmény pro obdobi od
01.01.2014. V nivaznosti na roziifeni poétu softwarovych produkti v pfedchozim obdobi, se zruSuje

piiloha €. 1 a €. 2 smlouvy ,,Vyéet softwarovych produkti a cena technické podpory” a nahrazuje se
v plném rozsahu pfilohou &. 2 tohoto Dodatku. Priloha & 2 tohoto Dodatku se stava prilohou &. 2
smlouvy.

111,
Ostatni ujednani
Ostatni yjednani smlouvy zlistavaji nezménéna.
Tento Dodatek &. 3 je vyhotoven v 4 stejnopisech, z nich% 3 obdr# objednatel a 1 dodavatel.
Tento Dodatek &. 3 se fidi Obchodnim zdkonikem.
Platnost €lankl smlouvy, které se Dodatkem €. 3 neméni, zistava nezménéna.

Tento Dodatek & 3 nabyva platnosti a udinnosti dnem jeho podpisu oprdvnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.
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3.6. Smluvni strany vyslovn& souhlasi s tim, aby tento Dodatek €.3 byl vefejny a byl uveden v evidenci smluv
vedené méstskou &asti Praha 12, kterd bude vefejn& piistupnd a bude obsahovat tdaje o smluvnich
stranach, predmétu dodatku, &iselné oznadeni tohoto dodatku a datum jeho podpisu. Smluvni strany
prohlaguji, ¥e skutetnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17

zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jsich pfedpist, a udéluji svoleni k jejich
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

3.7. Ménit nebo dopliiovat text piivodni smlouvy nebo viech jejich Dodatkd je i naddle moZné jen formou
pisemnych dodatkii, potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3.8. Objednatel a dodavatel shodn& prohladuji, Ze si tento Dodatek &. 3 pfed jeho podpisem piedetli, Ze byl
uzavien po vzijemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, vaZné a srozumitelng, nikoliv v
tisni a za ndpadné& nevyhodnych podminek.

Za dodavatele: Za objednatele:

V Praze dne ";_Q &4 V Praze dne 1 1. ﬁ& ZBB

..............................................................

SR T T e
et s P T L T R ;]
:-\.-"-.__-.-' ur. .._;-’:El.-}-\. %;ﬁ}s "’ __-\.'.':';"H-}I‘-_'_-_'r 5
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b A i 5 [ Pt e R e L R S

Mer. Petr Prchal, stafosta m&stské ¢asti

P "" T :_:':_h-cl !.'_-'\;:l'i":ul'&'_.?\._:?:;hﬂﬁ' .'.\-':é&-_.l'\-\.;‘-fh'i \='q.'-5._'.'.':.. .
" 'k_:F"' .'“::1_ 3';\.-:,-__._,..\,_ =k .;:t{; L .-"'-';" T
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3
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T-MAPY spol. sr.o.

pobo&ka Praha (5)
Brabcova 1159/2, 147 00 Praha 4
tel.: 2414 32 989, Fax: 2414 33 872
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Priloha ¢. 1

Dohoda o urovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(dale také jem Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Piedmét SLA

1.1. Piedmétem této Dohody je zajist&ni bezproblémového provozu a uzivani piedmdtmého softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalSich souvisejicich sluZeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovniéek pojmi, typy aplikaci

pracovni dny (pd) ... vetkeré dny mimo dny pracovniho voina, pracovniho klidu a statem uznané svatky
pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

Standardni aplikace (S) ... standardni aplikacc je soudasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je prib&zny a fzeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodaviny prab&iné.

UtZivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad® individualnich pozadavki objednatele, nejsou
soudasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskyeh aplikaci nejsou prib&Zné dodavany,
tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklad# individudlnich poZadavku objednatele a samostatnych smluvnich

Ve vyltu aplikaci musi byt u kaZdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

a) Lhkuty, casy
b)  Typy aplikaci

ujednani.
¢) Ostatni

Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obeenc sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen zabezpedeny piistup opravnéné a pfipadné dalsi obéma
stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

poZadavek ... pozadavkem se rozum{ jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci poZadavki

systému helpdesk dodavatele, pfipadn& ndhradnim zpisobem v pfipad¢ nedostupnosti sluZby Helpdesk.

3 Kalalog sluzeb

3.1. SluZby podpory budou provadény priibézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovina
prostfednictvim telefonu, faxu & e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uZivatelim pfi FeSeni otdzek spojenych

s uZ{vinim pfedmétného programovc¢ho vybaveni.

Udrzba a posilovani poticbné Grovné
znaiosti a dovednosti uZivatelt a
spraven programového vybaveni
nezbytné ke spravnému uZivani
tohoto programového vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajist{ helpdesk, sluzba je p¥istupna na
adrese hitp://helpdesk.tmapy.cz.

Zajisténi poticbné podpory
programového vybaveni a evidence
viech poZadavkd uzivatelu.

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasaht do pfedmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platmou legislativou

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a procesi
uZivatell vazanych na legislativu

Dodavka updaté/upgradii
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradd a updaté agend
vzniklych vlastni &innosti Dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vzniklych drobnymi
upravami v ramci technické podpory. Bude-li

k provoznim serveriim zajistén vzdaleny pfistup pro

-pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &i

updaty implementovény do provozniho prostredi
bezplatné v ramci technické podpory.

Udrzba pfedmétnych aplikaci

v nejaktualngjsich verzich pro jejich
optimélni a plnohodnotné vyuZiti
uZivateli. Objednatel ma pravo na
updaty &i upgrady softwarového
vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabidnuty

upgrade &i update pFijmout

Reseni incidenti

Reakce a Fedeni incidenti nahliSenych v souladu
s touto smlouvou, predev3dim pak odstrafiovani vad
a dalSich nesoulad.

Udr’ba pfedmétného programového
vybaveni ve stavu umoziivjicim jejich
plnohodnotné vyuZiti koncovymi
uZivatcli

Zalohovéani konfiguraci
programového vybaveni
zékaznika na stran& Dodavatele

Dodavatele bude svymi prostfedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na sirand Objednalele.

Zajidteni moznosti rychl¢ho obnoveni
posledniho funkéntho stavu v piipadé
zavazného incidentu

3.2. Daldi vyvoj programového vybaveni na zdkladé individudlnich poZadaviai Objednatele a dal§i &innosti nad ramec vvie

specifikovanych sluZeb budou provad¥ny na zékladé samostatnych smluvnich ujednéani
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4  Provozni doba, lhiity a pokryti sluZeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluZby dle této dohody v ¢asech a lhiitach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora
Kategone Pokryti Lhiita pro zah4jeni praci na fedeni pozadaviku

R W (reakent Thiia) T TR
bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havarie pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyteéného odkladu

oznameni poZzadavku

N f:cs(;‘g‘ ich bez zbyteného odkladu, nejpozdeji viak do 27
Porucha Eo Snkieh ! pracovnich hodin po ebdrZeni bez zbyteéného odkladu
mac aznameni poZadavku
po(;:t;::;(y ve Thiité uvedené v oznameni pozadavku a dohednuté mezi smluvnimi stranami

4.2. Reakel pro Géely stanoveni a sledovani [hiity pro zahajent praci na feSeni poZadavku se rozumi vyvinuti veskerého usili dodavatele
k odstranéni zédvady. Reakei se rozumi i zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Realcce je povaFovana za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,nezahdjeno” na ,,v fefeni®, piipadng jiné adekvatni zmeény stavu na
zhznamu zavady v Helpdesku. V pHpad& nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba rcakci ze strany dodavatele doloZit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatclc apod.).

4.3, Pokud si fefeni poZadavku vy#ada fyzicky zasah zdstupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soucinnosti a
objednatel opravnénd pozadovanou soudinmost zajistl. Je-li poZadavek na fyzicky zasah dodavatcle vznesen objednatelem, je
zéstupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od predéni poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednana ¢i jinak stanovena jind thita.

4.4, V jakémkoli ujednéni o vyttu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/iroveni podpory (standardni, roz$ifend 1,

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatcl povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhiity pro zahajeni praci na odstran&ni zédvady dle ptisludné trovng podpory.

5 Postup pro oznamovani a feSeni zivad a ostatnich poZadavki

5.1. Nahlageni incidentu nebo jiného poZadavku (déle jen poZadavek)

5.1.1.  Objednatel zajisti nahlageni poZadavku, a to prosticdnictvim sluZby Helpdesk dodavatele na adrese http://hclpdesk.tmapy.cz.
Piistup ke sluzb& Helpdesk bude ziizen bezprostfednd po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a zagkolenim opravnénych
osob ze strany objednatele.

5.1.2.  V ptipadé nedostupnosti sluzby He]pdcsk sc poZadavky nahlasujf jednim nahradnim zptsobem, a to
a) telefonicky na &.: PR *'ff . kontaktnf osobou je primami opravnénd osoba dodavatele, pfipadné zastupce priméarni

opravnéné osob dic (.-1: Vil télo dohody
by faxemnad&. "Ec.{' J-‘-“-' \ﬁa k rukam prlmdml opré\.néne osoby a zastupce primami opravnéné osoby
c) c-mailemna ddrl.bu ': Eh_“-é" l'f"“ v‘::f
d) pisemné na adresu: T AP"Y spol. s r O Brabcova 115972, 147 00, Praha 4 - Podolf

5.13.  Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z néhradmch zplisobu uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlageni obsahovat minimalng

tyto informace:

@) datum a &as nahlageni poZadavku

b) popis poZadavku

c) stanoveni kategoric poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektujc, a
pokud tomu nebréini zavazné skutednosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahla$ené objednatelem.

e) poradavek na stanoveni terminu vyfeeni incidentu/pozadavku

f)  jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/poZzadavku podé podrobn&jsi informaci

g) jméno, telefonni gislo a e-mail ohlaSovatele incidentu /pozadavku

5.14.  Jsou-li pozadavky hldgeny né&kterym z ndhradnich zpisobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (ncni-li
dohodnuto jinak) je nasledng povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku ncprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

5.2, KaZdy poZadavek musi byl zafazena do jedné 7 nasledujicich kategorii:

a) Havarie - vazni vada, kterd znemoZfiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti ¢i zpusobuje vaZné provozni
problémy

b) Porucha — stfedni vada, kterd zpuisobuje problémy pH vyuZivéni a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umeZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupi ze systému

¢) Ostatni pozadavek — pozadavcek, ktery nemd povahu ozndmenti incidentu

5.3. Polvrzeni p¥ijeti poZadaviu.

Potvrzeni pfijeti hlaseni o pozadavku provadi oprivnény pracovnik dodavatele prostfednictvim néstrojii sluzby Helpdesk. Pokud je
z divodu nedostupnosti Helpdesku pouZit nédhradni zpisob komunikace, pak potvrzeni piijeti poZadavku adresujc dodavatel na
adresu osoby, kterd poZadavek nahlésila i na adrcsu osoby, kterd ma podat pedrobngj§i informace o poZadavku i na adresu
opravnéné osoby objednatele. V pfipadé hla¥eni poZadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.

5.4. Stanoveni terminu poZadavku. '

Na zdklad® nahlageni pozadavku stanovi dodavatel po dohod¢ s objednatelem zdvazny termin vyfedeni pozadavku, ncvyplyvaji-li
tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zékladé parametrii uvedenych v zdznamu o poZadavku a &asi a lhit sjednanych
touto dohodou (viz &1 1V.).

5.5. Regenf pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni @sili, aby vyiedil pofadavek bez zbytetného odkladu, nejpozd&i viak ve [hitich stanovenych
v souladu s touto dehodou.
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5:6

5.7.

5.8

39,

6.1.
6.2.

6.3;

Tl

7.2

7.3.

7.4.

Vyteseni poZadavku.

Vyfedeni poZadavku dodavatel oznimi zménou pEsludného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk piipadné nahlasi e-mailem,

pripadné i telefonicky opravnéné oseb objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na stran® objednatele, pak jsou veikeré zmeny, opravy, nové verze apod. implementoviny nejprve v

testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontrotuje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zavada/poZadavek tykal a informuje zp&tné dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je poZadavek vyreSen.

- neni-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfesen, pokraduje dodavatel v feSeni problému

- je-li zAvada odstran&na/poZadavek vyteden, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostfedi na
produkéni prostiedi.

V piipad® neexistence testovaciho prosttedi jsou zmény, opravy ¢ nové verze implemenloviny piimo v prostiedi produkénim.

Dodavatel zapide zavadu do ,Deniku zdvad”, poZadavek do ,,Deniku pozadavki®. Tyto deniky nahrazuje databdze sluzby Helpdesk

zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Pfipadné stinosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fe3i obdobné jako jakvkeli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, mechanismus Fizeni zmén dohody o arovni sluzeb
Doba platnosti této dohody o rovni sluZeb se ¥di dobou platnosti pfislusné Smlouvy o technické podpofe & 53/2005.
Obsah a podminky této dohody o Urovni sluZeb se pfezkoumdvd v periodé dohodnuté smluvnimi stranami. O pfezkoumani sc
provede zdpis, ze kterého mus{ vyplyvat dohoda smluvnich stran o ponechéni & zmé&né obsahu a podminek dohody o Urovni sluzeb.
Obsah a podminky této dohody o tirovni sluzeb mohou byt prezkoumany i kéykoli mimo dohodnutou periodu na zdkiad€ podnétu
kterékoli ze smluvnich stran.

7 Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o irevni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve v&ci obsahu a podminek této dohody o drovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v &l. VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejict majici za nasledek zménu ¢&i upfesnéni obsahu a podminck této dohody musi byt zpracovan
pisemny zépis. Zépis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O tinnostech provedenych v rdmei realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSeni poZadavku
v evidenci poZadavk( portilu Helpdesk dodavaltele & samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim portalu
Helpdesku dodavatele — viz také €l V.

. Je-li v okamZiku pottcby vymény & sdileni dokumentt Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-

mailem, postou apod.), opravnéni osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v8ak povinna vloZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Oprivnéné osoby

Ve véci obsahu, podminck a pIndni této dohody o drovni sluzeb jsou opravnEny komunikovat nastedujici osoby:

9.1

9:2.

B.3.

Funkce ve vztahu k Za objadnatele : - Zu dodavatclc
SLA _ Jmen Kontakt
Pl‘ir{)lérni opravnéna -.-_'i_ f-*;}f;“ﬁ” %‘ '\-'1 i %{% E = Bt ';':i_ !E“'ﬂ"i';'}-i.‘.:q m‘ﬂﬁ:.
osoba ;. ..w'm:.".;-'“ 5 ,“,, i 3
7Zastupce primarni '1 i -“-'5,-,;:- ’%% {"’Ii-rm" j;i’f:? T F}E b i%:gfu "r"-'”"'l‘
opravnéng osoby 1.';%,,5_3'_ o -F?%,i g 2 J-fit ﬁ’i;'“r 3 % :
R T -:F'_'I'-' : 5-:5':-..«-&.-..4‘:.-.- -\:r-\.-r.“ﬁ i :h?'% P AT '-.--

9 Prava a povinnesti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavatcli veskerou soudinnost poticbnou k provadéni technické podpory podle téro smiouvy.
Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo divedn Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluZeb a v odtivednénych ptipadech umoZnit Dodavateli vzdéleny pistup na provozni server. Veddleny pristup
bude zajistén na zéklade dohodnutych technickych a bezpetnostnich podminek.
Objcdnatel zajisti Dodavateli pracovn{ prostor v mist& instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovidd za to, e fadny prabéh praci Dodavatele nebude ruSen zasahy tietich osob.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved] sam.

10 DPrava a povinnosti dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které sc vztahuje tato

technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pFipominky objednatele ke zplisobu

provadéni sluZeb,
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Priloha & 2

Vyiet softwarovych produkti a cena technické podpory

Potet, rozsah & | Vstupni cena Rotni sazba "
Softwarovy produkt Jjiné specifikace produktu et e
licence v K& bez DPH *)

internet
neomezena

podpora v K&
bez DPH

T-MapServer (TMS)

intranet

TMS - konektor pro SU VITA .
neomezens

internet

TMS - OWS Proxy modul ;
NEomezZend

intranet

T-WIST REN (registr nemovitostf) neomezens

intranet
neomezena

intranet
neomezena

Import VFK Java

T-WIST RUIAN (registr adres)

internet

T-WIST UIR registr internich adres :
neomezend

intranet

T-WIST ROB (registr obyvatel) neomezend

intranet

T-WIST PRO (policejni registr obyvatel) iy—

intranet

Volby ;
neomezena

internet
neomezend

internet
neomezeni

Administrace systému (sprava uZivatell)

T-WIST Komunikaéni rozhrani ISZR

Celkem bez DPH
Celkem v¢&, 21% DPH

*) Vstupni cenou je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tFeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovina
odliSnym zpiisobem.

*%) Rocni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produliu a stanovuje se podle typu licence,
zptisobu pouzivin! a konkrétniho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalenddini rok. Tato sazba nemusi byt uvedena,
Jjednad-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tFeti strany nebo fe-li cena za provddéni technické podpory
kalkulovdna odlisnym zpisobem.

Platebni kalendaF na obdob{ od 01. 01. 2014

datum fakturace . za provadéni technické podpory o 'y
v kalendainim v uvedeném obdobi pﬁslu§r}1)ého éﬁak?);gé bez ; castka B‘E;It_}l ¢21%
roce kalendéiniho roku
01. 03. 01. 01. - 31. 03. R
01. 06. 01. 04. - 30. 06. B o
01. 09. 01. 07. - 30. 09. ﬂ,;-ﬁ;;tﬁ,
01. 12. 01.10.-31.12. e Lo B

Céstky se zvyS$uji o dafi zpfidané hodnoty (DPH). Dait z ptidané hodnoty bude tétovana v souladu s pislugnymi
zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénénf zdanitelného plnéni.
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