SERVISNi SMLOUVA
na poskytovani servisu SW Cisco Unified Callmanager, a VMWare
¢. DS2017/02096

Tato Smlouva poskytovani servisu (dale jen ,,Smlouva“) je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/ 2012 Sh., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd, a to mezi:

1.1. Poskytovatel -
Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo uctu:
Zastoupeny:
Vyfizuje:

Tel:

Fax:

dale jen ,Poskytovate

1.2

Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo uctu:

zastoupeny:

ve vécech technickych:
tel:

fax:

Ill

dale jen ,,Objednate

1. SMLUVNI STRANY

SOITRON s.r.o.

Pekafska 621/7

155 00 Praha 5

27270599
CZ27270599
1041045226 /5500

Mgr. Martinem Lohnertem (jednatel)
Mgr. Kamil Téth

+420 597 499 111

+420 597 499 131

Objednatel - Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pivovarské namésti 1245/2

500 03 Hradec Kralové

70889546

(770889546

Komer¢ni banka

27-2031110287/0100

PhDr. Jitim Stépanem, Ph.D., hejtman Kralovéhradeckého kraje
Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky odboru kancelar reditele
+420 495 817 140

+420 495 817 336



2.1

2.2

3.1

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je upgrade systému Cisco Unified Communications Manager (dale
jen CUCM) a poskytovani servisni podpory CUCM a VMware na 2 roky pro Kralovéhradecky
kraj (dale ,Smlouva“)., tak jak je uvedeno v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.
Dle ustanoveni § 27 a) pism. a) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek se jednd o
vefejnou zakadzku malého rozsahu na sluzby, zaddvanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sh.
Predmét této smlouvy bude realizovan v souladu s pozadavky objednatele, dle této smlouvy a
jejich pfiloh, zaddvacimi podminkami pfislusné verejné zakdzky, platnymi pravnimi pfedpisy a
pfipadné dalSimi podklady poskytnutymi poskytovateli objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zajistit:

a)

Zpracovani podrobného implementacniho projektu dila, ktery bude zahrnovat:

Kompletni implementacni dokumentaci upgrade stdvajiciho systému CUCM na
aktualni verzi (11.5) v prostredi zadavatele, véetné podrobnych instala¢nich postupd,
v pisemné i elektronické citovatelné podobé ve formatu MS Word/Excel, MS Visio

Navrh akceptacnich testu

Realizaci upgrade stavajiciho systému CUCM na aktudlni verzi (11.5) v prostiedi
zadavatele véetné zaruky na 2 roky, ke které se poskytovatel zavazuje touto smlouvou.

Realizace akceptacnich testl

Poskytovani servisni podpory CUCM na 2 roky, kterd zajisti:

MoZnost stahovani opravnych patchll a zaplat pro systém CUCM, ptipadné minor Ci
major release. Poskytnuti aplikacni podpory ve formé analytickych a konzultacnich
sluzeb.

Dodavatel musi informovat objednatele o aktudlné vydanych bezpelnostnich
aktualizacich pro aktualné pouzivanou verzi CUCM.

Dodavatel musi informovat objednatele minimalné 1 rok pfed datem ukonceni
podpory od vyrobce na aktualné pouZzivanou verzi CUCM

Poskytovani servisni podpory Subscription VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts
(Max 2 processors per host), na 2 roky

3. TERMIN PLNENi

Zhotovitel zahdji plnéni dila dle této smlouvy bezprostfedné po nabyti Ucinnosti, pficemz
realizace upgrade CUCM bude probihat v nasledujicich terminech:

a)

b)

Zpracovani podrobného implementacéniho projektu dila bude dokonceno do 3 tydn( po
nabyti Ucinnosti smlouvy.

Realizace upgrade stavajiciho systému CUCM na aktualni verzi (11.5) v prostfedi zadavatele
véetné realizace akceptacnich testli bude dokoncena do 6 tydn( po nabyti Géinnosti
smlouvy.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova smluvni cena ¢ini ¢astku: 564 772,69 K¢ bez DPH
Rozliseni plateb je rozdéleno do 3 ¢éasti:

a) 1. cast—zahrnuje realizaci upgrade stavajiciho systému CUCM na aktudlni verzi (11.5)
v prostfedi zadavatele véetné zpracovani podrobného implementacniho projektu dila a
realizace akceptacnich test(.

b) 2. c¢ast —zahrnuje poskytovani servisni podpory Subscription VMware vSphere 5
Essentials Kit for 3 hosts na 2 roky

c) 3. cast—zahrnuje poskytovani servisni podpory CUCM na 2 roky
Cena za 1. ¢ast €ini celkem: 49 500 K¢ bez DPH
Cena za 2. ¢ast Cini celkem: 3 943,55 K¢ bez DPH
Cena za 3. ¢ast Cini celkem: 511 329,14 K¢ bez DPH

Za 1. ¢ast je poskytovatel opravnén vystavit samostatné fakturu na zakladé akceptacniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ze kterého vyplyva, ze
tato ¢ast dila byla predana bez vad a nedodélk.

Za 2. Cast je poskytovatel opravnén vystavit samostatné fakturu po nabyti Ucinnosti smlouvy.

Cena za 3. ¢ast bude rozlozena do samostatnych plateb ve stejné vysi za jednotlivda 12-mésicni
obdobi, ktera budou rozdélena takto:

a) zaobdobi1.5.2017 - 30.4.2018 ¢astku 255 664,57 K¢ bez DPH
b) za obdobi 1.5.2018 -30.4.2019 ¢astku 255 664,57 K¢ bez DPH

Poskytovatel je opravnén vystavit jednotlivé faktury za 2. ¢ast v ndsledujicich terminech:
a) zanaobdobi1.5.2017 -30.4.2018 k datu 30.4.2017

e Ato za podminek, Ze v tento datum, bude smlouva Ucinna. V ptipadé Ze tato smlouva
ucinna nebude, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu az po ucinnosti této smlouvy.

b) zanaobdobi1.5.2018 -30.4.2019 k datu 30.4.2018

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude stanovena na zakladé platnych
pravnich predpisl v den zdanitelného plnéni.

Ceny realizace predmétu dila jsou sjednany pro cely rozsah plnéni jako kone¢né a nejvyse
pfipustné a obsahuiji jiz veSkeré naklady souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uvedenych
v €l. 2 této smlouvy.

Podkladem pro thradu smluvni ceny jsou dafiové doklady faktury, které budou mit naleZitosti
dle zdkona €.563/191 Sb. o Gcetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/ 2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni.

Lhidta splatnosti faktury je dohodou stanovena v délce 30 kalendarnich dni ode dne doruceni
faktury objednateli. Stejna Ih(ta plati i pro placeni jinych penézitych zavazkd (napf. uroky z
prodleni, smluvni pokuty, ndhrady Skody apod.) a pocina béZet ode dne doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni tohoto jiného penézitého zdvazku povinné strané. Vrati-li objednatel vadnou
fakturu, prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Celd Ih(ta splatnosti béZi opét ode dne
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doruceni nové vystavené faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou realizovany prostiednictvim bankovnich uctd,
uvedenych v €l.1 této smlouvy.

5. MIiSTO PLNENI

5.1 Mistem plnéni je sidlo Krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje na adrese:
e Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
5.2 Servisni podporu je mozno poskytovat i vzdalené zabezpefenym pfistupem po dohodé
s odpovednymi zaméstnanci objednatele
6. ODPOVEDNI ZAMESTNANCI
6.1 Odpovédnymi zaméstnanci Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro Ucely této
Smlouvy jsou:
Za Objednatele Za Zhotovitele
Jméno Ing. Bohumil Pecold Mgr. Kamil Téth
Telefon 495 817 140 [
Email bpecold@kr-kralovehradecky.cz Kamil.toth@soitron.com
Funkce Ved.useku PSI odd. IT obchodnik
6.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech organizacnich a technickych

pro uéely této Smlouvy jsou:

Jméno Telefon Email funkce
Bc. Vitézslav | 495 817 vkocman@kr- Spravcg .
komunikacni
Kocman 141 kralovehradecky.cz L
infrastruktury
Za Vohralik 495817 | tvohralik@kr- Egﬁzi?kaem
Objednatele | Tomas 146 kralovehradecky.cz !
infrastruktury
Ing. Bohumil | 495817 | bpecold@kr- Ved.useku PSI
Pecold 140 kralovehradecky.cz odd. IT

Megr. Kamil s
’gr amt Kamil.Toth@soitron.com obchodnik
73 Téth

Poskytovatele :
::i;\:!(lchai - Michal.Novak@soitron.com | CTO




6.3

7.1

7.2
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7.4

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

IrTg. Rv|chard 724 584 Richard.Piskac@soitron.com .Syvsterlnovy
Piskac 575 inZenyr

Smluvni strany si odsouhlasily, Ze komunikace feseni problému vztahujicich se k pfedmétu
servisni smlouvy, bude probihat prostfednictvim pracovniki odpovédnych ve vécech
technickych.

7. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé nedodrZeni terminu, uvedeného v ¢l.3 odstavec 3.1 této Smlouvy, mlzZe objednatel
uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ véetné DPH za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

V pripadé, ze poskytovatel nebude informovat o novych updatech a ukonceni podpory pro
aktualné pouzivanou verzi CUCM od vyrobce v ¢l.2 odstavec 2.2 pismeno d), mQzZe objednatel
uplatnit vic¢i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ véetné DPH za kazdy pfipad.

V pripadé nedodrzeni lhlty splatnosti faktury, kterou od Poskytovatele prevzal objednatel
k uhradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Grok z prodleni v zdkonné vysi.

Poskytovatel bude provadét upgrade a poskytovat servisni podporu na své naklady a nebezpedi.
V pfipadé skody vzniklé objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele, je tento povinen
Skodu objednateli uhradit. Toto ustanoveni se netyka pripadl, kdy Poskytovatel prokaze, Ze
poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

8. PRAVO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dlivodu podstatného poruseni smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se povaZuje mimo jiné:
e prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zdvazku podle smlouvy delsim neZ 30

dni

o nesplnéni pokynu objednatele pfi pInéni predmétu smlouvy Poskytovatelem,

e opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pii praci ¢i jinych bezpecnostnich predpist a pravidel Poskytovatelem nebo jeho
subdodavatelem v misté pinéni,

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZzuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1) mésic,
pficemz ustanoveni ¢l. 4.13 timto neni dotéeno.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné; s uvedenim dlvodu; Ucinky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy
Poskytovatelem nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 3. této smlouvy v plné
vysi.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody a
zaplaceni smluvni pokuty.



8.7 Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu ptipadné Skody a
zaplaceni smluvni pokuty.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Smlouva mizZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku, ktery bude po podpisu obou
smluvnich stran neoddélitelnou soucasti této smlouvy.

9.2 Vztah obou smluvnich stran se Fidi vyluéné touto smlouvou, pftislusSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.3 Soucasti Smlouvy je Pfiloha €.1 - Specifikace pfedmétu Smlouvy a Pfiloha ¢.2 - Specifikace
telefonnich zafizeni.

9.4  Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

9.5 Tato smlouva nabyva platnost a ucinnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
vyhotovena ve Ctyfech provedenich, ze kterych objednatel a Poskytovatel obdrzi po dvou
provedenich.

PFilohy:

Pfiloha ¢.1 — Specifikace predmétu smlouvy

V Hradci Kralové dne 12. 5. 2017 V Praze dne 5. 5. 2017

PhDr. Jifim Stépanem, Ph.D. Mgr. Martin Lohnert
Hejtman Kralovéhradeckého kraje CEO



Priloha ¢.1 — Specifikace predmétu Smlouvy

Pfedmét Smlouvy - rozsah plnéni verejné zakazky

Realizace upgrade stavajiciho systému CUCM na verzi (11.5)

Pol. Popis polozek
Zpracovani implementacniho projektu upgrade, zaloha stavajici databaze, vlastni upgrade a migrace
1 |databdze, akceptaéni testy s vyzkoudenim havarijniho stavu
Servisni podpora CUCM na 2 roky

Pol. Popis polozek

3  |577x PSS SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Enhanced Single User-Und

4  |24x PSS SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Essential User License U

Servisni podpora VMware vSphere 5.5 na 2 roky

Pol. |Popis poloZek

2 |VMware for 3 hosts (Max 2 processors per host) vcetné Vmware vSphere 5.5 Essential Kit na 2 roky




