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Provadéci smlouva & PPR-37857-4/CJ-25022-990656

k Ramcové dohodé - poskytovani technické podpory a rozvoje informac¢niho systému
hrani¢ni kontroly KODOX - fixni

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha 7

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VIRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)
a

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

Sidlo: Desenska 612/35, 19000 Praha 9

ICO: 43871437

DIC: CZ43871437

Zastoupena: ! f‘:ff‘f"*' .:-::-: ;‘“ 31*'-'5: :?;i;‘g ‘Sf”}ednatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni: Unicredit bank, ¢. uctu: 35102111/2700

Korespondencni adresa: Desenska 612/35, 19000 Praha 9

Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 5013

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva*) k Ramcové dohodé -
poskytovani technické podpory a rozvoje informaéniho systému hranicni kontroly KODOX,
PPR-21769-15/CJ-2018-990656, ze dne 31.10.2018 (dale jen ,Ramcovd dohoda‘) v souladu

s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, (dale jen ,,obansky zakonik*) a zdkona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,,ZVZ®, nebo ,,zdkon o vefejnych zakazkach®)



k vetejné zakazce s nazvem ,,Technicka podpora a rozvoj syst¢ému KODOX — Ramcovéa dohoda*
ev. ¢. NEN N006/18/V00016764.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,»PInéni®), tj. fixni sluzby. PInéni A1.

1.2. Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni pfevzit a zaplatit za n€j dohodnutou cenu, a to
zpisobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.

2. CENA

2.1 Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 2 600 000,00 K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

2.2 Platba dle platebnich podminek Ramcové dohody bod 4.1. - ¢tvrtletné zpétné.

3. TERMIN PLNENI
3.1. Plnéni se poskytuje od 27.12.2022 do 26.12.2023.
4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohod¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, Ze ujednani
obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohod¢, ma ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé piednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové dohod€, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

4.3. Tato smlouva je podepsana obéma smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*
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Ptiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Plnéni A — sluzby technické podpory

)

h)

Plnéni A. 1. — pausalni sluzby:

Sluzby technické podpory zahrnuji zejména:

Pravidelna mési¢ni kontrola funk¢nosti uzivatelskych aplikaci v ramci IS, KODOX.
Pravidelna mési¢ni kontrola logii SW.

Pravidelna mésicni kontrola logti centralnich servert.

Pravidelna mési¢ni kontrola vykonnosti SW s ohledem na HW

Detekce chybovych stavi systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

Ladéni parametrli systému a odstraiiovani zjisténych vykonnostnich problémii.

Poskytovani technické podpory HELPDESK (komplexni aplikace typu
ServiceDesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s dobou odezvy uvedenou dale v textu. V
pfipadé naléhavé potieby, ¢i pro piipad nedostupnosti HELPDESK, musi byt
zajiSténa nepfretrzitd sluzba tzv. pohotovostni ¢isla s tim, Ze pozadavek bude vzdy
dodate¢né zaddn na HELPDESK s vychozim ¢asem nahlaSeni pozadavku.

Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
1) SW konzultace na telefonnim ¢isle ur¢eném dodavatelem.
2) HW konzultace na telefonnim ¢isle uréeném dodavatelem.

Udrzovani aktualni dokumentace k systémiim.

PauSalni sluzby technické podpory zahrnuji v ramci Plnéni A.1. i sluzby helpdesk a

doh

odu o pozadované urovni sluzeb tzv. SLA (Service level agreement):

Helpdesk — centralni kontaktni misto, které slouzi ke komplexni evidenci a feSeni
vzniklych incidentti, zavad a jinych pozadavk.

Zakladni parametry sluzby Helpdesk:

Sluzba se poskytuje v rezimu 24x7, tj. 24 h 7 dnil v tydnu. Sluzba se poskytuje v ¢eském
nebo slovenském jazyku.

Postup pro hlaseni incidenti a jinych pozadavkii:

Obj

ednatel bude hlasit incident nebo jiny poZadavek na:
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Ptiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
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Dodavatel potvrdi piijeti incidentu nebo jiného pozadavku v souladu se stanovenou

dobou odezvy dle této Ptilohy ¢. 1. a to na email Objednatele &} et H??,;“,’_ g:?fl“za -.?":“J“ e
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a ﬂriy'éh pozadavku ktgfy JF El'osfupny Sbera Smluvnim stranam. Kromé podrobného
popisu incidentu Objednatel oznaci incident piislusnou kategorii zavady. O autorizaci,
feSeni, odmitnuti, uzavieni ¢i jinych zménach stavu a zavaznosti servisniho zdznamu
bude Dodavatel Objednatele informovat stejnym zpiisobem. Zména jednotlivych stadii
feSeni musi byt ze strany Objednatele odsouhlasena, zejména se jednd o odmitnuti a

uzavieni servisniho zaznamu.

'i:l.l"l.j

Dodavatel vyhotovi a pfeda Objednateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o
stavu vSech otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentti, zavad, problémi a
pozadavki, z néhoz budou ziejmé minimalné nasledujici udaje:

* pfedmét incidentu, zavady, problému nebo pozadavku,
* jejich stav,

» ¢as nahlaSeni, registrace a autorizace,

* doba odezvy,

* doba opravy,

» ¢as a zpusob uzavfeni a autorizace,

* doba a diivod nedostupnosti systému.

Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve 1haté¢ 10-ti dnii veskera
data sluzeb Helpdesk a Hotline ve strojové zpracovatelné podobé (napt. *.xml, *.csv
apod.)

SLA — Dohoda o pozadované arovni sluzeb

Dodavatel musi pfi poskytovani dodrzovat uroveil poskytovanych sluzeb dle nize stanovenych
parametri:

Zavaznost— klasifikace naléhavosti incidentu, zavady, problému nebo pozadavku, kterd je
odvozena od urovné nefunkcénosti nebo nedostupnosti systému.

Doba odezvy — doba od nahldseni do zahdjeni feSeni incidentu, problému nebo pozadavku
nahldseného formou servisniho zdznamu na helpdesk.
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Doba opravy — doba od zahéjeni feSeni do vyfeSeni incidentu, problému nebo pozadavku
nahlaSené¢ho formou servisniho zdznamu na helpdesk.

Kategorie incidentii/vad - zavaZnost

Za vadu nebo incident je povazovana jakéakoliv udalost, ktera narusila, narusuje nebo by mohla
narusit funkcénost systému. Tyto udélosti jsou reprezentovany servisnim zdznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zpiisobend vyssi moci, tj. zivelnou
pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na viuli Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Dodavatel tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratil
nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Za vyssi moc se
pro potieby plnéni této rdimcové dohody nepovazuje tder blesku.

Pro ucely Technické podpory jsou definovany nasledujici kategorie Vad.:
Vada kategorie A — podstatna vada, ktera

e zplsobuje, ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému
(systém nespliiuje ucel, pro ktery byl vytvofen nebo uzivatelim vyrazné
omezuje moznost pouzivani nékteré funkcionality). Jedna se zejména o
funkénost databéze, serverové sluzby, schopnost provadét procesy hranicni
kontroly,

e  ¢ini zcela nefunkénim nékterou z komponent IS KODOX,

e zpUsobuje, Ze systém vykazuje nepiimétené dlouhé odezvy,

e zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zptsob
hlaseni chyb,

Vada kategorie B — méné zavazna vada, ktera

e zpisobuje, ze je systém schopen omezen¢ho provozu nebo neposkytuje
nckterou z nekritickych funkcionalit (systém spliuje ucel, pro ktery byl
vytvofen; uZivatelé mohou v omezeném rozsahu pouZivat vSechny
funkcionality),

e zpusobuje, Ze n€kterd z funkcionalit systému neni plné ¢innad nebo ztézuje
uzivani u nékteré¢ho koncového uzivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné
dopady na provoz u Objednatele,

e zpisobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zptisob hlaseni
chyb.

Vada kategorie C

jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.
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O zafazeni incidentu do jednotlivych kategorii rozhoduje odpovédna osoba Objednatele.
Seznam osob opravnénych za Objednatele nahlasit incident, nebo jiny pozadavek, autorizovat
formu feSeni a autorizovat vyftizeni formou helpdesku, bude Dodavateli pfedan bezprostfedné
po uzavieni Smlouvy.

Servisni podpora bude poskytovéna v rezimu 7x24, tedy nepietrzit¢ sedm dni v tydnu po dobu
24 hodin. Pro incidenty, problémy nebo pozadavky nahldsené formou servisniho zdznamu
v Helpdesku plati nasledujici parametry SLA podle stupn¢ zavaznosti:

Zavaznost Doba odezvy Doba opravy

Vada A Do 4 hod Do 12 hod

Vada B Do 24 hod Do 72 hod

Vada C Do 48 hod Pridéleni pracovnika na

feSeni do 5 pracovnich dnd,
navrh postupu feSeni do 6
pracovnich dnti, realizace
feSeni do 30-ti pracovnich
dnti.

Dostupnost sluzeb:

Dostupnost sluzby (dale také jen ,,DS*) je pomér doby, kdy byla Objednateli sluzba dostupna
bez incidentil kategorie Vada A k délce celého sledovaného obdobi. Sledovanym obdobim je
vzdy 1 rok, ktery zacind bézet od ucinnosti piislusné Provadéci smlouvy na technickou
podporu. Vyjadiuje se v procentech. Do doby, kdy byla sluzba dostupna se nezapocitava doba
trvani incidentu kategorie Vada A, a to od fadného nahlaseni incidentu na helpdesk, do doby
jejiho uplného odstranéni.

Dostupnost sluzby ,,IS Kodox“ se stanovuje ve vysi 99,5 % ro¢né.

Vyhodnoceni dodrZovani SLA a sankce

Dodavatel je povinen ptredat Objednateli reporty k ovéteni dodrzovani SLA vzdy do 2
pracovnich dnt od konce ptislusného kalendainiho mésice.

V ptipad¢ nedodrzeni stanovenych parametrtit SLA 99,5 % vzniké Objednateli ndrok na smluvni
pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrZeni celkového SLA na pracovisté:

Piekroceni doby nedostupnosti (tj. | Smluvni pokuta
vada A)

V¢Etsi nez 44 hodin za rok, ale mensi nez
nebo rovnajici se 80 hodin za sledované | 100 000 K¢
obdobi
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VEétsi nez 80 hodin za rok, ale mensi nez
nebo rovnajici se 120 hodin za sledované | 500 000 K¢
obdobi

Vétsi nez 120 hodin za rok a za kazdych
dal§ich zapocatych 120 hodin za | 1 000 000 K¢
sledované obdobi.

V ptipadé, ze bude dosazena dostupnost sluzby nizsi nez 90%, povazuje se to za podstatné
poruseni smlouvy. V takovém piipadé ma Objednatel pravo od uzaviené¢ Smlouvy odstoupit
s ucinky do budoucna tj. odstoupeni se tyka nesplnéného zbytku plnéni.

Objednatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni pokutu vzdy do 15 dnl od konce kazdého
¢tvrtletniho obdobi ve sledovaném obdobi. VysSe smluvni pokuty se vyc¢isluje vzdy s ohledem
na dobu dostupnosti systému ve sledovaném obdobi. Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany
uvadi, ze Dodavateli vznika povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu vzdy pii prvnim
piekroceni konkrétniho limitu ve sledovaném obdobi.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim doby odezvy a doby FeSeni smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty nezédvislé na piipadné sankci za
nedodrZeni celkového SLA:

a) Kategorie A (Podstatna vada)

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu
ptekroceni doby opravy.

b) Kategorie B (Méné zavaZna vada)

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin ptekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin
ptekroceni doby opravy.

a) Kategorie C (Ostatni)

Smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekrocenti
doby opravy.



Ptiloha ¢. 2: Specifikace ceny

27.12.2022 - 26. 12. 2023

Celkem bez DPH v K¢ | Celkem s DPH v K¢

bezDPHvVKE | s DPHvKE

Plnéni A

|A. 1. Technické podpora systému KODOX - fixni &st 2 600 000,00 K&| 3 146 000,00 K& 2 600 000,00 K& 3 146 000,00 K&




