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Smlouva ¢. NEJ/2022/501/DO

o poskytovani telekomunikacni sluzby pronajmu datového okruhu

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Nej.cz s.r.o.

Ing. Jaroslavem Hanykem, pfedsedou sboru jednatell
Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
03213595

CZ03213595

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799

Poskytovatel

a
Moravskoslezské datové centrum
Ing. RNDr. Aloisem Slovakem
Na Jizdarné 2824/2, 702 00 Ostrava
06839517
CZ06839517

Prispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vioZzka
5292

Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu
0 poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva®):

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne Klientovi datovy okruh L2 s kapacitou 200Mbps, s koncovymi body:

bod A: Ostrava, 28.Fijna [N
bod B: Kastanova I

1.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto nadstandardni sluzby:

a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),

b. podporu na NOC (Network Operations Centre),

tel: +420 533 383 385
e-mail: noc@itself.cz
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c. technickou podporu a servis.

Garantovana uroven sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera
pfesné specifikuje parametry sluzeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle ¢&l. 4
odst. 4.1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy, ktera tvofri jeji nedilnou soucast.

Klient se zavazuje za zajistény pfenos dat a pfisludné nadstandardni sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena a platebni podminky

Cena sluzby €ini 5.998,- K& mésicné, cena zfizeni sluzby 0,- KE jednorazoveé.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoctena DPH ve vySi dle sazby
platné v dobé uskute&néni zdanitelného plnéni.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po skonCeni pfislusného mésice. Klient se zavazuje zaplatit sjednanou
cenu na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, jako variabilni symbol se uvede Cislo
faktury. Fakturovana ¢astka je splatna 14 dn(i ode dne vystaveni faktury.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle odst. 2.1 a odst. 2.2 tohoto
¢lanku vice nez 20 kalendafnich dnd po |h(té splatnosti, bude mu zaslana vyzva k
zaplaceni. Po 5 dnech od odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén pfenos dat prerusit a
znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné Castky.

3. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou od 17.10.2022 do 31.08.2023.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢inna dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich pfedpist. Uverejnéni provede v souladu se zakonem Klient.

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy zapocne zprovoznénim datového okruhu. O tomto
zprovoznéni bude vyhotoven predavaci protokol, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy a tvofri
jeji nedilnou soucast.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze Klient zavazné
porusSi povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pouze na zakladé odst. 3.1 a odst. 3.4 tohoto ¢lanku
nebo na zakladé dohody stran.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym v této smlouvé.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nepfetrzitou podporu pfi feSeni problému
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami prostfednictvim NOC bezprostfedné po vyzvé
Klienta.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pfistupového uzlu Klienta do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem
Poskytovatele a Klienta.

5. Povinnosti klienta

Klient je povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, mélo platna technicka a bezpecnostni osvéd€eni povinna pro provoz v
Ceské republice. Klient odpovida za stav svého telekomunikaéniho zafizeni véetné
nastaveni parametrd, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Pfipadné zavady souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy je Klient povinen
neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zplsobem. Na zavady, u kterych
nebude mozno prokazat jejich doru€eni, nebude bran zfetel pfi pfipadnych reklamacich a
slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény Udaju uvedenych v této smlouvé.

Jakakoliv reklamace &i namitka podana Klientem ho neopraviuje odkladat platbu celkové
ceny dle ¢l. 2 této smlouvy.

6. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodu
poruchy na své strané, snizi se cena sluzby dle odst. 2.1 pomérné, dle podminek
uvedenych v €l. 4 odst. 4.1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy.

Vy&e uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati v téchto pfipadech:
a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b. doslo-li k pferuseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf¥. z ddvodu upgrade ¢&i Upravy systému Poskytovatele).

V pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran nesplni v€as svlj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni pokutu ve vySi 0,25 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

7. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné& ¢eskym pravem.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obCanského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).
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Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze strany povazuji tuto smlouvu za odvaznou smiouvu,
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiZz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 ob¢anského zakoniku (lichva).

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 ob¢anského zakoniku.

Umysl stran vyjadreny v této smlouvé spoéiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima pfedevsim fadné
plnéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s
pfihlédnutim k hodnoté vzajemné si poskytovanych pinéni.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisludnymi ustanovenimi o najemni
smlouvé v obCanském zakoniku. V ostatnich zalezitostech se uzije, s pfihlédnutim k
z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu. V
pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné &i neucinné,
zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a uc¢inna. Strany se zavazuji nahradit
neplatné ¢i neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a uéinnym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuiji feSit v fizeni
pfed obecnym soudem.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfiCemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1: Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha &. 2: Pfedavaci protokol

PFiloha €. 3: Technicka specifikace sluzeb

V Brné dne: 13.10.2022 V Ostravé dne:

Za Poskytovatele: Za Klienta:

€J.CZ S.r.0.

Moravskoslezské datové centrum
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
PFiloha &. 1 ke smlouvé &. NEJ/2022/501/DO

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, je nedilnou
soucasti Smlouvy €. NEJ/2022/501/DO o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a tvofi jeji
pfilohu &. 1 (dale jen ,Smlouva®).

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Klientovi v€etné garance servisnich zasaht od nahlaseni Poruchy Klientem.

Sluzba je definovana Smlouvou, mize se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipadé napajeni se SLA dle ¢&l. 4.1.3 mze poskytnout pouze v pfipadé 2 napajecich
vétvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

V pfipadé nutného servisniho zasahu na strané Poskytovatele budou informace o tomto
zasahu zaslany Klientovy nejpozdéji 14 dni pfed timto zasahem, resp. vypadkem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a uroven poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v pfipadé, Ze dojde k vyznamné zméné v trznich podminkach nebo ke
zmeéné iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Klientovi oznameny
pisemné, a to nejméné Sedesat (60) dnl pfed nabytim uc€innosti zmén dle pfedchozi véty.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
Smlouvé, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahl je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty ¢l. 4.1
Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od oznameni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od oznameni Poruchy
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3. Definice a vyklad pouzitych pojmu

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkCnosti Sluzby za kalendafni mésic podle
nasledujiciho predpisu:

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi) — (doba trvani vsech Poruch v obdobi) x 100
(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendarniho mésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz
cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajiStuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Klient ohladuje poruchy nebo
pozadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery CasteCné nebo uplné znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a ¢innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametr(.

Smluvni Strany je spole€¢né oznaceni pro Poskytovatele a Klienta.

Vypadek Sluzby je €asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaSeni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znali datum, ke kterému Poskytovatel zaruCuje zprovoznéni Sluzby
Klientovi. Poskytovatel toto datum potvrdi Klientovi pisemné, po pfijeti objednavky nebo
uzavieni smlouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Klienta kriticky dulezity
parametr. Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke snizeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k PoruSe, uroven 1:

Vyse smluvni pokuty v % z

Mésiéni dostupnost sluzby mésini ceny sluzby

100,00% - 99,50% 0%

99,49% - 98,00% 10%
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97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je menSi nez 95% 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poru$e, uroven 2:

Mési€ni dostupnost sluzby VySe smluvni pokuty v %
100,00% - 99,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je menSi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k PoruSe, uroven 3:

Mésiéni dostupnost sluzby VysSe smluvni pokuty v %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

4.2. V pfipadé dodani vlastni UPS Klientem Poskytovatel garantuje funkénost nahradniho

zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

Délka vypadku Vyse smluvni pokuty v %
0 min —5 min (0 s — 300 s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s) 50%
Déle nez 30 minut 100%
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5. HIaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

5.1. Pro oznamovani Poruch a dalSich pozadavkl je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasleduijici:
Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385
E-mail: noc@itself.cz

5.2. Zjisti-li Klient Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.

5.3. Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
Klient:
a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecnost/adresa),
b. sdéli ¢islo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c. poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,

d. odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.

a. sdéli svoji identifikaci,
b. potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,
Cc. odsouhlasi Zacatek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Klientem zplsob a uroven komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

5.4. Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu béhem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za Zalatek Poruchy povazovan &as, kdy byla Sluzba plné
identifikovana.

5.5. Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaSeni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
NOC:
a. sdéli svoji identifikaci,
sdéli Cislo Poruchy,

Cc. sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pfi€inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f. oznami pfedbézny termin obnoveni Sluzby.

5.6. Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, ze Porucha byla
odstranéna.
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5.7. Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé& Klienta oznameno, Ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povaZuje se za
¢as obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapoc€ata snaha o kontakt.

5.8. Klient potvrdi Poskytovateli, ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do fficeti (30) minut
po obdrzeni informace o dokonceni opravy. Pokud Klient vtéto I|haté nereaguje,
predpoklada se, ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIné obnovena.

5.9. Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu
v otazce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.

5.10. Jakmile je odsouhlaseno odstranéni Poruchy, bude Klientovi pisemné doru¢ena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identifikaci operatora dohledového centra NOC,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c. zacatek Poruchy,
d. popis pFicin a zpusobu Poruchy,
e. vyjadfeni, zda se jedna o doasnou (provizorni) i definitivni opravu Poruchy.

5.11. Pokud Poskytovatel provede pouze do€asnou opravu Poruchy, je povinen nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnu od dokon&eni doCasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé pfedem.

5.12. Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahlaSeni Poruchy Klientem objektivné zjisti, Ze:

a. zavada neni na strané Poskytovatele, nebo
b. zavadu zavinil Klient, nebo
Cc. zavada vubec nenastala.
6. Proces eskalace
6.1. Pokud vznikne situace, kdy technici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlasenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umoznuje

vyuzit znalosti specialistl, respektive zapojit do FeSeni problémda vySSi slozky
managementu.

6.2. Procesni schéma Eskalace sestava z 2 urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

. . technik dohledového centra NOC jiz v po&ateénim stadiu pozna, Ze

uroven 1 iy A . o
nahlasenou poruchu nedokaze fesit bez dodateénych zdroja

Grover 2 je nutné rychlé nebo doasné nahradni FeSeni umoznujici odstranéni

poruchy
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6.3. Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vySSi eskalacni urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany Klientovi.

6.4. Zakladni tabulka eskalacnich kontaktut

Efkalacvm Jméno Funkce E-mail Telefon
uroven
stupen 1 NOC vedouci smény noc@itself.cz +420 533 383 385

stuperi 2 | Vladimir Kejik | vedouci pracoviste NOC [ NG
| |

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci
obou Smluvnich Stran.
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Predavaci protokol

Pfiloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2022/501/DO

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.

Klient: Moravskoslezské datové centrum
Predavajici: Nej.cz s.r.o.

Sidlo: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
Osoba zmocnéna k pfedani: Filip Hanak

Prejimajici: Moravskoslezské datové centrum

Sidlo: Na Jizdarné 2824/2, 702 00 Ostrava
Osoba zmocnéna k prevzeti: Ing. Alan Najzar

Pracovnici a zastupci pfedavajiciho a pfejimajiciho prohlasuji, Ze jsou v souladu se
smlouvou €. NEJ/2022/501/DO opravnéni za uvedené spoleCnosti jednat o pfedani a prevzeti
pfedmétnych sluzeb a podepsat tento pfedavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:
Poskytovani datovych okruht dle Smlouvy €. NEJ/2022/501/DO

Oznaceni sluzby Poskytovatele: S/2495
Oznaceni sluzby Klienta:

Vysledky méreni vlastnosti predmétu predani: vyhovuji
Zjisténé vady predmétu predani: nejsou
Termin pro odstranéni zjisténych vad predmétu predani:  ..............
Zavér o zpuUsobilosti predmétu predani:

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze vySe uvedené skuteCnosti se zakladaji na skute¢nostech
zjisténych pfi osobni u€asti zastupcl obou smluvnich stran a Zze s uvedenymi skute¢nostmi
souhlasi.

Na zakladé tohoto pfejimaciho fizeni Pfedavajici pfedava a Prejimajici prejima predmét predani
vySe uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Ostravé dne

Predavajici: Prejimaijici:
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Technicka specifikace sluzeb

Vlastnost Pozadavek

1 Realizace Poptavana lokalita musi byt pfipojena datovym
okruhem ukonéenym pfimo v paterni siti VDS.
Z technickobezpec¢nostnich davodi
pozadujeme:

e okruh smi probihat pouze jednou paterni
siti @ musi byt pfedan mimo patefni sit
az v ramci propojeni do VDS,

e Jlokalita musi byt pfipojena minimalné
jednou fyzickou trasou (napf. radiovou
nebo optickou, popf. WDM) pfimo do
sité poskytovatele.

2 SLA Pozadujeme SLA 99,5 % v rezimu 24x7.
3 | Technicka realizace pfipojeni Je pozadovano, aby linka(y) pfivedené do

pobocky

lokality byly realizovana(y) optickym vildknem,

metalickym vedenim nebo radiovym spojem.

Neni pfipustné pouzit technologie WiFi v
pasmech 2.4/5GHz.
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Neni pfipustné vyuzit sluzeb na metalickém
vedeni, které neumoznuji plhou garanci
pozadované rychlosti a symetrie (napf.
ADSL/VDSL s uplatnénim bondingu).

Spolehlivost

Elektrické napajeni v ramci pobocky fesi Klient
ve své rezii, Poskytovateli zajisti napajeni 230
V AC.

Potfebnou kabelaz, jeji montdz a zajisténi
zalohovani napajeni si zajisti Poskytovatel ve

sveé rezii.

Pozadavky na datovy okruh

Vlastnost Pozadavek

5 | Min. kapacita datového okruhu 200 Mbps, symetricky a bez omezeni

6 [ Max. latence propojeni do centraly 15 ms, 64B paket

7 | Podporované protokoly a sluzby MPLS, IPv4/6 (v€. multicastu), IPSEC, 802.1q,
g-in-q, CDP/LLDP (mezi prvky Kliente), OSPF.

8 | Min. podporovana velikost MTU 9000B

9 [ Min. SLA na kazdy L2 propoj 99.5 % mésitné v rezimu 24x7, v ramci SLA
kazdého L2 okruhu musi byt zajisténa
pozadovana propustnost a latence.

10 | Paterni sit Je pozadovano pfimé propojeni v patefni siti.
Neni  pfipustna realizace L2 okruh
prostfednictvim IP VPN, kdy provoz prochazi i
jinymi sitémi nez paterni siti.

11 | Mozna rozhrani pro lokalitu 1000BASE-TX
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1000BASE-LX

12 | Mozna rozhrani pro propojeni do 10GBASE-LR
VDS

DalSi pozadavky

Vlastnost Pozadavek

13 | Pfedani sluzby Predani sluzby bude realizovano v lokalité

Ostrava, 28.fijna NN
|

Kompletni  vypadek nebo problémy
(ztratovost, vysoké latence) propoje ze strany

Poskytovatele se pocita do SLA.

14 | Analyza provozu V ramci dodané sluzby nesmi byt
Poskytovatelem nasazeny prostfedky pro
analyzu nebo filtraci provozu nebo jeho
obsahu. PFipustné je ziskavat pouze bézné
pouzivané statistické provozni informace,

napf. o vytizeni linek.

Neni pfipustné ziskavat provozni informace,
napf. flow z provozu datové sité

Poskytovatele.

15 [ Monitoring On-line monitoring funkCnosti dodavanych
sluzeb a jejich proaktivni feSeni ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel musi zajistit
takovy typ monitoringu, kdy nebude
vstupovat do datové sité Klienta ani

monitorovat probihajici provoz.
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Klient povazuje za dostateCny monitoring
propustnosti realizovany mérfenim aktualni

zatéze L2 spoje na strané Poskytovatele.

16 | Podpora Technicka podpora 24x7.

17 | Data VesSkeré prenosy, mnozstvi dat jsou
neomezene.

18 | Umisténi zafizeni Poskytovatele e
Klient umozni pfipadné dodatecné
instalace kabelaze uvnitf objekta.

19 | Planované vypadky Poskytovatel musi své planované vypadky

predem nechat Klienta odsouhlasit a to s
minimalné 10-ti dennim pFedstihem. Tato
doba planovaného vypadku se nezapocitava
do SLA.






