SMLUVNI PODMINKY BUDOUCI KUPNI
SMLOUVY - OBJEDNAVKY NA
NOVA VOZIDLA DACIA
uéinné od 1. dubna 2022

Tyto smiuvni pedminky jsou nedilnou soutdsti budouci kupni smlouvy na nové vozidia DACIA
(dale jen ,Podminky") uzaviené mezi Budoucim Kupujicim a Budoucim Prodavajicim jako
objednavka na nové vozidlo (dale jen ,Objednavka”) a uprawji prévni vztahy vanikajici mezi
Budoucim Prodavajicim a Budoucim Kupujicim na jejim zaklad8. Budouci Kupujicl i Budouci
Prodavajici svym podpisem nite vysiovnd phjimaji ustanoveni téchto Podminek.

1 - PREDMET PLNENI

1.1 Na zékladé Objednavky se Budoucl Kupujici zavazuje zakoupit nové vozidlo DACIA
specifikované v Objednévce (dale Jen ,Vozidlo") za podminek stanovanych v Objednavce a niZe
v téchto Podminkéch a Budoucl Prodévajici se zavazuje dodat Budoucimu Kupulicimu Vozidio
za podminek stanovenych v Objednavce a niZe v téchto Podminkach.

1.2 Budouci Kupujici se zavazuje 2a Vozidio zaplatit dohodnutou cenu formou zaloh na kupni
cenu v souladu s &ldnkem Il niZe a neprodlené, nejpozdaji veak do 10 pracovnich dni od obdreni
vyzvy Budouciho Prodévajiciho uzaviit Kupni smiouvu na Vozidio a nasledn& pFevzit Vozidlo
v souladu s &ankem {li a IV téchto Podminek. Kupni smlouva bude uzavfena ve formé
Pfedavaciho Protokolu a jeji obsah Kupnl smiouvy bude odpovidal Objednévce a témto
Podminkam

1.3 Budouci Prodavajici zasle & sdéli Budoucimu Kupujicimu vyzvu k uzavieni Kupni smiouvy
telefonicky, osobné nebo pisemné ( ilem nebo dopisem) ve Ihiitd pfedpoklédaného dodani
Vozidia dle Objednavky, nejpozdéji viak ve Ihiié dvaceti &tyf tydnii od pfedpokladaného terminu
dodéni Vozidla uvedeného v Objednévce, pokud se Budouci Prodavajicl s Budoucim Kupujicim
nedohodnou jinak.

1l - GENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 ,Zakladni cena” je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatk(. Tato cena je platna ode dne
potvrzeni Objednavky do pfedpokiadaného dne uzavieni Kupni smiouvy dle vwzvy Budouciho
Prodavajiciho v souladu s bodem 1.3 Podminek.

2.2 .Cena s DPH" (té2 ,celkova cena s DPH") je dohodnutd kupni cena, kterou je Budouci
Kupujici povinen za Vozidlo zaplatit Budoucimu Prodévajicimu. Tato cena je stanovena jako
soulet zakiadni kupni ceny Vozidia a kupni ceny zvolenéha vybaveni, dopiitkt a prislulenstyi,
vietn& vedkerych dani a poplatki stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Gainnymi v
den podepsant Kupni smiouvy, pfipadné sniZeny o slevu poskytnutou v souladu s Objednavkou
a Kupni smiouvou.

2.3 V piipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do dne pfijeti platby
Budoucim Prodéavajicim, a to podle toho, ktera skutetnost nastane dfive, dojde ke zméné dani
nebo poplatkl souvisejicich s dovozem nebo dodénim Vozidla, nebo ke zméné sménného kurzu,
nebo pravnich poZadavkil na emisni normy, bude cena upravena v souladu s tdmito zménami. V
piipad& navy3eni ceny o vice neZ 5% ma Budouci Kupujicl prévo odstoupit od Objednévky.

2.4 Cena mirZe byt upravena v pfipadg, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni Objednavky
do predéni Vozidla Budoucimu Kupujicimu provedeny technické zmény vyZadované obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

2.5 Celkové cena s DPH bude Budoucim Kupujicim uhrazena postupn®, a to nasledujicim
zplisobem:

a) ke dni potvrzeni Objednévky Budouclm Prodavajicim zaplati Budouci Kupujici
zalohu £.1 ve vy3i dohodnuté obé&ma stranami, nejméné viak ve vysi 10 % celkové
ceny s DPH,

b) do 10 pracovnich dni od obdrZeni vyzvy Budouciho Prodévajicino aviak pfed
podpisem Kupni smiouvy zap!ati Budouci Kupujici zélohu €.2 ve vySi zbyvajici &asti
celkové ceny s DPH upravené v piipadé potfeby dle bodd 2.3 nebo 2.4.
2.6 V pfipadé nespinéni povinnosti Budouciho Kupuijiciho die bodu 2.5 b) méa Budouci Prodavajici
nérok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi rovnajici se zaloze uhrazené dle bodu 2.5 a) s tim, Ze
Budouci Kupujici souhlasi, Ze tato zéloha se zapotte na narok Budouciho Prodavajiciho na
smiuvni pokutu dle tohote bodu. Vedle smiuvni pokuty je Budouci Prodévajici oprévnén
poZadoval rovnéZ nadhradu 3kody zpusobené porudenim povinnostl ze strany Budouciho
Kupujicihe, ve vysi pfesahujici uvedenou smiuvni pokulu.

1l - NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA A DODANI VOZIDLA
3.1 Budouci Kupulici j& povinen Vozidlo pfevzit v misté dodéni stanoveném v Objednavee, jinak
v pfisiudné provozovnd Budouciho Prodavajiciho, vden podpisu Kupni smiouvy. Budouci
Prodévajici neni povinen Vozidlo pledat pfed uplnym uhrazenim cefkové ceny a uzavienim Kupni
smiouvy.

3.2 V pfipadé, Ze nebude mo2né dodat Vozidio dle specifikace uvedené v Objednavce z divodu
zastaveni vyroby, zmény vyrobniho programu, zmény vyrobnich nékladu i jiné podstatné zmény
okolnosti na strand Budouciho Prodévajiciho, Budouci Prodavajici ami tuto skutetnost
Budoucimu Kupuijicimu pisemné (emailem nebo doporuenym dopisem s dodejkou). V pfipadé,
#a ve Ihitd patnacti dnli od dorugani dopisu nesdéli Budouci Kupujici Budoucimu Prodévajicimu
svilj zdjem nahradit Objednavku specifikujici pavedné sjednané Vozidlo novou objednévkou
vozidla, smlouva bez dal§iho zanika z diivodu nemoZnosti pinéni. V pfipadé vile Budouciho
Kupujiciho sjednat novou abjednévku na vozidlo, bude 2 zaplacena zaloha dle Objednavky v
piné vy$i pfevedena na novou objednaviku,

3.3 V plipad® nespinéni povinnosti Budouciho Kupujiciho die bodu 1.2 & 3.1 ma Budouci
Prodavajici narok (i) odstoupit od télo Objednévky a (i) nérok na zaplaceni smiuvni pokuty ve
wyii rovngjici se zéloze uhrazené die bodu 2.5 &) s tim, £e Budouci Kupujici souhlasi, Ze talo
24loha se zapodte na narok Budoucihe Prodavajiciho na smiuvni pokutu dle tohoto bodu. Vedle
smiuvni pokuty je Budouci Prodévajici opravnén potadovat rovnéZ néhradu Skody zpisobens
porusenim povinnosti ze strany Budouciho Kupujiciho, ve wyii piesahujici uvedenou smiuvni
pokutu.

3.4 Vozidlo, na kterém budou pfed jeho dodanim Budoucimu Kupujicimu vykanané technické
upravy poZadované obecnd zavaznymi pfedpisy. se povaluje za Vozidio specifikované
v Objednévce

3.5 Viastnické prévo k Vozidiu nabude Budouci Kupujici Gplnym uhrazenim ceikové ceny Vozidla
s DPH Budoucimu Prodavajicimu na zaklads fadné uzaviené Kupni smlouvy. Nebezpeti $kody
na Vozidle pfechazi na Budouciho Kupujiciho soutasné s nabytim viastnického prava k Vozidlu.

1V - ODSTOUPEN} OD BUDOUCH KUPNI SMLOUVY

}.1 Objednévka jakq budouci kupni _' a jo & pro obé aml; strany, odstoupit od ni
Je mo2né pouze v plipadech stanovenych platnymi préavnimi pfedpisy nebo témito Podminkami.
4.2 Budouci Prodavajici je opravnén odstoupit od této smiouvy v nasledujicich pripadech:

a)  pokud Budouct Kupujici nezaplati cenu v souladu s &lénkem Il Podminek nebo

b) p(_);(ud Budouci Kupujici neuzavie Kupni smiouvu ve Ihité dle bodu 1.2 Podminek

vyde,

doporutenym doplsem zaslanym Budoucimu Kupujicimu,
4.3 Budoucl Kupujici Je oprawnén odstoupit od této Objednévky v piipads, Ze ej Budouci
Prodavajici nevyzve k uzavfeni kupni smiouvy v souladu s bodem 1.3 nebo v plipad# die bodu
3.2 téchto Podminek doporutenym dopisem zaslanym Budoucimu Prodavajicimu. V takovych
pFipadech mu bude Budoucim Prodavalicim v piné vy 3l vrécena zaplacena zaloha na kupni cenu,

ato ve Ihité patnacti pracovnich dni od doruteni pisemného oznameni Budouciho Kupujiciho o
odsioupeni od smiouvy Budoucimu Proddvajicimu.

V- SPORY
5.1 Vedkeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smiouvou budou fedeny v rémcl moZnosii
smimou cestou. Budouci kupujici jako spotfebite! ma v souladu s platnyml prévnimi pfedpisy
prévo na mimosoudn! fedeni spotfebiteiského sporu pfed kompetentnim organem, kierym je
Ceska obchodni Inspekce (bliz§i informace na www.col.cz).

8.2 V plipadé, Ze nedojde k vyfeleni sporu smirem, o vécl rozhodne piisiusny soud Ceské
republiky.

VI -ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Budouci kupni smlouva uzavfena ve formé Objednavky podepsand Budoucim Kupujicim
nabyva uginnosti dnem potvrzeni Objednavky Budoucim Prodavajicim a Fidi se pravnimi piedplsy
platnyrmi na tzemi Ceské republiky, zejmeéna Obdanskym zakonikem.
6.2 Na Vozidlo bude Budoucimu Kupujicimu na zékladé Kupni smiouvy poskytnuta zaruka za
jakost - smiuvni zéruka v rozsahu stanoveném v Zérugnich podminkach DACIA, kieré tvoll
nedilnou soutést téchlo Podminek. Préva z vadného plnéni v souladu s platnymi pravniml
pfedpisy zitstévaji nedotéena.
6.3 V sculadu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfehitele mé spotiebitele narok na
prodlouZeni zarugni ihlity o dobu nezbyinou k vyfizeni pfipadné rekiamace. Vzhledem k bodu 1.1
Zarutnich podminek musi spotfebitel p:semn# poZadat o prodiouZeni v systému zaruk a dolozit
dokumentaci k servisnim zékrokim v rémel reklamace.

6.4 Objednavka je sepsana ve dvojim vyhotovent, piitemZ kaZda ze smiuvnich stran obdrZi
jedno.

ZARUGNI PODMINKY DACIA

CAST | - SMLUVNi ZARUKA NA NOVE VOZIDLO DACIA

1.1 PREDMET A TRVANI SMLUVNI ZARUKY

Pokud neni dale v &astech |l. & lli. uvedeno jinak, na nova vozidla DACIA se vztahuje smiuvni
zdruka na vekkeré vady materidlu, montaZe nebo vyroby, a to bud po dobu 38 mésicli nebo do
ujeti 100.000 km, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive. Tato doba se potité od
data pfedani vozidia prvnimu uZivateli. Toto datum je vyzna&eno na Zaruénim listé, kiery je
pfedavén Kupujicimu jako prvnimu uZivateli spolu s vozidlem.

Zérutni doba se v systému zaruk defaultnd neprodiuZuje o dobu, kdy je vozidio na servisnim
zésahu, s vyjimkou dle bodu 6.3 Podminek. V piipadé vymény dilu nebo ndkteré souddsti
neskongi zéruini doba ohledn& vyméndného dilu &i soudasti pozddji, neZ z4ru&ni doba vozidla.
1.2 GEOGRAFICKE POKRYTI

Smiuvni zéruku je v souladu s t8mitc Podminkami moZné uplatnit na pském uzem| ¢ ¥y
statl Evropské unie a rovné2 v nasledujicich statech: Albénie, Andora, Bosna & Hercegovina,
Gernd Hora, Island, Kasovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Norsko. San Marino, Stbsko,
Svycarsko a Velkd Britanie, Zaruky je moZné uplatnit pouze v pfipadé, Ze vozidlo je v nékterém
z uvedenych statl registrovano a v uvedenych stétech rovnéZ uZivano. V piipadé, Ze prvni
registrace vozidla probdhne v nékterém z vyie uvedenych stati, aviak ne v Ceské republice,
smiluvni zaruka se fidi zaruénimi podminkami DACIA platnymi v tomto staté.

Upozorné&ni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodarského prostoru mehou byt technické
vlastnosti vozidel, periodicita tdr2by a/nebo podminky zaruky definovany odii$né, V pfipadé, Ze
vozidio mé byt provozovéno a zejména registrovano v takovém staté, obratle se bez zbytetného
odkladu na dovozce DACIA, ktery poskytne informace
o pfipadnych tpravach programu UdrZby resp. Gpravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY

Klient m& ze smiuvnl zéruky nérok na

o bezplatné odstranéni velkerych vad nebo a ych kiient a
vyrobcem uznanych, jako? | pfipadné opravy $kod zavingnych t&mito vadami na jinych dilech
& &astech vozidla; volba postupu opravy piinéle2i autorizovanému servisu DACIA, ktery o ném
bude informovat klienta,

o bezplatné asistengni sluZby DACIA Assistance v souladu s podminkami definovanymi v &asti
V téchto Zaruénich podminek.

Smiuvni z4ruka nepokryvd

o nepfimé dusledky vad (znemoinéni pouivani vozu, uly zisk atd.),

o soutasti vozidla, kieré byly piestavény nebo jinak up y po dodéni vozidla, ani na dusledky
(poSkozeni, pted&asné opotfebovéni, zhorSeni stavu atd.) této prestavby &i Gpravy najiné dily
neho soutésti vozidla nebo Jejich viastnosti,

« naklady na udrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporucenimi vyrobce,

« 3kody zpusobené pouZitim paliva neodpovidajiciho platnym norméam,

o naklady na vym&nu dill podiéhaljicich b&2nému opolfebeni v zévislosti na zpusobu uZivani

vozidla a poltu ujetych kilomelrs (jako Jsou napfikiad tlumide, prvky zavéieni kol, brzdové

kotoute, destitky a obloZeni, spojka, Zarovky, pojistky atd.).

odstranéni vibraci a hluku souvisejicl 3 norméinimt funkcemi vozidla,

Skody zplisobené nespravnou GdrZbou vozidla, a zviast pfipady, kdy nebyly dodrZeny pokyny

vyrobce tykajici se udrZby, popsané v Navodu kobsluze, v Zanulnim fistu

a v Piloze k udrZbé,

o Skody zpitsobend vn&jEimi viivy, jako jsou napf. (uvedeny vy&et neni vylerpavajici):

o nehady nebo nérazy (vietnd naslednych nepfimych a/nebo skrytych $kod zjiSténych a
zjlstitelnych aZ pfi dal§im provozu vozidia), poSkrabani, odfeni, odletujici 8térk, krupobiti,
znedisténi ovzdusi, viivy plirodnich latek jako napl. pryskyfice, viivy Zivoliného pivodu
jako napf. ptadi trus, viivy chemickych latek, pfepravovanych pfedméta,

o monlé plisludenstvi neschvéleného vyrobcam nebo montaz pfisiuenstvi schvalendho
vyrobcem, ovem bez dodrZeni jim vydanych technickych pokyni: a doporuceni,

o plipady vy88i moci jako napt. blask, poZar, zéplavy, zemé&tfesen|, valka, nepokoje a
atentaty,

$orlAtl

113



. ékgdy zplisobené chybgjici soudinnosti Kupujiciho/ majitele vozidla nebo povéfeného
fidice/uZivatele v rémci procesu odstrafiovani vad.

Pro ziskan{ a uplatnénl smluvni zdruky klient mus|

*+ zkontroloval. zda je Zarugn: hst opatfen razitkem Prodavajicino, co? je podminkou pro
uplatndni smiuvni zéruky,

+ obratit se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, klery je jako jediny opravnén provadat
zarugni opravy,

» pledloZit nalezité vypinénou servisni Sast Navodu k obsiuze, a doloZit, Ze byly vykonany
viechny vyrobcem (prodejcem) stanovené Gkony vztahujici se k udrzbé vozidla,

« bez zbytetného odkladu nahlasit aulorizovanému servisu DACGIA vadu, na niZ se smiuvni
zéruka vztahuje a neprodiend vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu DACIA k opravé,
Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obrétit na nejblizi aulorizovany
servis DACIA nebo na sluZbu DACIA Assistance.

Smiuvni zéruka se nevztahuje na nésledujici pHpady, ve kterych Prodévajlci nensse

odpovédnost za vady:

« vozidlo bylo pouzivéno v jinych podminkéach, ne? je pfedepsano vyrobcem (napf. nadmérné
2atiZeni vozidla nebo téast s nim na jakychkoli zévodech),

« majitel/uZivatel nepfistoupil k nahlaZeni a k neprodlené opravé zdvady v autorizovaném
servisu DACIA a/nebo k opravé provedené pin&v souladu s technickymi doporugenimi
vyrobce, na kterou by se mohia vztahovat smluvni zéruka a nebo ktera mohla zapfiginit vznik
dalSich 2avad souvisejicich se smiuvni zarukou,

e zZjiSténa vada souvisi se skutednosti, 2e vozidlo bylo opraveno nebo udrfovéno
v servisu, ktery neni soucasti sité autorizovanych servisti Dacia a tato oprava nebo Gdriba
byla provedena v rozporu s technickymi doporutenimi vyrobce.

Strany se dohodly, Ze pivodni dily vyméfiované za nahradni dily v ramcl smiuvni zéruky
prechazeji nasledné po jejich vymé&na do viasinictvi autorizovaného opravce DACIA.

CAST It - SMLUVNI ZARUKA NA LAK

21 TRVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Na nova vozidia DACIA se vziahuje smiuvni zéruka na lak karoserie a lakovanych dild,
alo po dobu dvou let od predéni vozidla prvnimu uZivateli

22  GEOGRAFICKE POKRYTI
Geografické pokryti smluvni zéruky na lak je shodné s geografickym pokrytim smiuvni zaruky na
nove vozidlo DACIA dle &, 1.2 téchto Zaruénich podminek.

23 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Kllent ma ze 2aruky na lak pravo na

o bezplatné provedeni opravy nebo vymény dill, na nichZ byla zji$tdna vyrobcem uznana
zavada laku (sniZeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpusobené vadou materigiu nebo
aplikace). O zplsobu a rozsahu opravy rozhoduje aulorzovany servis DACIA, pfitemZ oprava
se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, jsho stéfi, potet ujetych kilometr(i a iroved jeho
udr2by.

Smiuvni zéruka na lak nepokryva:

« plipady, na néZ se navztahue smiuvni zéruka na nové vozidlo Dacia podle &asti |.

Pro uplatnéni smluvni zéruky na lak klient musf
o obratit se na autonzovany servis DACIA, ktery je jako jediny opréawnén wkonavat tyto Ukony a
« pledloZit autorizovanym prodejcem DACIA néleZitd potvrzeny Zarudni list

Strany se dohodly, Ze plvoadni dily vyméiiované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky na lak
prechézeji nasledn& po jejich vyméné do viastnictvi autorizovaného opravee DACIA.

CAST lll - SMLUVNI ZARUKA NA NEPROREZIVENI

3.4 TRVAN| SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Jako dopinék ke smiuvni zéruce die &asti I. se na nove vozidlo DACIA vztahuje rovné&Z smiuvni
zdruka na neprorezivéni karoserie (vZetné jeji spodni asti), a to po dobu Zesti let od pfedéni
vozidla prvnimu majiteli/uZivateli.

3.2  GEOGRAFICKE POKRYTi
Geografické pokryll smiuvni zaruky na neprorezivéni je shodné s geografickym pokrytim smiuvni
zéruky na noveé vozidlo DACIA die &l. 1.2 t&chto Zaruénich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Obsah zéruky na neprorezivéni

Smiuvni zaruka na neprorezivém se vztahuje na piipady perforace karoserie (v&etné jeji spodni
&asti) zevnitf, zplisobené korozi plechového dfiu v disledku vyrobcem uznané vady vyroby,
materidlu nebo aplikace ochrannych prosifedkd, Smiuvni zéruka na neprorezivéni pokryva
opravu nebo vyménu takto korozi poskozenych dil: v autorizovaném servisu DACIA, kiery
rozhodne o rozsahu a zplsobu jejich provedent,
a to v zavislosti na celkovém stavu vozidia, jeho stéfi, poltu ujetych kitometrl a urovni Gdrby.

Zaruka na neprorezivéni nepokryvé

» pfipady, na n&Z se nevztahuje smiuvni zaruka na nové vozidlo Dacia podle Zasti I.,

+ mechanické dily, kieré netvoli integraini soucast karoserie nebo podvozku (napi. rafky kol,
vyfuk),

Podminky trvani smiuvni zruky na neprorezivéni

Platnost smiuvni zéruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich kontrol
karoserie (vietné jeji spodni 4sti). Tyto kentroly musi byt provadény u autorizovaného servisu
DACIA nsbo jiné opravn&né osoby v souladu s technickymi doporuéenimi vyrobce, aviak
nejménd jednou za dva roky. Pravideiné servisni prohlidky v autorizovanych servisech DACIA
tyto kontroly zahrnuji. Majltel/uZivatel vozidla miZe poZédat o proveden| antikorozni kontroly
rovnés jindy neZ v rdmci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na své viastni nékiady.
MsijitelfuZivatel vozidla je vidy povinen uijistit se o naleZitém vypinéni dokladu o provedeni
antikorozni kontroly, ktery je souasti Navodu k obsluze a podmiiiuje dal$i trvani zéruky na
neprorazivénl,

Platnost smluvni zéruky na neprorezivéni je rovnéZ podminéna skutetnosti, Ze viechny opravy
karoserte a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporutenimi vyrobce.

Podminky uplatnéni zéruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni préava ze smluvni zaruky na neprorezivéni je majitel/uZivatel Vozidia povinen

« obracet se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny oprévnén vykonévat
tyto opravy a

¢ pedloZit autorizovanym prodejcem DACIA nale¥it& potvrzeny doklad o provedené antikorozni
kontrole karoserie a podvozku uvedeny v Névods k obsluze,

Strany se dohodly, Ze pivodni dily vym&iované za nahradni dily v rémci smiuvni zéruky na
n?é?razivéni prechézeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
DACIA.

CAST IV - SOUCINNOST KUPUJICIHO

V pfipadé nuinosti provedeni opravy Vozidia v ramci uplatnéni zakonnych préav z vadného pinéni
nebo vramei smiuvnl zéruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné |inému
aut%ﬁzovanému servisu DACIA, u kterého bude oprava provaddna, potfebnou bezplatnou
soudinnost.

CAST V- DACIA ASSISTANCE

5.1 Bezplatne asistenéni slutby DACIA Assistance mohou vyuZivat majitel vozidla nebo
povateny fidif/ullvatel a spolucesiujici, pokud jejich potet nepfekrofi podet mist uvedeny v
technickém prikazu vozidia.
52  Asistentni sluiby budou poskytnuty v plipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni

ikaci zptisobené nahlou a nenadal hanickou, elektrickou nebo elektronickou
zévadou, na kierou se vztahuje smiuvni zaruka na nové vozidlo DACIA. Asistenéni siuZby jsou
poskytovany po dobu trvani smiuvni zaruky na nové vozidlo DACIA dle Zasti | téchto Zarugnich
podminek, a to na Gzemich, ve kierych je moZné smiuvni zéruku uplatnit dle &. 1.2 tdchto
Zéruénich podminek.
5.3  Od prvniho telefonického ozndmeni udalosti DACIA Assistance zorganizuje a uhradi niZe
specifikované sluZby. Kromé poplatki spojenych se zasahem na komunikacich, kam neméa
DACIA Assistance piistup (soukromé komunlkace apod.), neni majlteluZivatel vozidla povinen
pfedem hradit Zadné nakiady. DACIA Assistance vEak neni povinen uhradit majitelifuZivateli
vozidia naklady vynaloZené bez piedchoziho souhlasu DACIA Assist DACIA Assistance
nehradi majiteli/uZivateli vozidia néklady spojené s oznamenim udalosti,
54  Poskytnuti sluzeb DACIA Assistance je podminéno fadnym oznémenim udélosti
obsahujict pfesné a srozumitelné urleni:

« mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, &islo silnice, kilometrovnik, orientatni bod apod.),

« nepojizdného vozidla (Identifika&ni Cislo vozidia VIN, které je uvedeno napf. v Zarugnim listu
nebo na Stitku na sloupku dvefi spolujezdce),

« telefonniho Eisla, na kterém je moZno kiienta kontaktovat.

5.5 ‘ gdstrnnéni zévady na misté: Pokud to Je moZné, asistenéni sluzba zajisti opravu vozidla

na misté,

56  Odtaleni vozidla: Pokud vozidio nemiZe byt zprovoznéno na misté, DACIA Assistance
zorganizuje jeho odtaZenl do nejbliZ8iho autarizovaného servisu DACIA nebo, neni-li to moiné
(zejména v nékterych statech), do nejbliZzsiho servisu schapného provést opravu.

5.7. Nahradni vozidlo: V piipadé, Ze vozidio po odtaZeni do autorizovaného servisu neni
mozZné opravit tyZz den nebo celkovy &as potfebny na opravu dle ¢asovych norem DACIA
presahuje 3 hodiny, muze Dacia Assistance majiteli/uZivateli vozidla zapujéit nahradni
vozidlo, a to nejdéle na dobu tfi dnd. Zapljéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo
dostupné dle mistnich moZnosti. Majtel/uZivatel vozidia je pfi uZivani nahradniho vozidla
povinen respektovat podminky pljéovny, kterd ndhradni vozidlo poskytla. Poplatky jako
napiiklad dopiiikovou pojistku, dainiéni poplatky nebo cenu paliva hradi majitel/uZivatel
vozidla. PouZiti ndhradniho vozidia je omezeno na pohyb v daném staté a nihradni vozidlo
musi byt vraceno v misté zapljéeni, nebude-li dohodnuto jinak. Naklady spojené s
vracenim vozidia v jiném mist8, neZ bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi majiteluZivatel
vozidla. Na vozidia upravena pro speciélni uéely (mrazict viz, auto8kola, taxi vozidia
autopijcovny, pfeprava osob (9 mist a vice) apod.) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho
vozidla nevztahuje.

CAST Vi - NABIDKA MOBILITY

6.1. V pfipadé, Ze se na vozidie vyskytne vada, na kterou se vztahuje smiuvni zéruka
DACIA a Kklerd vyZaduje zasah dle &asovych norem DACIA plesahujici 3 hodiny, miZe byt
majitefi/uZivateli vozidia poskytnuto nahradni vozidio na dobu nejvice 3 dnl. Tato nabidka mobility
se nevztahuje na pfipady, je-li vada resp. porucha zplsobena dopravni nehodou. Néhradni
vozidio bude poskytnuto za nasledujicich podminak:

- vpfipadé, Ze vozidlo je pojizdné, majitel/uZivatel vozidia je povinen objednat
zéasah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit DACIA méla dostatek tasu pro
2zajisténi nahradniho vozidia,

- pfi objednavani zasahu musi majitelulivatel vozidia svlj poZadavek na
poskytnuti ndhradniho vozidia vyslovn& uvést,

- néahradni vozidlo bude poskytnuto die mistnich moZnosti,

- doba poskytnuti néhradniho vozidl uZe pfesahnout dobu provadéni opravy,

- pred pfevzetim nahradniho vozidia bude uzavie 1 o vyplijéce,

- nahradni vozidlo musli byt vraceno v misté zaplijeni,

- souvisejici naklady jako napfikiad dopliikovou pojistku, dainitni poplatky nebo
cenu palive hradi
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