Nize uvedené smluvni strany

Logicworks, s.r.o

sidlem: Argentinska 1621/36, Holesovice, 170 00 Praha 7

IC: 28391730, DIC: CZ 28391730

spisova znacka: C 138276 vedena u Méstského soudu v Praze
jednajici lvanem Malikem, prokuristou

bankovni spojeni: XXXX

IBAN: XXXX SWIFT: XXXX
(dale jen ,Dodavatel“)

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, p.o.

sidlem: Klasterni 954/5 460 01 Liberec 1 - Staré Mésto

1C: 46744991, DIC: CZ46744991

spisova znacka: Pr 738 vedena u Krajs kého soudu v Usti nad Labem
jednajici MUDr. Ludkem Kramarem, feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany")

uzavrely tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb SLA-2022-02

(dale jen ,Smlouva")

1. Pfedmét Smlouvy

1. Dodavatel bude na zakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli spravu a servis movitych veci a
softwarového vybaveni uvedenych v Piiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,ICT"), a to zplisobem a v rozsahu
uvedeném rovnéz v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

2. Spravou a servisem ICT se rozumi jednotlivé ¢innosti blize specifikované a sjednané v bodé B. Prilohy ¢&.
1 této Smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje vytvorit Dodavateli veskeré podminky nezbytné k vykonu jeho ¢innosti dle této
Smlouvy a platit Dodavateli za ¢innost provadénou dle této Smlouvy dohodnutou odménu.

2. Zabezpeceni poskytovani sluzeb

1. Sprava a servis ICT bude zabezpecena Dodavatelem, pripadné jeho zaméstnanci nebo osobami, které k
tomu Dodavatel najme nebo jinak povéri. Za liCelem vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze
Dodavatel je opravnén k innostem dle této Smlouvy uZit tfetich osob nebo svych zaméstnancd, v
takovém pripadé odpovida jako kdyby ¢innost provadél sam.

2. Sprava a servis ICT bude v souladu s textem této Smlouvy a jejich Pfiloh provadéna v misté pinéni podle
bodu D. Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, v pfipadé, kdy to je mozné a vhodné.

3. Sprava ICT mlze byt provadéna i na dalku.

3. Prava a povinnosti Smiuvnich stran



Dodavatel bude Objednatele informovat o moznosti rozsiteni jeho sluzeb a poskytovat mu podnéty pro
lepsi uziti a spravu ICT.

Dodavatel bude postupovat a jednat pfi spravé a servisu ICT die Smlouvy s potiebnou odbomou péci av
souladu s Dodavateli znamymi zajmy Objednatele a bude fadné pecovat o predméty poskytnuté mu
Objednatelem v souvislosti s pInénim této Smiouvy.

Objednatel neni opravnén zneuzivat sva prava plynouci z této Smlouvy, zneuzitim se rozumi napriklad
Sikandzni uplatfiovani prav z této Smlouvy. Neposkytnuti sluzby v pfipadé zneuZiti prav Objednatele neni
porusenim této Smilouvy.

Objednatel bude poskytovat Dodavateli nezbytnou souéinnost k plnéni této Smiouvy, a to vzdy na Zadost
Dodavatele.

4. Podminky spravy

1.

P¥ipadny vznik poruch na ICT, pferuseni provozu ICT nebo nutnost jinych ¢innosti dle této Smlouvy bude
Objednatel sdélovat Dodavateli prostfednictvim "Servisnich pozadavkid", ve kterych bude minimainé
uveden: popis problému a specifikace pozadované sluzby, pfipadné Zzadost o konzultaci nebo jinou
¢innost, vSe vymezeno co do obsahu i rozsahu. Servisni poZadavky budou doruovany/sdéleny Dodavateli
na kontakty uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Kontakty je Dodavatel opravnén jednostranné zménit, a
to pisemnym oznamenim doru¢enym Objednateli.

V pfipadé nejasnosti ohledné obsahu Servisniho pozadavku ze strany Dodavatele nebo pokud neni
Dodavatel schopen pozadavek splnit, oznami Dodavatel tuto skute¢nost Objednateli a do vyreseni obsahu
Servisniho pozadavku s Objednatelem neni povinen takovy pozadavek pinit.

Cinnosti dle této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat ve Ihlitach a v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢.
1 této Smlouvy. Cinnost nad rozsah uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy neni Dodavatel povinen
vykonavat, pokud to nebude mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady na ICT vzniklé neautorizovanym zasahem nebo porusSenim
zarucénich podminek. Dodavatel rovnéz nenese odpovédnost za zavady produktt tietich stran. Smiuvni
strany se rovnéz dohodly, ze pravo na nahradu skody zplsobenou plnénim povinnosti dle této Smlouvy
nebo i jinak v souvislosti s touto Smlouvou se omezuje na ¢astku 1 000 000 K&. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze pro pfipad, Zze by narok druhé (opravnéné) smiluvni strany na
nahradu této Skody prevysujici uvedenou ¢astku vznikl, tak se takovéhoto naroku, a to ve vysi prevysujici
uvedenou ¢astku, opravnéna smiuvni strana vzdava.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pojiStén pro piipad odpovédnosti za zplsobenou Skodu. Objednatel
prohlasuje, Ze, pokud v konkrétnim pripadé nesdéli Dodavateli néco jiného, plati, Ze predvidatelné skody
zplisobené poskytovanim sluzeb pro Klienta vyse uvedenou ¢astku nepresahuiji.

5. Odména

1.

Mezi Objednatelem a Dodavatelem byla za pInéni pfedmétu této Smlouvy sjednana smluvni odmeéna:

1. Za ¢innosti uvedené v bodé B.1. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy bude Objednatel platit pravidelnou Gvtrletni
odménu uvedenou v bodé C. Pfilohy €. 1 této Smlouvy v oddile Pausaini odména (dale jen ,Pausalni
odmeéna“).

2. Za ¢innosti uvedené v bodé B.2. Prilohy ¢. 1 této Smlouvy bude Objednatel platit odménu dle ceniku
v bodé C. Prilohy €. 1 této Smlouvy uvedeného v oddile Hodinova sazba (dale jen ,Standardni
odmeéna‘).

Pausalni odména a Standardni odména jsou v této Smlouvé spole¢né nazyvany také jen ,,0dména“.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, neni v Odméné obsazena dan z pfidané hodnoty, ktera bude
pripoc¢tena v zakonné vysi.

Odmeéna bude placena ¢&vrtletné, na zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to bankovnim prfevodem
na U¢et uvedeny na predmétné fakture. Faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu a jeji splatnost
bude ¢&trnact dni od konce fakturovaného obdobi. Dodavatel se zavazuje k zaslani dariového dokladu do
5 dnl po konci fakturovaného obdobi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této
Smlouvy bude Objednatel vyzvan upominkou k napravé. Pokud Objednatel nezjedna napravu po treti
upomince, je Dodavatel opravnén, bez ohledu na dal$i naroky, prerusit poskytovani jakychkoliv sluzeb
plnéni jakychkoliv povinnosti dle této Smlouvy (zcela i Castecné), a to po dobu trvani prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim Odmény nebo jeji ¢asti bude Prodavajici opravnén pozadovat
po Kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,03% z nezaplacené Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen pFipadny narok na nahradu vzniklé skody.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pokud neni/nebude dohodnuto jinak, Odména zahrnuje zejména

praci technika, vedeni dokumentace, konzultace a $koleni a nezahrnuje naklady na nahradni dily, nutné
pozaruni opravy v autorizovaném servisu, cestovni nahrady nad sjednanou vysi apod.
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6. Evidence poskytovanych sluzeb

1.

Dodavatel predlozi Objednateli pravidelné reporty dle pfedem odsouhlaseného formatu.

2. Dodavatel predlozi Objednateli po uplynuti kazdého kalendarniho Ctvrtleti vykaz poskytovanych Sluzeb,

ktery bude tvofit pfilohu faktury — vylctovani, a ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych v
daném kalendarnim Ctvrtleti (dale jen ,Vykaz poskytovanych sluzeb®). Smluvni strany se dohodly, Ze
Vykaz poskytovanych sluzeb bude Dodavatelem zasilan na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Objednatel je povinen ve Ih(té péti pracovnich dnli ode dne jeho doruceni Objednateli Vykaz
poskytovanych sluzeb potvrdit nebo k nému pisemné uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |hité vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyieseni.

7. Ochrana informaci a dat

1.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou zadné tieti osobé dlvérné informace, které jim byly nebo
budou zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této Smiouvy.

2. Dodavatel je opravnén zfidit pfistup k davérnym informacim Objednatele pouze takovym osobam, které

jej nutné potiebuiji pro vykon poskytované sluzby (a je sou¢asné povinen vést jejich evidenci) a je povinen
zabezpecit, Ze osoby pfitomné manipulaci s divérnymi informacemi Objednatele je neposkytnou zadné
tfeti strané a zavazi se pisemné k jejich ochrané v rozsahu odpovidajicimu této Smlouveé.

Za divérné informace jsou mimo osobnich udajtl dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajtl
v platném znéni a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, povazovany zejména
informace vyslovné oznacené za divérné a dali informace majici divérnou povahu s ohledem na jejich
obsah.
Za dlvérné informace jsou, pokud neni/nebude stranami dohodnuto jinak, povazovany popisy nebo Casti
popisti technologickych procesti a vzorcd, technickych vzorcll a know-how, udaje o klientech,
hospodarskeé situaci, informace o provoznich mitodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichZ zvefejnéni pfijimaci stranou by piedavajici strané mohlo zplsobit Skodu,
veskera hesla, pfistupové informace, obecné anebo konkrétni informace o struktufe serveru, nastaveni,
datovém obsahu a bézicim softwarovém feseni.
Bez ohledu na vy$e uvedena ujednani se za divérné nepovazuji informace, které:
1. se staly veiejné zndmymi, aniz by to zavinil zdmérné ¢i opomenutim Dodavatel,
2. mél Dodavatel k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Dodavatel dospéje nezavisle na informacich ziskanych od
Objednatele a je to schopen dolozit svymi zaznamy,
4. po podpisu této Smlouvy poskytne Dodavateli tieti osoba;

5. pfislusna Smiuvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy
nadale nevztahuiji.

6. Ujednanimi piedchozich odstavcl tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo na ochranu obchodniho tajemstvi.

8. Trvani Smlouvy

1.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnosti a uc¢innosti nabyva podpisem.

2. Tato Smlouva mulze byt ukoncena jednim z nasledujicich zptsobd:

1. pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek,
ke dni stanovenému v takové dohodé,

2. pisemnou vypoveédi kterékoliv ze Smiuvnich stran doru¢enou druhé Smluvni strané s vypovédni IhGtou
2 mésicl od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni
stranég,

3. pisemnym odstoupenim nékteré ze smluvnich stran v nasledujicich pfipadech:

1. odstoupenim Objednatele v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Dodavatele, pficemz za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména prodleni
s poskytovanim spravy a servisu IT dle této Smlouvy uvedenych v Piiloze ¢. 1 po dobu delsi nez
deset pracovnich dni a/nebo porugeni povinnosti Dodavatele dle Clanku 7. této Smiouvy;

2. odstoupenim Dodavatele v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Objednatele, pficemz za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména
prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet dni
a/nebo poruseni povinnosti Objednatele dle Clanku 7. této Smiouvy.



3.
4,

Moznost odstoupeni od této smlouvy ze zakonnych ddivodl neni ustanovenim tohoto odstavce dotéena.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruéeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, urokl z prodleni, popf. naroku
na nahradu skody. Odstoupenim od Smlouvy nebo zanikem prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich
z jakéhokoliv jiného dlvodu nevznika smluvnim stranam povinnost vratit uhrazené smluvni pokuty ¢&i Groky
z prodleni, na néz smluvnim stranam vznikl narok v dobé Gc¢innosti této Smiouvy.

9. Ostatni ustanoveni

1.

Osoby opravnéné zastupovat Smiuvni strany ve vécech smluvnich a technickych souvisejicich s plnénim
Smlouvy jsou uvedeny v Piloze €. 2 této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnéné tyto osoby zménit, jsou
v§ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit s uvedenim ucinnosti této zmény.

, v

Tato Smlouva se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména pak ustanovenim § 2589 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni a predpisd s nim souvisejicich v platném
znéni.

Smluvni strany jsou povinny v pfipadé vzajemného sporu, vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo vzniklého v
souvislosti s touto Smlouvou vyvinout Gsili k jeho smirnému fesent.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89 a o.s.f. dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem prvniho
stupné ve sporech plynouci z této Smlouvy bude Obvodni soud pro Prahu 1 nebo Méstsky soud v Praze.

Smlouva mutze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky, které musi byt podepsané opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Ptilohy této Smlouvy tvori:

1. Priloha ¢. 1 — Servisni ¢innosti a Odména
2. Piloha €. 2 - Kontakty a opravnéné osoby
3. Priloha ¢. 3 - Prehled sluzeb

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni Smlouvy.

V Prazedne.....7 ... 0. 2755 V Liberci dne . 26.8.2022



Priloha cislo |.

Servisni ¢innosti a Odména

A. Specifikace ICT

Soubor poéitaéli, mobilnich zafizeni a pfislusenstvi popfipadé dal$iho hardwaru a softwaru umisténého v Misté
pinéni Objednatele nebo uzivany zaméstnanci nebo dodavateli Objednatele k vykonavani pracovni &innosti.

B. Rozsah sjednanych ICT sluzeb dle bodu 1.2.1 Smiouvy

1. Souc¢ast pausalu

1. Monitoring a Dohledové centrum ano

2. Reporting ano
3. HelpDesk uzivatell ano
4. Kratké konzultace ano

2. Sjednané oblasti spravy

MBR

5. Sprava sitovych prvki

6. Sprava zabezpegeni infrastruktury By

7. Spréva serverovych systému

8. Sprava diskovych poli

9. Sprava virtualizagni platformy

10. Hromadnd sprava Apple zafizeni ano

11. Inventarizace hardware

12. Licence management

13. Password Management

14. ldentity Management

15. Pravidelny audit

16. Mail Hosting

17. Web Hosting

18. Disaster Recovery

19. Ostatni




C. Sjednany cenik servisnich ¢innosti

Monitoring, Reporting, HelpDesk, Kratké konzultace 0 K&

Hosting sdilenych kontaktd 6000 K&/ro&né
Hodiaud suits I

Remote Support (vzdalena sprava) 1200 K¢&/hod.
On-Site Support (zdsah na misté) 1400 K&/hod.
Custom Development (tvorba webu anebo skriptl) 1200 K&/hod.
Proi-ect Management (iednc;rézové projekty) 1 400 K¢&/hod.

System Architect 1 800 K&/hod.

[Bholatdic T avpravy

Doprava technika po Praze zdarma

Doprava technika mimo Prahu 10 K&/km

Servisni Ukony jsou Uétovany po pll hodinach.

Parametry (rovné sluzby Remote Support a On-Site Support

|_0;tf{'w_g?ﬂ dusby kﬁa;ons; aHazolvs ,11@!;
Standardni 4 hodiny response time / 2 pracovni dny resolve time
Vysoké 2 hodiny response time / 1 pracovni den resolve time
Urgentni 1 hodina response time / 4 hodiny resolve time

Doba nezahrnuije ¢as fe$eni tretich stran, ¢as ve statnich svatcich a ¢as mimo pracovni dobu.

Piiplatky za praci mimo cenik standardnich ukonti

zvySeni priority na Vysokéa N 25%
2zvySeni priority na Urgentni 50 %
mimo pracovni dobu 50 %
vikendy a statni svatky 100 %

Dohodnuta mésiéni hodinova dotace

Mési¢ni limit odpracovanych hodin, po jejimz piesazeni je Objednatel informovan Dodavatelem a kazdou dalsi zapo&atou
hodinu musi Objednatel Dodavateli schvalit pomoci e-mailu, byl stanoven na: 0 hodin.

D. Misto pInéni

Mistem plnéni je lokalita Objednatele:
Klasterni 954/5 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto



Ptiloha ¢islo II.

Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, povérenych
zaméstnancu nebo statutarnich organd popiipadé ¢lenl statutarnich organt smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich a obchodnich zélezitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou
opravnéné osoby opravnény ke zménam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.
Kazda smluvni strana je opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp. jejiho zastupce, je vSak
povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Vaéi druhé smiuvni strané je zména
Gcéinna okamzikem dorucéeni pisemného oznameni této smluvni strané.

Kontakty a opravnéné osoby na strané Dodavatele

Z1 | ve vécech smiluvnich +
Z2 | ve vécech technickych + —
Z3 | ve vécech obchodnich

Z4

ve vécech finan&nich

Kontakty a opravnéné osoby na strané Objednatele

T

ve vécech smiuvnich

T2

ve vécech technickych

T3

ve vécech obchodnich

T4

ve vécech finan¢nich

Zadavani servisnich pozadavku

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své poiédavky skrze HelpDesk (webovy portdl) Poskytovatele na
adrese xxxx nebo zaslanim pozadavku na email xxxx. Prijeti kazdého pozadavku bude potvrzeno zpétnou
emailovou zpravou o piijeti ze strany Dodavatele.

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své pozadavky alternativné skrze CallDesk (telefonni sluzba)
Poskytovatele na telefonnim Cisle xxxx. Prijeti kazdého poZzadavku bude operatorem zaznamenano do Helpdesk
systému zpétné.

Vsechny kratké konzultace, které byly zadany skrze HelpDesk nebo CallDesk budou po e-mailu validovany
operatorem, ktery rozhodne, zda povaha pozadavku splfiuje parametry “kratké konzultace” a bude oznaéena
stitkem “Request” nebo zarazena jako jedna z dohodnutych servisnich ¢innosti.

Kontakty pro zasilani servisnich pozadavku

S1

web

82

e-mail

S3

telefon




Priloha cislo lll.

1. Monitoring a Dohledové centrum

Dodavatel zajisti monitoring a dohled pomoci vestavénych notifikaénich sluzeb jednotlivych zafizeni a
samostatného nastroje Icinga a tymu specialist(, ktefi neustale vyhodnocuiji a zpracovavaji vystupy z tohoto
nastroje.

Soudasti této sluzby je implementace a sprava systému monitoringu monitorovani sité, serverd a jejich sluzeb.
Monitoring poskytuje véasna varovani o vypadcich, trendech a historii chodu dulezitych technologii IT
infrastruktury formou emailovych & SMS notifikaci.

I Provoz sluzby Komplexni monitoring v8ech zafizeni a systému infrastruktury, a to pfedevsim servert,
jejich operaénich systém, systémovych sluzeb, databézi, siti a kontrolu dostupnosti
sitovych prvka.

Kontrola dostupnosti opravnych balikt vyrobcul, hotfix(, service packl a jejich
implementace po souhlasu Objednatele s Dodavatelem.
Pravidelna kontrola monitorovacich systém.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, snizeni vykonu
v infrastruktufe dle aktualni situace.

Zpuisob kontroly Je obsahem mési&niho reportu, ktery je generovany z datab4ze vytvorenych tickett za
pfedchozi kalendafni mésic. Souhrn vykonané prace je souéasti pfilohy k mésiéni

fakturaci.
Mérna jednotka | Pocet prvkil technologie.
Limit objemu ‘ Véechna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).
Omezeni Pro sva zafizeni doda Objednatgl_pgtfebna pristupova prava.

DalSi podminky  Objednatel udéli moznost kontaktovat ISP.

Cilovy stav Dodavatel ma funkéni monitorovaci fe$ent.



2. Meésicni reporting

Dodavatel poskytne mésiéni report obsahujici stav pinéni SLA a soupis odchylek, seznam incident(
(bezpeénostni reporty) ze viech oblasti spravy za posledni kalendafni mésic, ndvrh na zlepseni a ptijata opatieni
pro daldi mésic, seznam pozadavki uzavienych v ramci mésice a seznam otevienych pozadavk(.

Provoz sluzby Report &innosti v rozsahu 1x mésiéné e-mailem.

Zpusob kontroly Je obsahem mési¢niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvorenych ticketd
za pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonané prace je sougasti pfilohy k
mésiéni fakturaci.

Mérna jednotka  Pocet pozadavkd.

Limit objemu V8echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Omezeni

Dal8i podminky

Cilovy stav




3. Helpdesk uzivatell

Dodavatel bude poskytovat nékteré vybrané ¢innosti vzdalené &i telefonicky ve formé HelpDesku a CallDesku.

V ramci sluzby CallDesk je k dispozici jednotné kontaktni &islo na telefonickou podporu s dostate¢nou odbornou
zpuUsobilosti pro feSeni pozadavki.

HelpDesk zpracovava pozadavky pfijaté oddélenim CallDesk, popfipadé pozadavky pfijaté e-mailem pouze na
adrese Xxxx

Provoz sluzby Dodavatel zaijisti sluzby okamzité (rychlé) pomoci a podpory uzivatelim IT
prostfedk(l na Sjednaném misteé.

Zplusob kontroly Je obsahem mési¢niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych
ticketll za pfedchozi kalendaini mésic. Souhm vykonané prace je soucasti
pfilohy k mésiéni fakturaci.

Mérna jednotka Pocet uzivatelll a koncovych stanic a po&et prvki technologii.
Limit objemu | V&echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Omezeni

Dal8i podminky

Cilovy stav VEasné feSeni poZzadavkd zadanych Objednavatelem.



4. Kratké konzultace

Kratké telefonické konzultace do 15 minut - pfes CallDesk je mozno kontaktovat pracovnika support oddéleni a
pozadat o fe$eni problému. Tato sluzba je jiz zahrnuta v pausaini cené.

Provoz sluzby Pies CallDesk je mozno kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a
pozadat o feSeni problému.

Zpusob kontroly

Mérna jednotka Podet uZivatelll a koncovych stanic a po&et prvkd technologi.
Limit objemu V8echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Omezeni_ . Reseni po telefon_u do délky 15 minut.

DalSi podminky

Cilovy stav



5. Sprava sitovych prvki

Sluzba zahrnuje konfiguraci a administraci aktivnich prvku sité LAN, spravu systému zajistujicich pripojeni do sité
internet, konfiguraci a administraci aktivnich prvkd bezdratové sité a smart UPS zafizeni.

s

I -

Provoz sluzby

2psob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu

Omezeni

DalS$i podminky

Cilovy stav

Vzdéalené spréva sitovych prvku.

Provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci sitovych prvka a aktualizace zaloh
po kazdé zméné. Zalohovani bude provadéno na centralni tlozisté
Dodavatele.

Konfigurace a sprava aktivnich sluzeb (IP, QoS,VLAN, VPN, atp.).
Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni.

postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh.

Spréava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

Aktuélni schéma sité.

Aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvka.

Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad zjisténych monitoringem
v pfedmétné oblasti — Second Line Support (podle potieby).

Eskalace a kooperace s tfeti stranou pfi feSeni pozadavku.

Je obsahem mésiéniho reportu, ktery je generovany z databaze vytvorenych
ticketdl za pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonané prace je sou&asti

| pfilohy k mésicni fakturaci.

Pocet aktivnich prvk( LAN.
V&echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Sluzba nezahrnuje spravu kogcovych zafizeni (napf. pracovnich stanic) ani
server( v danych sitich.

Objednatel musi zprostiedkovat vzdaleny pfistup do sité.

Veskera dokumentace a ostatni vystupy vytvoiené na zakladé této sluzby
jsou vlastnictvim Objednatele.

Proaktivni monitoring hardwarového stavu sité.



6. Sprava zabezpeceni infrastruktury

Nastaveni a spravu sitové infrastruktury dle aktualnich standardd, ¢i pozadavku klienta.

Provoz sluzby

Zpusob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu

Omezeni

Dal8i podminky

Cilovy stav

Konfigurace a administrace kli¢ovych prvki sitové infrastruktury.
Administrace a sprava pfistupovych prav k aktivnim prvkim sité.
Konfigurace, sprava a monitoring vzdaleného pfistupu.
Proaktivni sledovani a fe§eni bezpeénostnich incidenta.

Je obsahem mésiéniho reportu, ktery je generovany z databéaze vytvotenych ticket za
piedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonané prace je soudasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Podet prvka technologie.

V8echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Nastaveni a kontrola podle aktuélnich bezpeénostnich standardd, pfipadné pozadavku
klienta.

Zajisténi bezpeénostni vrstvy sitového prostredi.




7. Sprava serverovych systému

Provoz sluzby

Zplsob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu
Omezeni

Dalsi podminky

Cilovy stav

zmeéné.
Spréava a aktualizace dokumentace.
Postupy pro provoz a spravu serverového systému.

QOdborna technicka podpora a odstraifovani zavad zjisténych monitoringem
v pfedmétné oblasti — Second Line Support (podie potfeby).

Eskalace a kooperace s tfeti stranou pfi feSeni poZadavku.

Je obsahem mésiéniho réportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych ticketl za
pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonané prace je soudasti pfilohy k mésiéni
fakturaci. ‘

Pocet serverovych systémd.

. :
V3&echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Poskytnuti fyzického a vzdaleného pfistupu k serveru.

Proaktivni monitoring serverd.



8. Sprava diskovych poli

! Provoz sluzby

Zplsob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu
Omezeni

Dal$i podminky

Cilovy stav

Provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci server(i a aktualizace zéaloh po kazdé
zmené.

Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu.
Postupy pro provoz a spravu typu serverového systému.
Spréava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad zjisténych monitoringem
v pfedmétné oblasti — Second Line Support (podle potieby).

Je obsahem mésiéniho reportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych tickett za
pfedchozi kalendafni mésic. Souhrn vykonané prace je sou¢ésti pilohy k mésiéni
fakturaci.

Pocet diskovych poli.

V&echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Poskytnuti fyzického a vzdaleného pfistupu k serveru.

Proaktivni monitoring diskovych poli.




9. Sprava virtualizaéni platformy

Provoz sluzby

Zpusob kontroly

Mérna jednotka
| Limit objemu
‘ Omezeni

Dal8i podminky

Cilovy stav

Odhalovani a diagnostikg chybovych stavd;
Zalozeni incidentnich stav(i do ticketing systému

Eskalace a komunikace pfi feSeni incidentl s tfeti stranou

Je obsahem mési¢niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvorenych ticket(l za
pfedchozi kalendafni mésic. Souhrn vykonané prace je soucasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Podet prvkil technologie. |

V8echna zafizeni (dle rozlsahu Dokumentace).
|

Poskytnuti fyzického pfistupu k HW a vzdaleného pfistupu do systému.

Funkéni a kontolovana virtualizace.



10. Hromadna sprava zafizeni

Mobile Device Management je sada nastrojl pro spravu mobilnich zafizeni riznych typtl a operaénich
systému. Nabizi i zabezpeteni dat, dokumentt a aplikaci.

Provoz sluzby Hromadna spréava zafizeni implementovana softwarem tfeti strany a administrovana
Dodavatelem.

Zpuisob kontroly Je obsahem mé&siéniho reportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych ticketl za
pfedchozikalendaini mésic. Souhrn vykonané prace je soudasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Mérna jednotka  Pocet prvku technologie.

Limit objemu V&echna zafizeni (dle rozsahu Dokumentace).

Omezeni Poskytnuti technického pfistupu (aétu v MDM);

DalSi podminky

Cilovy stav Konirolovana sprava zatizenl.
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11. Inventarizace hardware

Inventarizace ICT hardwarového vybaveni.

Provoz sluzby

Zpusob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu
Omezeni

DalSi podminky

Cilovy stav

Vedeni informaci v systému dokumentace.
Moznost poskytnuti dokumentace na vyzadani.

Je obsahem mési€niho reportu, ktery je generovany z databéze vytvofenych ticketd za
predchozi kalendaini meésic. Souhrn vykonané prace je sou¢asti prilohy k meésiéni
fakturaci.

Po&et prvku technologie.

Véechna zafizeni (dle roJisahu Dokumentace).

Poskytnuti fyzického pfistupu k HW.

Pfehledny a organizovany systém (dokument) obsahujici informace o hardware.

11



12. Licence Management

Dodavatel se zavazuje spravovat softwarové licence Objednatele. Soudasti spravy softwarovych licenci se mysli
inventarizace sériovych &isel, sprava uzivatell multiuser softwarovych licenci a dodrzovani licen&nich podminek
vyrobcl software.

Provoz sluzby Komplexni sprava v&ech licenci. Zabezpe&enijejich dostupnosti.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit nefunkénosti software dle aktualniho
stavu.

Zpusob kontroly = Je obsahem mésiéniho reportu, ktery je generovany z databaze vytvorenych tickettl za
pfedchozi kalendaFni mésic. Souhrn vykonané prace je soucasti ptilohy k mesién
fakturaci.

Mérna jednotka ' Pocet softwarovych licenci.

Limit objemu _ V8echny softwarové licence (dle rozsahu Dokummentace).
Omezeni Poskytnuti licenci a licen&nich kli¢t Dodavateli pro jejich spravu.
DalS$i podminky

Cilovy stav Aktualni databaze licenci.

12



13. Password Management

Dodavatel zajisti na své naklady dostateény paéet licenci pro provoz bezpeéného prostredi pro ukladani hesel
popfipadé dalsich citlivych Gdaja svéfenych Objednatelem.

Pro End to End $ifrovani bude pouzit algoritmus AES se délkou kli¢e 256 bith. Unikatni 128 bitovy identifikator
bude vygenerovan lokalné. K odeméeni se pouziva tiifaktorové ovéreni. Pristup k témto datim maji pouze
support technici s podepsanou NDA dolozkotL

| Provoz sluzby Pribé&znéa sprava hesel.

Pravidelna kontrola kvality hesel pfipadné jinych parametrt s cilem pfedejit moznym
zneuzitim slabych hesel podle aktuélni situace.

Kontrola databaze komprpmitovanych hesel oproti spravovanym hesltm.

Zpusob kontroly Je obsahem mési¢niho r%portu, ktery je generovany z databaze vytvorenych ticketll za
pfedchozi kalendafni mésic. Souhrn vykonané prace je soucéasti prilohy k mésiéni
fakturaci. ‘

Mérna jednotka  Pocet spravovanych hesél.

Limit objemu V$echny polozky (dle roz:.'sahu Dokumentace).

Omezeni Poskytnuti pfistupl a hesel. Dbat na bezpeénostni doporu¢eni dodavatele.
DalSi podminky |

Cilovy stav Aktualni databaze hesel § moZnosti pfistupu klienta.



14. Identity Management

Sprava zivotniho cyklu uzivateld, pfistupd k informaénim systémom, zvySeni bezpeénosti. Mozny podklad pro
audit. '

Provoz sluzby Sprava Zivotniho cyklu uzivatelt, pfistup( k informaénim systémim, zvySeni
bezped&nosti.

Zpusob kontroly Je obsahem mési&niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvorenych tickett za
pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonanTprace je soudasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Mérna jednotka  Podet prvkl technologie,uzivateld, licenci a hesel.

Limit objemu  Vechny polozky (dle rozsahu Dokumentace).
Omezeni Poskytnuti veSkerych informaci ze strany Objednatele.
Dali podminky '

Cilovy sta\; Kompletni sprava identit.
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15. Pravidelny audit |

Provoz sluzby

Zplisob kontroly

Mérna jednotka
Limit objemu
Omezeni

Dals$i podminky

Cilovy stav

Audit HW a SW dle domliivené periody.

Je obsahem meési¢niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych ticketll za

pfedchozi kalendaini meésic. Souhrn vykonané prace je sougasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Poget prvkd HW, technologie,uzivateld, licenci a hesel.

V&echny polozky (dle rozsahu Dokumentace).

Poskytnuti pfistupu do prostor, systému a zafizeni Objednatele.

Audit ainvestiéni IT plan,i ktery slouzi klientovi pro rozhodovani investic.

1
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16. Mail Hosting

Provoz sluzby Dohled nad mailovou sluZbou tfeti strany.

Zpusob kontroly  Je obsahem mési¢niho reportu, ktery je generlwany z databaze vytvorenych ticket za
predchozi kalendaini meésic. Souhrn vykonané prace je soucasti pfilohy k meésicni
fakturaci. ‘

Mérna jednotka  Pocet licenci / UZivatelskych uétu.

Limit objemu VSechny polozKy (dle rozsahu Dokumentace).

Omezeni Poskytnuti pfistupti do administrace sluzby a udéleni dostate¢nych prav.
Dal$i podminky '
Cilovy stav | Funkéni a bezpe&néa mailova sluzba. !

|
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17. Web Hosting

Provoz sluzby Dohled nad webovou sluZbou treti strany.

Zptisob kontroly Je obsahem mési¢niho ri¢portu, ktery je generovany z databaze vytvorenych ticketd za
pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonané préace je sougasti pfilohy k mésiéni
fakturaci.

Mérna jednotka  Kvota webovych sluzeb, yytéZenost webu.

Limit objemu V&echny polozky (dle roz‘aahu Dokumentace).

| Omezeni Poskytnuti pfistupti do administrace sluzby a udéleni dostate¢nych prav.
l
Dalsi podminky

Cilovy stav Funkeni a bezpeény web|hosting.
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18. Disaster Recovery |

Provoz sluzby Pravideln& zéaloha dat na misto Dodavatele.

[
Zpiisob kontroly | Je obsahem mési&niho reportu, ktery je generbvany z databaze vytvoienych tickett za
pfedchozi kalendaini mésic. Souhrn vykonanéf‘;prace je soucasti pfilohy k mésieni
fakturaci.

Mérna jednotka | Datovy objem.

Limit objemu VSechny polozky (dle rozsahu Dokumentace).
Omezeni Vzdaleny piistup k datdm Objednatele.
DalS$i podminky [

Cilovy stav Zaloha dat pro pfipad jejich ztraty.




19. Ostatni

Ostatni sluzby specifikované na zakladé pozadavku Objednatele.

Provoz sluzby

Zpusob kontroly

Je obsahem mési&niho reportu, ktery je generovany z databaze vytvofenych tickett za
pfedchozi kalendaFni mésjic. Souhrn vykonané prace je sou€asti pfilohy k meésiéni
fakturaci.

Mérna jednotka

Limit objemu

V3echny polozky (dle rozgahu Dokumentace).

Omezeni

Dal$i podminky

Cilovy stav
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P¥il¢

tha ¢. 1 — Vzor pokynu

Ke smiouve:

Smlouva o0 zpracovani osobnich

...............................

udajt

ze dne

Predmét a doba trvani Zpracovani:

Povaha Zpracovani:

‘0&el(y) Zpracovéni:

‘Typ(y) Osobnich tdaja:

‘Kategorie subjektli Osobnich adaji:

Jméno a podpis:

7/8




Priloha ¢. 2 — Vzor ohldseni poruseni zabézpeceni Osobnich ddaju

Identifikace Spravce:

Identifikace Zpracovatele:

Identifikace smlouvy:

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji ze dne ........ s R Vo

Datum porudeni zabezpeceni,
pokud je znamo:

2. Datum zjisténi poruseni:
3 Datum ohlageni poruseni
) Spravci:
4. Povaha poruseni:
5 Pfi¢ina poruseni osobnich
) Udaju, pokud je znama:
6 Pfiblizny po&et dot¢enych
) subjektl, pokud je znam:
7. Kategorie dotéenych subjektd:
Odhadované mnozstvi
8. dotéenych zaznamu osobnich
Udajt, pokud je znamo:
Popis pravdépodobnych
9. dasledkd poruseni osobnich
adaju:
Popis pfijatych opatfeni nebo
10. | opatfeni navrzenych kK pfijeti
s cilem vyreSit poruseni: .
11. | Poznamky: \
Kontaktni osoba Zpracovatele
12. s PR |
a jeji kontaktni udaje: ‘
13 Kontaktni osoba Spravce a jeji .
" | kontaktni Gdaje: ]
12. | Jméno a podpis:

8/8




P¥iloha é. 1 — Vzor pokynu

Ke smlouvé:

Smlouva o

zpracovani

osobnich

udajt

ze dne

Predmét a doba trvani Zpracovani:

Povaha Zpracovani:

Ugel(y) Zpracovani:

Typ(y) Osobnich tdaji:

‘Kategorie subjektli Osobnich tdaju:

Jméno a podpis:

7/8




P¥iloha é. 2 -~ Vzor ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udajii

Identifikace Spravce:

Identifikace Zpracovatele:

Identifikace smlouvy:

Smlouva o zpracovani osobnich tidaja ze dne

..............................

Datum poruseni zabezpeceni,
pokud je znamo:

2, Datum zjisténi poruseni:
3 Datum ohlageni porusenti
' Spravci:
4. Povaha poruseni:
5 Pfi¢ina poruseni osobnich
) Gdajud, pokud je znama:
6 Pfiblizny po&et dotéenych
) subjektd, pokud je znam:
7. Kategorie dot&enych subjektu:
Odhadované mnozstvi
8. | dottenych zaznam( osobnich
Udajt, pokud je znamo:
Popis pravdépodobnych
9. ddsledkd poruseni osobnich
Gdajd:
Popis pfijatych opatfeni nebo
10. | opatfeni navrzenych k pfijeti
s cilem vyfesit poruseni:
11. | Poznamky:
12 Kontaktni osoba Zpracovatele
" | ajeji kontaktni Udaje:
13 Kontaktni osoba Spravce a jeji
" | kontaktni Gdaje:
12. | Jméno a podpis:
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