Smlouva o spravé pocitaci vc. uzivatelské podpory

Smluvni strany:

Ing. Jan Kramaé¥, IC: 869 84 365, neplatce DPH,

se sidlem Otakara Kubina 2623/12, 680 01 Boskovice,

fyzicka osoba — podnikatel, Grad pfisl. dle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona MU Boskovice
Bankovni spojeni: 2700144928 / 2010

Telefon: +420 736 417 765

E-mail: jan@kramar.cz

(dale jen poskytovatel)

Domov Stity - Jedli, pfispévkova organizace, IC: 750 04 003, nepldtce DPH,

se sidlem Na Pilniku 222, 789 01 Stity,

zastoupenad Ing. Michalem PospiSilem, feditelem organizace
Telefon: +420 778 461 295

E-mail: michal.pospisil@domovstityjedli.cz

(dale jen uzivatel)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
smlouvu o spravé pocitacové sité (dale jen ,smlouva“) takto:

l.

Predmét smlouvy

1) Poskytovatel se zavazuje, Zze bude spravovat pocitacovou sit uzivatele, bude vykonavat
servisni Cinnost v oblasti vypocetni techniky, coZ zahrnuje predevsim technickou a
uzivatelskou podporu tykajici se klientskych PC vrdmci pocitaCové sité uzivatele,
podporu softwarovych produktd, zprostifedkovani reklamacnich fizeni a oprav, spravu
softwarovych licenci a ndkup nového softwaru, pfipadné ndkup spotifebniho materialu
(dale jen ,Sprava pocitaca”).

2) Do sluzeb specifikovanych v €l. |, odst. 1 neni zahrnuta sprava centralniho pocitacového
serveru organizace ani sprava a udrzba internetového pripojeni a fyzické sitové
infrastruktury (kabeldz, routery, servery).
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Rozsah plInéni
Nazev sluzby , Sprava pocitaca”
a) Poskytovatel bude v rdmci mési¢niho pausalu zajistovat:

i) 1x mésicné vzddlenou kontrolu softwarového vybaveni pocitace zahrnujici
antivirovy test, aktualizaci ovladacu, aktualizaci béZného softwaru a aktualizaci
operacniho systému pocitate uzZivatele, a to vidy vterminu dohodnutém
s uZivatelem

ii) telefonickou uZivatelskou podporu ke klientskym pocitacim

iii) vzdalenou uZivatelskou podporu prostfednictvim softwaru vzdalené spravy

iv) instalaci softwaru na pocitaci uzZivatele

v) instalaci operacnich systému na pocitaci uZivatele

vi) praci na pozdrucnich opravach PC

vii) v pfipadé nutnosti vyjezd k zakaznikovi véetné 8 hodin prace — 1x mésicné

b) Poskytovatel bude nad rdmec mési¢niho pausalu zajistovat:

i) kaZdy dalsi vyjezd k zdkaznikovi po 1. vyjezdu v mésici — 1000 K¢ v¢. DPH vyjezd +
600 K¢ vE. DPH/hodina prace

ii) material potfebny k pozaruénim opravam PC (dle cenové nabidky ke konkrétnimu
pfipadu)

Sluzba specifikovana v €. Il, odst. 1 bude provadéna celkem na 27 pocitacich uzivatele.

.

Cenové, platebni a dalsSi podminky
Pausalni ¢astka za spravu jednoho pocitace v ramci pocitacové sité, ¢ini 370 K¢ vé. DPH
mésicné. V uvedené ¢astce jsou zahrnuty sluzby uvedené v ¢l. Il, odst. 1, pism. a) této
smlouvy.
Pausalni ¢astka za vSechny spravované pocitace bude poskytovatelem vyuctovana vidy
k poslednimu dni pfislusSného kalendarniho mésice, za ktery je pausalni ¢astka uctovana,
a to na zakladé radné vystavené faktury se splatnosti 14 kalendarnich dni od data
vystaveni.
V pausalni ¢astce nejsou zahrnuty sluzby uvedené v ¢l. II, odst. 1, pism. b) této smlouvy.
Sluzby nad pausal budou poskytovatelem vyucétovany vidy k poslednimu dni pfislusného
kalendafniho mésice, a budou ucétovany v ramci faktury zminéné v €l. I, odst. 2.

Iv.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen v ramci pfedmétu smlouvy a rozsahu plnéni provést veskeré
potifebné ukony, a to vidy s odbornou péci.
Poskytovatel ma pravo na informace, které nezbytné potifebuje k zajistovani predmétu
smlouvy, a které mu budou poskytovany ze strany uzivatele.
Poskytovatel ma pravo na vcasnou uUhradu smluvenych poplatkl. V pfipadé, kdy bude
uzivatel s Uhradou nékteré faktury v prodleni, a to delSim neZ 14 kalendarnich dnl, ma
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poskytovatel plné prdvo na udhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % zdluzné c¢éastky
za kazdy den prodleni az do doby, kdy uZivatel vSechny nesplacené faktury uhradi.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze uzivateli zlstdvaji vesSkera administratorska prava
v operaénim systému, a je tedy schopen instalovat do pocitate software sam,
poskytovatel se zfikd odpovédnosti za stav licenci k softwaru instalovaném v pocitacich
uZivatele. Pokud poskytovatel zjisti pfi kontrole pocitace, Ze je v ném instalovan software
bez platné licence, upozorni na tuto skutecnost uzivatele a navrhne feseni (odinstalace
dotceného software, pfipadné nakup pfrislusné licence).

V.

Prava a povinnosti uzivatele
UzZivatel je povinen platit poskytovateli pausalni poplatek, pfipadné ¢astky nad pausalni
poplatek ve smluvené vysi a lh(té, a to v souladu s touto smlouvou.
Nezaplati-li uZivatel poskytovateli smluvenou cenu ve smluvené Ihité a bude-li v prodleni
delsim nez 14 kalendafnich dn(, uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni az do doby, kdy vSechny nesplacené faktury uhradi.
UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli uréitou soucinnost a informace, které jsou
tfeba k zajisténi predmétu smlouvy.
UZivatel ma pravo kontrolovat provadéni predmétu smlouvy. Jestlize uzivatel zjisti, ze
poskytovatel provadi pfedmét smlouvy v rozporu se svymi povinnostmi, mlze se uZivatel
doZadovat napravy odstranénim vad a provadéni smluvené Cinnosti radné. Jestlize by
takovy nezddouci stav pretrvaval, ma uzivatel pravo smlouvu vypovédét.

VL.

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva je uc¢innd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
Smlouvu je moZné vypovédét jednostranné bez udani dlivodu, a to pisemné, dorucenim
vypovédi druhé strané. Vypovédni lh(ita pak ¢ini 3 mésice pocinaje prvnim dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
Smlouvu je dale mozné ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran. Délka vypovédni
Ihdty je vtomto pripadé soucasti dohody o ukonceni. Minimalni délka vSak musi byt
1 mésic.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu ukonéit v pfipadé opakovaného porusovani
¢i nedodrzovani ustanoveni této smlouvy druhou stranou. Tim se rozumi opakované
prodleni se splacenim faktur, nedostateéna soucinnost ze strany uZivatele, dale pak
Spatna kvalita prace poskytovatele. Kazdd ze smluvnich stran mda zaroven povinnost
poskytnout druhé strané primérenou lhitu na napravu situace, kterd je divodem pro
ukonceni smlouvy. V pfipadé kdy dojde k ukonéeni smlouvy podle tohoto bodu,
vypovédni lhlta ¢ini 14 dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
Vypovédi smlouvy neni dotéen narok poskytovatele na uhrazeni faktur za jiz provedenou
¢innost.



VII.
Zavérecna ustanoveni

1) Jednad se o nepojmenovanou smlouvu dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném a u¢inném znéni.

2) Tato smlouva se fidi vidy obsahem, nikoli nazvem.

3) Situace, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, pripadné dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

4) Tuto smlouvu je moino zmeénit jediné pisemnou formou, pficemz podpisy smluvnich
stran musi byt na kazdé listiné.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich a kazda strana obdrZi po jednom vytisku
s platnosti originalu.

6) Tato smlouva vyjadfuje svobodnou, pravou a vainym zpusobem projevenou vili
smluvnich stran, coZ smluvni strany stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy na této listiné.

Ve Stitech dne 1. 10. 2022

poskytovatel sluzeb za uzZivatele sluzeb
Ing. Jan Kramar Ing. Michal Pospisil
feditel organizace



