Kupni smlouva
(dale jen ,Smlouva"“)
uzavrena podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
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3.1.

Uvodni ustanoveni

Prodavajici je obchodni spolecnosti, podnikajici v oblasti poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a software. Prodavajici timto prohlasuje, Ze je odborné zpdsobily.

Kupujici ma zajem pofidit sitové prvky specifikované v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Kupujici ma
rovnéz zajem o zajisténi zarucniho servisu sluzeb zakoupenych zafizeni, pficemz tyto sluzby
zarucniho servisu budou predmétem samostatné smlouvy.

Predmét Smlouvy

Prodavajici se touto Smlouvou zavazuje odevzdat Kupujicimu predmét koupé - sitové prvky
specifikované v priloze ¢. 1 (déle jen ,ZaFizeni") a umozni mu nabyt vlastnické pravo
k Zafizeni. Prodavajici se zavazuje predat Kupujicimu rovnéz doklady potfebné k prevzeti a
uzivani Zarizeni.

Pfedmétem této Smlouvy neni servisni podpora Zarizeni, kteréd bude upravena samostatnou
smlouvou.

Kupujici se zavazuje za podminek sjednanych touto Smlouvou prevzit fadné dodané Zafizeni
a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu.

Zplsob plnéni Smlouvy

Termin a misto plnéni

3.1.1 Prodavajici pfeda Zatizeni v misté pinéni nejpozdé&ji do 70 dnli ode dne uzavfeni této

Smlouvy, pficemz:

a) smluvni strany sjednaji konkrétni den predani a prevzeti Zarizeni;



b) nebude-li mezi smluvnimi stranami z jakéhokoli divodu sjednan konkrétni den predani a
prevzeti Zatizeni, zavazuji se smluvni strany k predani a prevzeti Zafizeni v posledni den
Ihdty uvedené vyse v ¢&l. 3.1.1; pripadne-li tento den na den pracovniho klidu, dojde
k pfedani a prevzeti Zafizeni prvni pracovni den nasledujici po tomto dni.

3.1.2 Po dobu, po kterou Kupujici neposkytuje soucinnost nutnou k predani Zafizeni, neni
Prodavajici v prodleni a termin predéni Zafizeni se o tuto dobu automaticky prodluzuje.

3.1.3 Mistem pinéni, do kterého je Prodavajici povinen na vlastni nebezpeci a naklady dodat
Zafizeni, je provozovna Kupujiciho na adrese Na Florenci 1496/5, Praha 1.

3.2. Predani a prevzeti Zafizeni

3.2.1 Prodavajici je povinen spolu se samotnym Zafizenim predat Kupujicimu dokumentaci,
zejména licenéni certifikaty, pfipadné zarucdni listy aj.

3.2.2 O predani a prevzeti Zafizeni sepisi smluvni strany predavaci protokol, v némz potvrdi, ze
Zafizeni vCetné dokumentace bylo fadné predano, popf. Kupujici vyslovné vytkne zjevné
nebo mnozstevni vady.

3.2.3 Pfipadné opravnéné vyhrady Kupujiciho uvedené v predavacim protokole budou vyfeseny
v pfimérené Ih{té, nejpozdéji do 30 dnl, nedohodnou-li smluvni strany jinak.

3.2.4 Prevzetim Zafizeni nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného plnéni dle § 2106 a nasl.
obcanského zakoniku.

3.3. Komunikace smluvnich stran

3.3.1 Smluvni strany se dohodly na zodpovédnych osobach urcenych pro komunikaci
Prodévajiciho s Kupujicim v zaleZitostech této Smlouvy, jejichz seznam vcetné kontaktnich
idajd je uveden v ptiloze &. 2 (déle jen ,Zodpovédné osoby").

3.3.2 Kupujici je povinen pfi komunikaci s Prodavajicim uZzivat telefonni Cisla popf. emailové
adresy uvedené v pfiloze ¢. 2. Kupujici pfitom bere na védomi, ze Prodavajici nemusi
reagovat na telefonni &islo, které je mu nezndmé; stejné tak mize byt nezndma e-mailova
adresa vyhodnocena jako spam ¢i jind nevyzadana posta.

3.3.3 Je-li v této Smlouvé uvedeno, Ze je kterakoliv smluvni strana opravnéna posilat vyzvy,
oznameni Ci jiné ukony elektronicky ve formé e-mailu, je povinna je zaslat na emailové
adresy uvedené v pfiloze ¢. 2.

4. Kupni cena a platebni podminky
4.1. Kupni cena

4.1.1 Celkova kupni cena Zafizeni v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 je 336 478,00 K¢ bez DPH,
tj. 407 138,38 K¢ v¢. DPH ve vysi 21%. Podrobna cenova kalkulace je uvedena v priloze
¢. 3 této Smlouvy.

4.1.2 Smluvni strany si potvrzuji, Ze v kupni cené jsou zahrnuty veskera dale uvedena plnéni
Prodavajiciho:

a) Zarizeni dle specifikace uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy vletné dokumentace
potiebné k prevzeti a provozovani Zafizeni (zejména licencni certifikaty),

b) zabaleni a preprava Zafizeni do mista plnéni, vCetné pfipadného pojisténi béhem
prepravy,

c) pfipadna dalsi plnéni Prodavajiciho vyslovné uvedena v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

4.1.3 Soudasti kupni ceny naopak nejsou naklady, které vzniknou Prodavajicimu z ddvodu na
strané Kupujiciho, zejména z divodu poruseni povinnosti.

4.2. Platebni podminky

4.2.1 Uhrada kupni ceny probéhne na zakladé danového dokladu - faktury vystavené
Prodavajicim poté, co bylo Zafizeni predano Kupujicimu a jeho prevzeti bylo potvrzeno
predavacim protokolem.

4.2.2 Do Uplného zaplaceni Zafizeni zlistava Zafizeni majetkem Prodavajiciho.

4.2.3 Kupni cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet Prodavajiciho uvedeny na fakture, a to
v Ceské méné.



4.2.4 Danovy doklad - faktura Prodavajiciho musi mit naleZitosti darfiového a Ucetniho dokladu
dle G&innych predpis, obsahovat pozadavek na zplsob provedeni platby, bankovni
spojeni, datum splatnosti 21 dnli ode dne jejiho doruceni, formou a obsahem odpovidat
zakonu o UGcetnictvi v Ucinném znéni a zakonu o dani z pfidané hodnoty v (¢inném znéni
(nebo zékonlm, které by pripadné uvedené zakony zrusily a nahradily) a mit naleZitosti
obchodni listiny dle obéanského zékoniku.

4.2.5 Kupujici se zavazuje po obdrzeni faktury zkontrolovat jeji naleZitosti a soulad s touto
Smilouvou a sdélit pfipadné vyhrady bez zbytecného odkladu ode dne jejiho doruceni.

4.2.6 Pokud faktura vystavena na zakladé této Smlouvy nebude obsahovat vSechny naleZitosti
Fadného Ucetniho a dafového dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpist, zejména
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich predpist, nebo jeji
vécny obsah nebude v souladu s touto Smlouvou, je Kupujici opravnén ji vratit ve lhaté
splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni. Lhdta splatnosti
pocind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

4.2.7 Prodévaiicf zasle fakturu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Kupujiciho:

4.2.8 Prodavajici se zavazuje uvést na faktufe svij Ucet zveFejnény spravcem dané zplisobem
umozfujicim dalkovy pFistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcd DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného plnéni.

4.2.9 Za den platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z Gc¢tu Kupujiciho ve prospéch
Uctu Prodavajiciho.

5. Zaruka za jakost, odpovédnost Prodavajiciho
5.1. Odpovédnost za vady

5.1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zafizeni pfi prevzeti (¢l. 3.2) nema vady. Zejména
Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici Zafizeni prevzal:

a) ma Zafizeni vlastnosti, které Prodavajici uvadél vyslovné v pfiloze ¢. 1 nebo v této
Smlouve, jinak vlastnosti obvyklé,

b) Zafizeni vyhovuje pozadavkim pravnich predpisl, zejména pravnich predpist
upravujicich technické pozadavky na vyrobky stejného druhu jako je Zafizeni.

5.1.2 Prodavajici timto prohlasuje, ze dodané Zafizeni nebude zatizeno zadnymi faktickymi ani
pravnimi vadami. Prodavajici odpovida za to, Ze Zarizeni ani jina jim poskytnuta plnéni dle
této Smlouvy nejsou zatizeny pravem treti osoby.

5.1.3 Vyjde-li najevo, Ze k Zafizeni nebo jeho Casti uplatfiuje pravo treti osoba, je Prodavajici
vlastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Kupujici je povinen
oznamit Proddvajicimu pripadné uplatnéni naroku treti osoby z titulu pravni vady bez
zbytecného odkladu. V pFipadé soudniho sporu se Prodavajici zavazuje na vyzvu Kupujiciho
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, zejména predat veskeré informace a podklady.

5.2. Zaruka za jakost a zarucni doba

5.2.1 Na Zafrizeni je poskytovana 4-letd zaruka NBD (next-business-day) od vyrobce Huawei.
Detailni popis je uveden v pfiloze €. 4 Smlouvy, pficemz zarucni servis poskytuje pfimo
vyrobce Zafizeni (spolecnost Huawei), resp. ji urCeny autorizovany servis.

5.2.2 Kupuijici je si védom toho, ze pro zachovani zaru¢ni doby a fadnou funkcnost Zafizeni je

nezbytna registrace dodaného zbozi, konkrétné switchl Huawei na strankach vyrobce,
pficemz k tomuto Ukonu Prodavajici poskytne plnou soucinnost.

5.2.3 Prodavajici neodpovida za vadu a vypadky provozu Zatizeni zplsobené zejména v diisledku

a) chyby treti strany, napf. poskytovatele pfipojeni ksiti internet, poskytovatele
datovych ¢i vpn linek apod;

b) vypadkd el. energie.



5.3. Prava Kupujiciho v pripadé vad Zafizeni

5.3.1 V pripadé reklamace se Kupujici zavazuje podat reklamaci prodavajicimu v pisemné formé,
popf. ve formé e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu kterékoliv zodpovédné osoby
Prodavajiciho (¢l. 3.3.1), pficemz v reklamaci Kupujici uvede zejména:

a) popis vady a zplsob jakym se vada projevuje;
b) zda vada Zarizeni brani jeho fadnému uzivani ¢i nikoli; a
5.3.2 pfipadné téz konkrétni pozadavky na odstranéni vady.
5.4. Odpovédnost za skodu

5.4.1 Prodéavajici odpovidd za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti z této Smlouvy.
Prodavajici timto prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad $kody zplisobené provozni ¢innosti.

vrv.

5.4.2 Prodavajici neodpovidé za $kodu zplsobenou vadami Zatizeni, bylo-li toto zapfi¢inéno
Kupujicim, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi v ¢l. 5.2.3 Smlouvy.

6. Odstoupeni od Smlouvy
6.1. Diivody odstoupeni

6.1.1 Kazdd smluvni strana m{zZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné porudeni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou, zejména:

a) pro prodleni Prodévajiciho s preddnim Zafizeni (¢l. 3.1.1) del$im nez 60 dnd;

b) pro prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny nebo jeji ¢asti del$im nez 60 dnl, pouze
vsak tehdy, pokud Prodavajici upozornil Kupujiciho na takové prodleni (téz elektronicky
napf. formou e-mailu) a poskytnul mu dodate¢nou |hdtu k dhradé v délce alespofi 3
pracovni dny;

c) bude-li Zafizen{ vykazovat faktické & pravni vady a Prodavajici nesjedna napravu ve [hdté
30 dnl ode dne, kdy mu Kupujici ozndmi pravni vady;

d) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Kupujiciho, pokud toto znemoznuje spinéni
povinnosti Prodavajiciho dle Smlouvy, pouze pokud Prodavajici na neposkytnuti
soudinnosti Kupujiciho pisemné upozornil a poskytnul mu pfimérenou |hitu k napravé
v délce alespoi 5 pracovnich dnd.

6.2. Forma a Gcinky odstoupeni

6.2.1 Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doruceno druhé smluvni strané a
je ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

6.2.2 Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotCeny naroky na nahradu skody, smluvni pokutu,
aroky z prodleni jakoZ i daldi ujedndni této Smlouvy, kterd maji podle projevené vile
smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a Ucelu Smilouvy trvat i po ukonceni
Smiouvy.

7. Vztahy mezi smluvnimi stranami

7.1 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

- Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

- Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima
a nevyzaduje.

7.2 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

- ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpové&dnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd&jsich predpisd,

- 7e zavedla naleZita kontrolni a jind obdobna opatFeni nad ¢innosti svych zaméstnanc(,



- 7e ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nésledkd spachaného
trestného ¢inu,

- ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitinich
predpisd,

- Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prfijala eticky kodex a compliance program.

7.3 Smiluvni strany shodné konstatuji, Ze je jim znamo nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
(tzv. GDPR, ve smyslu naslednych legislativnich zmén) a obé strany se zavazuji jej dodrzovat
a postupovat p¥i zpracovani osobnich tdajt dle platné legislativy.



8.
8.
8.
8.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva a veSkeré vztahy vznikajici z této Smiouvy se Fidi ¢eskym pravem, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

Tato Smlouva je vyhotovena pouze v 1 elektronickém vyhotoveni, podepsaném uznavanymi
elektronickymi podpisy véech zastupcl obou smluvnich stran. Smlouva nabyvé platnosti dnem
podpisu obéma stranami. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

2.1 priloha ¢. 1 - Specifikace Zatizeni

2.2 priloha ¢. 2 - Kontaktni Udaje smluvnich stran

v

2.3 priloha ¢. 3 - Cenova kalkulace
2.4 priloha €. 4 - Zaruka a podpora.

Tuto Smlouvu lze zménit dohodou smluvnich stran, a to ve formé pisemnych vzestupné
V7 ’ o
Cislovanych dodatku.

Vzhledem k tomu, Ze je tato Smlouva uzavirdna za pouziti prostfedk komunikace na dalku,
je mozno tento navrh na uzavreni Smlouvy (nabidku) pfijmout pouze bezvyhradnym pfijetim.
Smluvni strany timto ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku predem vylucuji prijeti
této nabidky s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v Gc¢innost dnem uverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen

»Zakon o registru smluv").

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vcetné priloh a veskerych jejich pripadnych
budoucich dodatkd bude uvefejnéna v souladu se zadkonem o registru smluv. Uvefejnéni
Smlouvy zabezpedi Kupujici.

Smiluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze Udaje ze idaje o osobach na strané Prodavajiciho a
Kupujiciho (jména a kontaktni (daje) nepodléhaji uvefejnéni podle zakonl upravujicich
svobodny pristup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smiuv
uverejnény.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pred datem
Gcinnosti (avsak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo
uskutenéno od data Ucinnosti této Smlouvy, pokud je zfejmé, ze bylo plnéno dle této
Smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znéni,
se smluvni strany dohodly, Ze pro fedeni pfipadnych sporl z této Smlouvy bude v prvnim
stupni mistné prislusny obecny soud Kupujiciho.

Smiluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
o skutecnostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

. Pokud nebylo v této Smlouvé ujedndno vyslovné jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich

zalozenych touto smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran, ani k obchodnim
zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této smlouvy nepfihlizi k pfedchozi Gstni, pisemné i
elektronické komunikaci, ktera probéhla pred uzavienim této Smlouvy.

. Smluvni strany si dohodly, Ze ani jedna strana neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, tzn.

prevést jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti tieti osobé, a to
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.



8.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsédna na zakladé
pravdivych (dajl, pravé, vazné a svobodné vile. Na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

V Praze dle elektronického podpisu V Ostravé dle elektronického podpisu
Narodni rozvojova banka, a.s. LinuxBox.cz, s.r.0.

reditel odboru informacnich technologii jednatel



Priloha ¢. 1 - Specifikace switcht

Switch A1 ks
Pozadovana vlastnost Pozadovana hodnota Skutecna hodnota
Typ Vyrobce a model Huawei 56730-H28Y4C
Part number 02353NRD-002
Cena/ks K¢ bez DPH 146 148,00
Sasi format rack rack
velikost, pocet U max. 2 1U
montdz posuvné lyziny posuvné lyZiny
rack 19", hloubka 100 cm 22 cm
ventilatory min. 2 3
Napajeni zdroj AC 235V AC 100V - 2+D5540V, 50/60 Hz
redundance zdroju ANO ano
Porty 10/25 Gbps pocet min. 24 28
format SFP28 SFP28
podpora UTP, optika, SFP28 DAC, SFP28 AOC
Porty 40/100 Gbps pocet min. 4 4
format QSFP28 QSFP28
podpora multi, single optika MM, SM
Vykon prepinaci vykon min. 2Thps 2.2Thps/2.4Thps
pocet VIAN min. 4096 4096
MAC address table 128k 384k
IPv4/IPv6 static routing ANO ano
routes 64k 256k
OSPF ANO ano
BGP ANO ano
VRRP, HSRP ANO ano
VRF ANO ano
ACL Filtrovani packett na vrstvé 2,3,4 ano
pocet pravidel min. 2k 6k
Vlastnosti MACsec (802.1AE) ANO ano
stack min. 4 9
podora Jumbo frame ANO ano
Load balancing linek a trunkii |JANO ano
Sprava konektivita RS232, USB RS232, USB
SSH v2.0 v2.0
SNMP v12,3 vl1,2,3
MIB |F-MIB, LLDP-MIB, CPU, MEMORY,  |IF-MIB, LLDP-MIB, CPU, MEMORY, DEV
DEVICE,
CLI ANO ano
Zaruka HW NBD NBD
délka 4 roky 4 roky
SW support 4 roky 4 roky




Switch B+ 2 ks

PoZadovana vlastnost

Pozadovand hodnota

Skutecna hodnota

Typ +rozsifeni

\robce a model

Huawei S5731-H24T4XC

Part number

02352QPP-001-BSW

Vyrobce a model

Huawei Interface card with 8 x 10GE
SFP+or 2 x 25GE SFP28 ports

Part number 02312URW
Cena komplet/ks K¢ bez DPH 95 165,00
Sasi format rack rack
velikost, pocet U 1U 1U
montaz posuvné lyZiny posuvné lyZiny
rack 19", hloubka 100 cm 44 ¢cm
ventilatory min. 2 2
Napajeni zdroj AC 235V AC 100V - 2+D5540V, 50/60 Hz
redundance zdrojl ANO ano
Porty 10/100/1000Base-|pocet min. 24 24
format uTpP UTP
Porty 10 Gbps pocet min. 2 4
format SFP+ SFP+
podpora MM, SM
Porty 25 Gbps pocet min.2 2
format SFP+ SFP28
podpora MM, SM
Vykon prepinaci vykon zaftizeni min. 100Gps 128 Gbps/672 Gbps
pocet VLAN min. 4096 4096
MAC address table 64k 64k
IPv4/IPv6 static routing ANO ano
routes 64k 64k
OSPF ANO ano
VRRP, HSRP ANO ano
VRF ANO ano
ACL Filtrovani packetl na vrstvé 2,3,4 ano
pocet pravidel min. 2k 16k
Vlastnosti stack min. 4 zafizeni 9
MACsec (802.1AE) ANO ano
Load balancing linek a trunkd |ANO ano
Spréva konektivita RS232, USB RS232, USB
SSH v2.0 v2.0
SNMP vl,2¢,3 v1,2,3
MIB IF-MIB, LLDP-MIB, CPU, MEMORY,  |IF-MIB, LLDP-MIB, CPU, MEMORY, DEVI
DEVICE,
CLI ANO ano
Zaruka HW NBD NBD
délka 4 roky 4 roky
SW support 4 roky 4 roky




Priloha ¢. 2 - Kontaktni idaje smluvnich stran

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

1.1.1. Smluvni strany budou vzdjemné komunikovat prostfednictvim komunika¢nich kanald
(adresy sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popfr.
sdélenych po podpisu smlouvy.

1.1.2. Seznam opravnénych osob Objednatele (Zodpovédné osoby) opravnénych pozadovat
¢innosti predmétu plnéni této smlouvy:

1.1.3. Seznam opravnénych osob Zhotovitele (Zodpovédné osoby) k realizaci Dila:

1.1.4. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu se vzajemné pisemné (téz e-mailem)
- v ’ . v 7 710 ’ v ’
informovat o zménach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.



Priloha ¢. 3 - Cenova kalkulace
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Priloha €. 4 - Zaruka a podpora

Operating ’
System (0S)
Software
support

Hardware Support Onsite Support*

Remote Technical Support

Warranty Type
Technical Online Self- Advance
Assistance Software Return for Onsite Hardware

Hardware
Center (TAC) Updates Repair HeglaEament Replacement

RFR** / v v 9x5x30BD-S / /

Basic / v v / 9x5x10BD-S /
9x5 (3 9x5xNBD-S or
imited Lifetime***
Limited Lifetime years) e+ v v / 9xEx10B0-5 /

Priority
Definition
Level
Priority 1 . S . ;
(P1) There is a critical impact on customer’s business operations.

Priority 2 | Significant aspects of customer’s business operation are negatively impacted; the customer is able to perform
(P2) business operations, but performance of business operations are degraded or severely limited.

Priority 3

(3) These are faults that have limited impact to business operations, while most business operations remain functional.

Priority 4 | There is little or no impact on customer’s business operations; includes information or assistance with Huawei
(P4) product functionality, operation, or configuration and other enquiring questions.

Notes:
* Based on local strategies, IT Premier and IT Standard warranty may provide Onsite Trouble Shooting in some countries.

** RFR : Return For Repair, The TAC support applies to IT products only. According to the different country/region, Return For Repair may
be 9x5x60CD-S or No SLA. Delivery time is calculated from the time when Huawei accepts the faulty parts to the time when Huawei repair
center sends out the spare part(s).

*¥% According to the different products, Advance Replacement may be 9x5xNBD-S or 9x5x10BD-S.
**¥* For products purchased after December 1, 2017, The warranty include 3years 9x5 TAC support.

**%%% p1/P2 4H; P3/P4 9x5xNBD, Applicable to certain designated cities or service area.

Pro cerpdni vyse uvedeného musi byt produkt zaregistrovan na strankach vyrobce.



