O

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb
Kvalitativni marketingové vyzkumy

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb - Kvalitativni
marketingové vyzkumy

Ceska posta, s.p.
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Cislo 2022/07425

Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. LukaSem Rampasem, MBA, feditelem tuseku marketing
a product development

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Praha 5 - Hlubo&epy, Geologicka 575/2, PSC 15200
27242480

CZ27242480

Michalem Severou, jednatelem spoleénosti

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107063

déale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spoletn¢ jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb - Kvalitativni
marketingové vyzkumy (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpisi vybérové ftizeni k vetfejné zakazce ,Kvalitativni
marketingové vyzkumy* (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového tizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rdmce pro uzavirani diléich smluv
o poskytovani sluzeb kvalitativnich marketingovych vyzkumi mezi Dodavatelem
a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), tj. metodologicky ptesné definovanych zptisobi
empirického zjistovani, jak jedinci a skupiny chapou a interpretuji svét a dany predmét Setient,
které budou slouzit jako jeden ze zasadnich zdroji pro kontrolu a Gpravy marketingové strategie,
komunikace a spravu a rozvoj produktt a sluzeb Objednatele, resp. pro jeho dalsi analytické ¢i
zjistovaci postupy.

Sluzby maji byt Objednatelem pouzity za Gcelem realizace kvalitativnich empirickych
vybérovych Setfeni napii¢ varietou jejich cilovych skupin a maji plnit funkci smérodatné
informacni a analytické podpory spravy a rozvoje produktd, sluzeb, komunikace a vSeobecné
veskerych analyz a pozitivnich zakroki v oblasti marketingové strategie i taktiky Objednatele.

Pifedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv. Kvalitativni marketingové vyzkumy budou provadény za pomoci hloubkovych
vybérovych Setfeni na malém poctu respondenti z pfedem definované cilové skupiny,
realizovanych dle induktivni strategie, obsahujicich typicky tyto zakladni nalezitosti, které
pohromadé¢ a v navaznosti na konkrétni zadani vyzkumného tkolu charakterizuji sluzbu jedné
vyzkumné dodavky:

= akceptace zadani vyzkumného ukolu,
= formulace designu feseni vyzkumného tkolu,
» formulace vybérové strategie, jejimz cilem je zadouci zastoupeni vSech hlavnich
a typickych podskupin definované cilové skupiny ve vzorku,
= tvorba a kompletace dotazovych materialt,
= rekrutace respondentd,
= realizace terénniho sbéru dat dle vybrané metodologie,
*  analyza dat,
*  tvorba vystupnich materialt dle specifikace zadani; standardné:
o zavéretna zprava s hlavnimi zjiSténimi, detailni analyzou, grafy a komentafi
a marketingovymi doporucenimi,
o audio a video zdznam z terénniho sbéru dat,
o textové zdznamy obsahu terénnich zjiSténi,
o dalsi obrazové nebo textové vystupy ziskané pii sbéru,
= prezentace vysledkd vyzkumu Objednateli;

a dalsi analytické prace v oblasti kvalitativnich marketingovych vyzkumt, to v§e v souladu se
specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Plnéni®).

Dodavatel prohlasuje, ze ma ve svém vlastnictvi laboratof pro realizaci skupinovych diskusi,
vybavenou jednocestnym zrcadlem oddélenym zdzemim pro naslech terénniho sbéru Objednatele
a technickym zafizenim, umoziujicim zadznam i online pfenos Setfeni a interaktivni rozhrani
pro potencialni fizené vstupy Objednatele v jeho pribehu.

Ukaze-1i se v prub€hu trvani Smlouvy prohlasSeni dodatele jako nepravdivé, a to i Castecné, je
Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy.
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2.7

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Dil¢i smlouvé v souladu se Standardy kvality Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného
minéni (SIMAR) ve sjednaném rozsahu, jakosti a ¢ase. Dodavatel se zavazuje vystupy Plnéni
neposkytnout tietim osobam.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2 Diléi smlouvy a postup jejich uzaviceni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zakladé
objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné uzaviené
Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) Ccislo a datum vystaveni Objednavky:;

¢) ¢islo Smlouvy;

d) ndazev Plnéni, jeho rozsah a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnli od jejiho doruceni
Objednatelem. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji
v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
a) identifikacni idaje Objednatele a Dodavatele;

b) c¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve [htité¢ dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita
od okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoti novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
ivptipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmeény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.
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3 Cena

Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zidklad€¢ Dil¢i smlouvy (dale jen
,»Cena®). Cena kazd¢ jednotlivé slozky PInéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Diléi smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvyse
ptipustnou a nemuize byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zakladé¢ této Smlouvy nesmi pievysit castku 1 995 000,-
K¢ bez DPH.

Dodavatel se zavazuje vzdy k 31. 12. piislusného kalendainiho roku poskytnout Objednateli
vyrocni slevu ve vysi . % z celkové ceny vSech plnéni bez DPH, ktera byla v daném roce
Objednateli poskytnuta. K této castce bude pripoc¢tena DPH v zakonné vysi.

4  Platebni podminky

Uhrada Ceny vé&etné piisluiné DPH bude Objednatelem provedena za kazdé jednotlivé Plnéni dle
Dil¢i smlouvy samostatné na zaklad¢ danového dokladu, ktery je Dodavatel povinen vystavit
nejdéle do 5 dnii od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni
je povazovan datum podpisu akceptacniho protokolu k Plnéni dle Dil¢i smlouvy, jehoz vzor je
ptilohou ¢. 2 Smlouvy, Objednatelem. Kopie akceptacniho protokolu bude nedilnou soucasti
kazdého danového dokladu.

Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdiive po poskytnuti celého Plnéni
sjednaného v ptislusné Dil¢i smlouvé.
Splatnost danového dokladu je 60 kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Vyroc¢ni sleva dle odst. 3.4 této Smlouvy bude Objednateli poskytnuta vzdy k 31. 12. pfisluSného
kalendainiho roku. Dodavatel je povinen na vyro¢ni slevu vystavit Objednateli souhrnny opravny
danovy doklad nejpozdéji do 10 dnti od tohoto data. Opravny danovy doklad musi spliiovat
veskeré nalezitosti stanovené pro souhrnny opravny daniovy doklad zékonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. Splatnost souhrnného opravného danového dokladu
na thradu vyrocni slevy Objednateli je stanovena na 14 kalendainich dni od data vystaveni
souhrnného opravného danového dokladu na icet Objednatele uvedeny v této Smlouve.

Dodavatel zasle danové doklady postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek
Objednatele (dale jen ,,VOP®).

5 Doba, misto a podminky poskytnuti PInéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a ptedat jej Objednateli nejdéle do 90 kalendainich dni
ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00
hodin.

Mistem poskytnuti Plnéni je Ceska republika, neni-li v Dil¢i smlouveé stanoveno jiné misto Plnéni.

Termin poskytnuti PInéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.
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6  Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejmén¢ ve vysi - K¢.

7  Zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany upravuji vzajemna prava a povinnosti pii zpracovani osobnich tidaji ve smyslu
platnych pravnich ptedpist, vztahujicich se k ochran¢ osobnich tudaji, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich udaju, ktera je
smlouvou zavislou na Smlouvé a kterou Smluvni strany uzaviou nejpozdéji se Smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ustanoveni ¢l. 10.2 VOP se nepouZije.

8 Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, v délce 48 mésici, nebo do vy€erpani maximalni ceny
dle odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive. Pro piipad, Ze tato Smlouva
neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud
ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, kter¢ budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zpisobem textu této Smlouvy, ptipadné VOP.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sd€lily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit

0 moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopisech.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni a jednotkovych cen Plnéni
Ptiloha €. 2 — Vzor akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 3 — VOP

8.8  Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP pfedstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Lukas Rampas, MBA Michal Severa

feditel useku marketing a product development jednatel

Ceska posta, s.p. Data Collect s.r.o.
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)

Za formalni sirévnost a dodrZeni vech internich postupti a pravidel Objednatele: _
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Priloha €. 1 — Specifikace Plnéni a jednotkovych cen Plnéni

1. Jednotkové ceny kvalitativnich marketingovych vyzkumu

(Vsechny jednotlivé ceny predstavuji finalni vysi nakladii (v K¢ bez DPH) za veskeré nalezitosti kazdého

Jednotlivého dila, designovaného konkrétnimi hodnotami N, T a metodou sbéru dat, jakoz i variabilitou
cilovych skupin a cilovych osob uvniti jejich hlavnich dvou kategorii — béznd populace CR, retail
na strané jedné a firmy a verejny sektor na strané druhé.)

Metoda,
osobné/online, Pocet IDI,
pocet resp. FGD
respondentu

Penetrace cilové skupiny v
zakladnim souboru populace CR
15+ (v %)

Cena v K¢ bez
DPH

Cilova skupina

Populace CR, retail | FGD, osobné, N8 50 - 100
1 20-49
1-19
50-100
2 20-49
1-19
50 - 100
3 20-49
1-19
50-100
4 20-49
1-19
50-100
5 20-49
1-19
50-100
6 20-49
1-19
50 - 100
7 20-49
1-19
50 - 100
8 20-49
1-19
50 - 100
9 20-49
1-19
50 - 100
10 20-49
1-19
FGD, online, N5 50 - 100
20-49
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1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

10

50 -100

20-49

1-19

IDI, osobné

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50 - 100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49
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1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

10

50-100

20-49

1-19

11

50-100

20-49

1-19

12

50-100

20-49

1-19

13

50-100

20-49

1-19

14

50 -100

20-49

1-19

15

50-100

20-49

1-19

16

50-100

20-49

1-19

17

50 - 100

20-49

1-19

18

50-100

20-49

1-19

19

50-100

20-49

Strana 9 (celkem 21)



Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

Kvalitativni marketingové vyzkumy

1-19

20

50-100

20-49

1-19

IDI, online

50-100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

50 -100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

10

50-100

20-49

1-19

11

50 - 100

20-49

1-19

12

50-100

20-49

1-19

13

50-100

20-49
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1-19

14

50-100

20-49

1-19

15

50-100

20-49

1-19

16

50 -100

20-49

1-19

17

50 -100

20-49

1-19

18

50-100

20-49

1-19

19

50-100

20-49

1-19

20

50-100

20-49

1-19

Cilova skupina

Metoda,
osobné/online,
pocet
respondentd

Pocet IDI,
resp. FGD

Cilova osoba, resp.
narocnost rekrutace

Cena v K¢ bez
DPH

Firmy a verejny
sektor

FGD, osobne, N8

manazer

odbornik

béZzny zaméstnanec, Zivnostnik

rekrutace dle DTB Objednatele

manazer

odbornik

bézny zaméstnanec, Zivnostnik

rekrutace dle DTB Objednatele

manazer

odbornik

béZny zaméstnanec, Zivnostnik

rekrutace dle DTB Objednatele

manazer

odbornik

bézny zaméstnanec, Zivnostnik
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rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
FGD, online, N5 manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
5 manazer

10
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odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béziny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
IDI, osobné manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
5 odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik

10
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rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
16 manazer

10

11

12

13

14

15

Strana 14 (celkem 21)



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb
Kvalitativni marketingové vyzkumy

Ceska posta

odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
IDI, online manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
6 odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik

17

18

19

20
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rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
17 manazer

10

11

12

13

14

15

16
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odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béZny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
béziny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele
manazer
odbornik
bézny zaméstnanec, Zivnostnik
rekrutace dle DTB Objednatele

18

19

20

Délka

terénniho , ,
. . Penetrace CS v zakladnim
Pocet sbéru

CR 15+
Metoda respodentl (boet dni ?\c/)l;k;oru populace CR 15
0

trvani
komunity)

Cena v K¢ bez
DPH

online komunita 50 - 100
5 20-49
1-19
50-100
7 20-49
1-19
50-100
15 14 20-49
1-19
50-100
21 20-49
1-19
50- 100
28 20-49
1-19
50- 100
5 20-49
20 1-19
50-100
20-49
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1-19

14

50-100

20-49

1-19

21

50-100

20-49

1-19

28

50 -100

20-49

1-19

25

50 -100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

14

50-100

20-49

1-19

21

50-100

20-49

1-19

28

50-100

20-49

1-19

30

50 -100

20-49

1-19

50-100

20-49

1-19

14

50-100

20-49

1-19

21

50 - 100

20-49

1-19

28

50-100

20-49

1-19
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2. Cena za denni sazbu (jeden élovékoden) analytika marketingovych vyzkum éini:- K¢ bez
DPH.

Ukony analytika budou spo&ivat zejména v riiznych piidavnych ¢&i alternativnich analyzach dat, jejich
interpretaci a reportingu, desk research apod.

Specifikace pojmu a zkratek v tabulkach:
Focus Group Discussion (FGD) = skupinova diskuse o délce 2h;
In-depth Interview (IDI) = individualni hloubkovy rozhovor o délce 1h;

Online komunita je novodoba kvalitativni vyzkumna metoda, jejiz sbér dat probiha v ramci
k tomu urcené uzaviené online platformy. Do této platformy jsou pfi jeji realizaci ve stanoveném poctu
pozvani ucastnici Setfeni dané cilové skupiny a v jejim ramci vykondvaji po stanovené idobi razné
ukoly ur¢ené moderatorem, vzajemné komunikuji, vyjadiuji se, popisuji vlastni vykon a stav plnéni
ukolti, coz vse pribézné ¢i na zavér moderator/analytik zaznamenava a vyhodnocuje. Online platforma
této interakce

- je vytvofena principidlné pro ucel realizace online komunit,

- umoziuje realizaci kratkych rtizn¢ standardizovanych dotazovani,

- musi podporovat moznost uploadu a sdileni multimedialnich soubort,
- umoziuje rizné zakladni analytické postupy,

- poskytuje pristup Objednateli (v pfislusném nahledovém rezimu),

- je respondentim uzivatelsky pfistupna z desk topu i mobilu.
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Piiloha €. 2 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol k Plnéni dle Ramcové dohody ¢. ...... a Diléi smlouvy &. ...

Provedené Plnéni:

Dodavatel potvrzuje, Ze predal Objednateli nasledujici vystupy:

1.
2.
V Praze dne ...
Za Dodavatele pfedal: = ciicciiiicisisnesesinisssneessessseis
Jjméno
funkce
Za Objednatele pfevzal: ...
Jjméno
funkce

Ceska posta, s.p.
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Piiloha ¢&. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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