DILCIOBJEDNAVKA ¢.92
Cislo souvisejici ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-005335
Ze dne: 12. 10. 2022

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa: CerCanska 2023/12, Praha 4, 140 00 | Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113e
I1CO: 65993390 1CO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ25783572

Tato dil¢i objednavka je névrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky
Misto dodani: RSD CR, Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4

Termin dodani: Trvani podpory 2 roky, od 1. 9. 2022, nebo nabyti G¢innosti objednavky,
podle toho, co nastane pozdéji.

Kontaktni osoba objednatele: I
|

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH /s DPH: 5 544 000,-/ 6 708 240,-

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Navrh feSeni_Servis RSD_sdruzend MNTAPPMIX

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Nabidka

Interni WS02, externi WSO2, APl Manager Analytics, aplikace
Callcentrum, Intranetu, VNA aplikace, Norms aplikace, aplikace
Parkovani, GPS server, GPS transformacni sluzby a GPS auditu

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Datum: 10. fijna 2022

1€0: 25783572 www.ibacz.eu
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(+420) 251 050 100
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1 POPIS POZADAVKU

1.1  Udrzba a podpora provozu

Cilem je zajisténi udrzitelného a ekonomicky akceptovatelného udrzby a podpory aplikace:

e Callcentrum (Piivodné jmenovano Evidence hovorii a nahravek)
e Interni WSO2
e Externi WSO2
e API Manager Analytics.
e Nového Intranetu RSD a jeho pridruZenych aplikaci:
o VNA aplikace - pro spravu vnitinich normativnich akti
o Norms aplikace - sprava technickych predpisti
o Parkovani - aplikace pro rezervovani parkovani.
e GPSserveru
e GPS transformacni sluzby
e GPSauditu

IBA CZ bude zajistovat druhou a tfeti troven podpory v reZimu 9 x 5 pro periodické a ad-hoc
sluzby.

Popis sluzby:

Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby v piipadé nahlaseni Incidentu
a soucasné minimalizovat diisledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni souc¢asti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznik4 poZadavek na
Dodavatele za uc¢elem vyreSeni incidentu.

Zaroven bude ze strany IBA zajiStovana servisni podpora a realizace drobnych rozvojovych
poZadavki Interni a externi WSO2, APl Manager Analytics, aplikace Callcentra, Intranetu ¢i jeho
pridruZenych aplikaci. Stejny rozsah podpory bude zajistén i na urovni GPS serveru, GPS
transformacni sluzby a GPS auditu.

Rozsah sluzby:

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu. Incidenty bude ftesit Dodavatel, vSe bude koordinovano prostiednictvim
vlastntho HelpDesku s vazbou na HelpDesk Objednatele. HelpDesk Dodavatele bude umoziiovat
pristup na urovni webové sluzby.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do
pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které miiZou pripadnout na pracovni den.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: Po - Pa od 8:00 hod do 17:00 hod.
Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluZzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

V ramci mésicni fakturace je dodavatel povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim
rozsahu:
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Odezvu na nahldSeni incidentu - potvrzeni prijeti pozadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feseni - L.2

VyteSeni incidentu - vlastni vyi‘eSeni poZadavku Objednatele - L2 /L3

Pravidelna prohlidka software v mési¢nim intervalu - Profylaxe - L2

Pravidelné mési¢ni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné predavaciho protokolu

servisnim manazerem

Change management - implementace drobnych schvalenych zmén - L3

Komunikaéni podpora a odborna asistence kli¢ovym uZivatelim - L2 /1.3

Rekapitulace ¢erpani a saldo nevyuZitych kapacit bude uvadéno v reportu dle ramcové smlouvy.

2 SOUCINNOST

aplikacich, které jsou predmétem servisni nabidky.

Pristup do helpdeskového systému zadavatele

Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3 CENA

Cena je stanovena jako pevna mési¢ni ¢astka za vySe popisované sluzby a ¢ini 231 000,-K¢ bez
DPH, pii zajisténi kapacit specialistii se znalosti riznych technologii uplatnénych v danych

BSD

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.

Doba trvani podpory je 2 roky.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

CenazalM.).vKE Senazapacks
PoloZka (role, pfip. skupina roli) M.J. Poget M.J. : M.J. v K& bez
bez DPH
DPH
projektovych manazer MD 11,00 ] ]
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 39,00 ] ]

Ptipadné viceprace nad rdmec v pausalu uvedenych dnf a piipadné zménové pozadavky budou
FeSeny formou dil¢ich objednavek podle MD sazeb uvedenych v uzaviené rdmcové smlouvy ¢.
01IN-003773 a budou podléhat schvaleni obou stran, a to na zakladé dodani predchoziho navrhu
fe3eni a kalkulace.

Digitalné podepsal:

Digitalné podepsal

Datum: 2022.10.12
15:25:59 +02'00'

Dalum, 12 10,2022 T4 0T 42 02700
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