Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hﬂ—VE'

| FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy Poskytovatele: |20220818—VZ
Cislo smlouvy Ugastnika: 4372022 |

Obchodni zéstupce: ] | 1D klienta: [91736

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZzce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.11.: 8888888888/0100

Uastnik
Jméno: [Mé&sto Cernosice |
I |30241121 | Zastoupeny/a: |Mgr. Filip Koiinek, starosta |
DIC: Ineni platce DPH | Kontaktni osoba: ] |
Obchodni firma: | | Telefon: |221982463 |
Ulice: |I(ar|§tejnské 259 | Fax: | |
Mésto: [Cernosice | Mobil: ] |
PSC: 252 28 | E-mail: B @ estocernosice.cz |
|

Elektronicka fakturace®: |p0date|na@mest0(ernosice,cz
* do pole Elekitronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoletnost zasilat elektronicke faktury
1. PFedmét Smilouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoZiiuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastiesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Uéastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako préava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V piipadé& rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentdi, maji piednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana ob&éma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V piipadé rozporu mezi témito piilohami maji piiednost novéjsi pfilohy pred starSimi piflohami.

¢) Aktualni cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpisobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (déle jen
LPodminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturadi

Fakturatni adresa: |252 28 Cernosice, KarlStejnskd 259 |
Cislo uétu: [27-388063349 | K6d banky:  [0800 / Ceské spofitelna a.s. |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouv& budou vypracovéany na zakladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Vegkeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dali sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt UZastnikem poZadovény formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se novéa Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznédmil a souhlasi s obsahem dokument@ dle &. 1.2., pfitem? Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 ob¢anského zakoniku vyslovné pfijimé ustanoveni obsaZend v dokumentech dle &l. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuiji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a lze ji vypovédét v souladu s pravnimi predpisy, avak tuto Smlouvu nelze vypovédét dfive, nez
nasledujici den poté, co budou rfadné ukonceny vSechny Sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani viech
Sluzeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moZné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich piflohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je piipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Utastnik i Poskytovatel obdr#i po jednom podepsaném vyhotoveni.
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http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN | vd ®

Piloha ke smiouva ¢&.: [20220818-vZ | T

Cislo specifikace/verze: |vpn—1A—22081B |

Nahrazuje specifikaci: | | ID klienta: 91736 |
Doba poskytovani sluzby: |24 mésicl | Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data piedani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole&ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
(725354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.(0.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:

Nézev |Mésto Cernosice | Nazev |CM5 11 |
Ulice: [Podskalskd 1290/19 | Ulice: | |
Mésto: [Praha - Nové Mésto | Mésto: | |
pSC: [128 00 | psc | |
Kontakt | | Kontakt: | |
Telefon: | | Telefon: | |
E-mail: | | E-mail: | |
Upfesnéni ukonZeni okruhu: [lok91736-29934 | Upiesnéni ukonceni okruhu: | |
Specifikace sluzby

Nézev sluzby: TP VPN CMS 50 Mbps |
Bliz&i specifikace: * propojeni mist 1 a 2 s rychlosti 50 Mbps

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: | | Ké

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | | K¢

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | | K

Mésicni provozni poplatek za VPN: | 4QDD| K¢

Mési¢ni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: | | K¢

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall; | | K¢

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Ucastnik s Poskytovatelem se dohodli, 7e po uplynuti sjednané doby trvani této specifikace, se sluzba méni na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou
1 mésic.

Zprovoznéni sluzby bude k 1.1.2023.




oddéleni péte o zakazniky: +420 552 305 305, http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: |M("5t0 Cernosice | m-m

Pifloha ke smlouvé ¢. [20220818-vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k pifloze ¢.:  |vpn-1A-220818 | ID Klienta: [91736
SLA STANDARD [] staexcusive

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Viysvétliviey:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Daoby se poditaji na celé minuty, dostupnost shuZby se wiadii v procentech zaokrouhleng na dvé desetinnd mista.
Trvani shzby v mésici — TS - je obdobi, po kberé ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésid poskytovana.

QoS = kvalita shezby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluZeb — garance parametni sluZby pfipojeni do sité Intermet
- mésicni dostupnost sité 99%,

M&si¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99 %

(TS-TN)
dostupnost shthy = ——— x 100%

TS5
Doba nedostupnosti shuzby — TN - je obdobi v ramdi doby trvani sluzby v mésici, ve kterém O¢astnik nemohl sluzbu Fadné uzivat z piicin, kiteré byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti shzby se nezapoditavd doba od vzniku daneé Udajne nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v piipadé, Ze dcastnik neurnoznil poskytovateli bezodkladné po poZadani
provest servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté piipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zdvad se nezapodtavaji
zZavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne deléi neZ 120 minut za kalendafni mésic, po které milZe byt poskytovani slufeb prerudeno. V dobé pro planovanou ddrzbu nemusi byt shizba
poskytovana a tato doba neni souddst doby trvani sluzby v mésid - TS . Tato doba se nepovaiuje za dobu zdvady shuzby.

Za snizeni mésicni dostupnost sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Gcastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni dolo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

98,9% - 98%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,9% - 97%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou shuzbu
96,9% - 96%  30% sleva z mésicniho poplatku za postZenou sluzbu
atd... a7 do vyse mésiiniho poplatku za sluzby poskytovane poskytovatelem.




oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305, http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: [M&sto Cernosice m -m

Pifloha ke smlouvé ¢.: [20220818vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 91736 |
Nahrazuje specifikaci: | |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazove platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pifi pfedani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktui'e za sluZby. Faktura na
sluzby je vystavovana na 1 mési¢ni platbu a je splatna do 30-ti dni ode dne jejiho vystaveni

Za den zaplaceni se povaZuje den piipsani platby na Ucet Poskytovatele. V3echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutenéni
zdanitelného plnéni nastdva dnem pifedani sluzby Uéastnikovi. Déle se na zéakladé této smlouvy poskytuji mésiéni pinéni dle Zékona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den béZného kalendainiho mésice.

Zvlastni ujednani

Mésto Cernogice ve smyslu § 41 odst. 1 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjich predpistl osvédiuje, Ze uzavieni
této Smlouvy bylo schvaleno Radou Mésta CernoSice na jeji 110. schiizi konané dne 19.9.2022 (usneseni &. R/110/21/2022) tak, jak to
vyzaduje § 102 odst. 3 zdkona ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich piedpisl, ¢imZ je spinéna podminka platnosti
tohoto pravniho jednani.

Poskytovatel bere na v&domi, e Uastnik je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvi&étnich podminkéch G¢innosti
nékterych smluv, uvelejfiovani téchto smluv a o registru smluv a vztahuje se na né&j povinnost zvefejnit tuto smlouvu v Registru smiluv, co? je
podminkou jeji G¢innosti. Smiuvni strany se dohodly, 7e zvefejnéni této Smlouvy v Registru smluv zajisti ti¢astnik nejpozdéji do 30 dnd od
podpisu smlouvy. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, #e Utastnik pro realizaci svych bezhotovostnich plateb miiZe pouZivat transparentni pifimovy a vydajovy bankovni
tcet a v této souvislosti Poskytovatel udéluje souhlas se zvefejnénim nazvu svého dctu. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
elektronického obrazu této Smlouvy na webovych strankach U¢astnika véetné podpist ke smlouvé pfipojenych.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu ¢. 20201001-1-P a vsechny jeji Specifikace, a to ke dni zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smiouwy.
Vyjimku tvoii veskeré pfilohy ,Souhlas majitele objektu”, které jsou soutdsti ukonfované Smlouvy ¢. 20201001-1-P a zlstavaji i nadéale
v platnosti a stavaji se soucdast této Smlouvy ¢. 20220818-VZ jako jeji piilohy. V3echna prava a povinnosti zaloZzena pfedmétnymi Smlouvami
ziistavaji i nadéle zachovana.





