G600 JL0LL

MINISTERSTVO Ev

PRUMYSLU A OBCHODU efekt energie

Cislo rozhodnuti o u¢elovém uréeni prosttedki statniho rozpoctu: 2280000042

SMLOUVA

O PORADENSKE CINNOSTI VE STREDISKU EKIS (Energetické konzultaéni a informaéni
stiedisko) VE VSETINE KDE HLAVNIM ZADAVATELEM PORADENSTV] JE
MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR VE SPOLUPRACI S MESTEM VSETIN
V RAMCI PROGRAMU EFEKT 111

Clinek 1 - Smluvni strany

1.1. Zadavatel poradenstvi:

Mésto Vsetin
Sidlo: Svéarov 1080, 755 01 Vsetin
Zastoupené ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Jiff RGzicka, starosta mésta Vsetin
ICO: 00304450
DIC: CZ00304450
Telefon: ?&2’1 ﬁ'ﬂjﬂ"‘?‘
Bankovni spojeni: i
Cislo étu:
(déle jen zadavatel)
a
1.2. Nositel poradenstvi:
Obchodni firma: Ing. Marcela Kovarova
Typ organizace: Fyzicka osoba
1CO: 07090528
DIC: neplatce DPH
Sidlo: 756 31, Liptal 133
Zastoupené ve vécech smluvnich: t"-"3§p A
Telefon: -ﬁf &{;ﬁ %
Bankovni spojeni: i o : 3
¢islo uctu: L .,.' ,
(dale jen nositel) b \ﬁé:" 2 *’bh A

uzaviraji nize podepsaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.
obganského zakoniku tuto smlouvu:
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Clinek 2 — Zakladni ujednani
2.1 Smlouva se uzavira na zkladé Statniho programu na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych
zdrojui energie EFEKT III pro rok 2022 - Osa podpory 2 - Poradenska ¢innost, podporovana aktivita:
Energetickd konzultacni a informac¢ni stiediska (EKIS), Vyzva 2/2022 v programu EFEKT 111 (déle
jen Program).

2.2 Predmétem této smlouvy je poradenstvi k efektivnimu vyuZivani energie s vlivem na zlep3eni
zivotniho prostredi s tim, Zze zadavatel ziskal na financovéani predmétného poradenstvi dotace dle
Rozhodnuti Ministerstva primyslu a obchodu €. 2280000042. Energetické poradenstvi v ramci EKIS
je bezplatna sluzba pro vefejnost, uréena obcaniim, vefejné spravé, podnikim a podnikatelim.

2.3 Nahospodareni s finanénimi prostiedky, poskytnutymi na zakladé této smlouvy, se vztahuji piislusna
ustanoveni zdkona ¢. 218/2000 Sb. o rozpo¢tovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakona, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech izemnich
rozpoCtu, ve znéni pozdéjsich predpisi a zasady pro poskytovani a ¢erpani neinvesti¢nich dotaci ze
statniho rozpoctu, vydané Ministerstvem financi pod &. j. 115/87361/1998 a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu.

2.4 Zadavatel spolu s nositelem jsou véazani dokumenty Programu EFEKT 2022 ,Podminky ¢erpani
neinvesti¢ni dotace™ a ,,Pravidla pro ¢innost Energetickych konzultaénich a informaénich stredisek
EKIS*. Tyto dokumenty jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Clinek 3 - Pfredmét smlouvy

3.1 Pfedmétem smlouvy je vykon poradenské ¢innosti v konzultaénim stiedisku EKIS, porady
poskytnuté pies Energetickou i-EKIS a prostiednictvim elektronického poradenského stiediska na
internetovém serveru http://www.mpo-efekt.cz/.

3.2 Terminy poradenstvi  zahdjeni:  01.01. 2022

ukondeni:  31.12.2022
3.3 Adresa konzultacniho strediska: EKIS — Zerotinova 1114 (hotel Vsacan), 755 01 Vsetin, e-mailové

adresat5Fs, :f“ﬁ:'?‘é TR ;‘?w; i
telefon s Ee it sotiis

3.4 Konzultaéni hodiny v konzulta¢nim stiedisku budou poskytovany nejméné:
v pondéli a ve sttedu  od: 13:00 do: 19:00 hod.

3.5 Konzultaéni hodiny pres i-EKIS budou realizovany na zakladé vyzvy zadavatele, a to dle Pravidel
pro ¢innost stediska EKIS.

3.6 Financni prostiedky poskytnuté nositeli dle této smlouvy jsou ur¢eny vyhradné na thradu prokazanych
odkonzultovanych hodin odbornych poradct, ktefi poskytuji poradenské sluzby pro vefejnost,
slouzici k podpote zavadéni energetickych uspor a obnovitelnych zdroji energie.

3.7 Poradf%qt;hir v EKIS budou poskytovat schvaleni poradci:

&5‘%@? i m}'jﬁﬁz f‘u-q? ”‘1'”‘
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Osoba zodpovedna za n7en1 stfediska a kontakt s MPO “355' 2 “%_. H“"‘f" i

Mobil: AR ST e s o T

3.8 Do 14 dnti po podpmu telo smlouvy bude sepsana smlouva mezi nositelem a pfidruzenymi poradci.
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4.1

3:1

6.1

7.1

7.2

Clinek 4 - Niklady na poradenstvi

Finanéni nalezitosti jsou v plném rozsahu upraveny v dokumentu: ,,Podminky Cerpani neinvesti¢ni
dotace” Programu EFEKT III pro rok 2022, Osa podpory 2 — Poradenska Cinnost, aktivita:
Energeticka konzultacni a informaéni strediska (EKIS), ¢ast C) Vy3e dotace a uznatelné naklady.

Clinek 5 - Ostatni podminky smlouvy

Organiza¢ni nélezitosti ¢innosti stiediska EKIS a dals§i podminky jsou pak upraveny v dokumentu:
.Podminky Cerpani neinvesti¢ni dotace™ Programu EFEKT III pro rok 2022, aktivita — Energeticka
konzulta¢ni a informaéni stiediska (EKIS)“, ¢ast B) Pfedmét dotace, ¢ast E) Evidence a dokladani
konzultaci a ¢ast G) Dalsi ujednani. Nositel se vyslovné zavazuje pfedmétné Podminky beze zbytku
dodrzovat.

Clinek 6 — Poruseni podminek a pravidel
Co se povazuje za porudeni podminek a pravidel ¢innosti stfediska EKIS pro ucely této smlouvy je
upraveno v dokumentu: ,,Podminky ¢erpani neinvesti¢ni dotace* Programu EFEKT III pro rok 2022,
aktivita — Energeticka konzulta¢ni a informacni stfediska (EKIS)®, ¢ast F) Sankéni ujednéni. Nositel
tak bere na védomi, ze porudeni ¢i nedodrZeni pfedmétnych Podminek je souasné povaZovano za
podstatné porudeni predmétné smlouvy.

Clinek 7 - Zvla§tni ustanoveni

Nositel prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami pro udéleni dotace i se zasadami hospodareni
s prostredky statniho rozpo¢tu a z rozpoctu obci a bere na védomi, Ze podstatné porudeni podminek
smlouvy ma za nasledek odnéti jiz pfiznané nebo vraceni jiz vyplacené dotace zadavateli.

Nositel prohlasuje, ze ma k datu uzavieni smlouvy vypofadany vSechny zavazky vici statnimu
rozpoétu, statnim fondiim Ceské republiky a zadavateli.

7.3 Pokud nositel porusi smluvni povinnost a v pfi¢inné souvislosti s porusenim této povinnost zadavateli

8.1

8.2

9.1

vznikne $koda, (napf. nositeli bude dle zdkona ¢. 218/2000 Sb., uloZen povinnost navratit poskytnutou
dotaci. nebo vyméfeno pendle z neopravnéné pouzitych nebo zadrzenych prostredki), zavazuje se
piijemce takto vzniklou Skodu nahradit v plném rozsahu.

Clinek 8 - Zavéreén4 ustanoveni

Pfi jakékoliv zméné majetkopravnich vztahii ze strany nositele dojde k zaniku této smlouvy
a k navraceni prostfedkii poskytnutych MPO CR.

Dodatky. zmény nebo dopliky k této smlouvé musi byt provedeny pouze pisemnou formou a za
souhlasu obou smluvnich stran. Dodatky musi byt fadné po sobé o€islovany.

Clanek 9 - Platnost a trvani smlouvy
Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, uéinnosti pak
nabyva dnem, kdy zadavatel obdrzi Rozhodnuti o poskytnuti dotace, ¢islo 2280000042, za
piredpokladu, Ze do tohoto data bude smlouva zvetejnéna v registru smluv. Pokud bude zveifejnéni
smlouvy v registru smluv pozdéjsiho data, nabyva smlouva G¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smluv.
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9.2 Tato smlouva zanikd bud’ uplnym splnénim vSech zavazkt nositele, které zni vyplyvaji nebo
odstoupenim od smlouvy, resp. vypovédi smlouvy nebo dohodou obou smluvnich stran, ve které
budou mezi zadavatelem a nositelem sjedndny podminky a uveden diivod zaniku této smlouvy.
Nedilnou sou¢ésti dohody o zaniku smlouvy bude fadné vyG&tovani v8ech finan¢nich prostiedki,
které byly na poradenstvi vynaloZeny za celou dobu ode dne zahdjeni poradenstvi az do dne zéniku
smlouvy.

9.3 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, pfi¢emz dvé vyhotoveni obdrzi zadavatel a jedno
vyhotoveni obdrzi nositel. Viechny vytisky maji hodnotu originalu.

9.5 Obé strany prohladuji, Ze jsou opravnény k tomuto pravnimu jednani.

9.6 Strany stvrzuji, Ze tato smlouva obsahuje jejich uiplnou dohodu a Ze neexistuji Zddna jind ujednani,
ustni ¢i pisemnd, ktera by dale upravovala pfedmét této smlouvy. Pokud by takovéto ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena beze zbytku touto smlouvou.

9.7 Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se
vyslovné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 582 odst. 2 ob&anského zdkoniku upravujici
moZnosti sjednat zménu smlouvy neformalné, a to poskytnutim plnéni. Smluvni strany vyslovné
vylucuji, aby tato smlouva byla dopliiovana ¢i ménéna jinou formou, neZ jak je stanoveno v tomto
odstavci smlouvy.

9.8 Nositel se zavazuje bezodkladné informovat zadavatele o skutenosti, Z¢ ma v evidenci dani
zachyceny datiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnik4ni & bydliste
nositele, a to az do doby UpIné thrady ceny dila.

9.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

a) Rozhodnuti o poskytnuti dotace, ¢islo 2280000042

b) Podminky Cerpani neinvesti¢ni dotace Programu EFEKT III pro rok 2022, Osa podpory 2 —
Poradenska ¢innost, aktivita: Energeticka konzulta¢ni a informaéni sttediska (EKIS)

¢) Pravidla pro ¢innost Energetickych konzultaénich a informaénich stiedisek EKIS

9.10 Po pfecteni smlouvy s jejim obsahem souhlasi, neZadaji oprav ani doplnéni.

9.11 Zadavatel potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy bylo fadné schvaleno Radou mésta Vsetina, ktera
tak ucinila na svém 102. zasedani dne 5. ¥ijna 2022, usnesenim ¢&islo 13/102/RM/2022.

9.12 Zadavatel prohlasuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni a byly splnény veskeré podminky pro jeji platné uzavieni (§ 41 citovaného
zakona).

9.13 Nositel prohlaSuje, Ze nema ke dni podpisu této smlouvy vii¢i zadavateli Zddné nesplacené dluhy
po Ihité splatnosti. Zadavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se toto prohlaseni
nositele v budoucnu ukaze jako nepravdivé ¢i neuplné.

9.14 Nositel bere na védomi, Ze Mé&sto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale
»registr smluv®). Nositel souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném
znéni veéetn¢ identifikacnich a osobnich tidajti nositele a jeho zaméstnanci, jakoZ i vSech jednéani a
okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléhd povinnosti zvefejnéni v registru
smluv.
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V Praze dne 31.08.2022

¢. j. MPO 89665/2022

ROZHODNUTIi O POSKYTNUTIi DOTACE

vydané dle § 14 m zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych

souvisejicich zadkond, ve znéni pozdéjsich piedpist

Ministerstvo prumyslu a obchodu (déle jen , poskytovatel dotace”) jako spravni orgédn prislusny podle
§ 11 odst. 1 pism. d) zdkona €. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, ve znéni pozdéjSich predpisi,

rozhodlo o poskytnuti dotace:

Program Stétni program na podporu Uspor energie EFEKT Il
Predmét podpory Energetické konzultaéni a informaéni stiedisko EKIS
Cislo vyzvy MPO EFEKT 2/2022

Cislo dotace 2280000042

Nazev akce/projektu

2018 - EKIS 2022 Vsetin Méstsky urad

Nazev/Jméno pfijemce
dotace

Mésto Vsetin

Adresa pfijemce dotace

Svarov 1080, 75501 Vsetin

ICO 00304450

Osoba opravnéna P L s
Z4dost ze dne 31.05.2022

De minimis ano/ne ANO

Typ financovani Ex ante

Nedilnou souédsti dotace jsou Podminky €erpdni neinvestiéni dotace, se kterymi Zadatel souhlasil

pri podani Zadosti.

UCEL, NA KTERY JE DOTACE POSKYTOVANA

Dotace je uréena na podporu poradenské a konzultacni sluzby v oblasti zvySovani energetické
G&innosti a propagaci individuainiho a narodniho pfinosu energeticky Uspornych projektl pro obcany,
zéstupce vefejné spravy a podnikatele v souladu s rozsahem definovanym vyzvou a Podminkami
¢erpani neinvestitni dotace, které jsou nedilnou soudasti tohoto Rozhodnuti.

VYSE PRIZNANE DOTACE

Neinvestitni dotace bude vyplacena v jedné ziétovatelné platbé na uet pfijemce dotace:

Strankalz2

PROMYSLU A OBCHODU



Vyse priznané dotace

300 000,00

Zamitnutd dotace ve vysi 0,00

Bankovni spojeni pfijemce dotace

94-3312851/0710

ZAVAZNE TERMINY

Nazev terminu Ukonéeni
Realizace projektu stanovend poskytovatelem 31.12.2022
PredloZeni zavéreZné zpravy 31.01.2023

PARAMETRY PROJEKTU
Ndzev Hodnota
a. Pfedpokladany potet konzultaci (osobni, on- | 290
line, i-EKIS); mérna jednotka
b. Pfepoklddany potet konzultacl dotacni 10
asistence
c. Potet kvalifikovanych poradcii 6

ODUVODNENI

Poskytovatel posoudil pfedlofenou Zadost. Pfedmétna Zadost obsahovala viechny poZadované
néleitosti a podklady vyZadané poskytovatelem. Zadatel zarovefi splnil viechny obecné néleZitosti

stanovené spravnim fadem.

POUCENI

Proti tomuto Rozhodnuti neni vsouladu s § 14 q odst. 2 zédkona

€. 218/2000 Sb. o rozpoctovych

pravidlech, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd, pfipustné odvoldni ani rozklad. Obnova fizeni ani pfezkumné

fizeni se nepfipousti.

S

—r 4
B

naméstek sekce energetiky Ministerstva primyslu a obchodu

datum podpis
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MINISTERSTVO
efekt energie PRUMYSLU A OBCHODU

STATNi PROGRAM NA PODPORU USPOR ENERGIE
EFEKT Ill PRO ROK 2022

Podminky Cerpani neinvesticni dotace

{déle jen ,,Podminky”) jsou nedilnou soudasti

Rozhodnuti o poskytnuti dotace

(déle jen ,Rozhodnuti®), které vydavéa Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (déle jen ,MPO*)

Vyzva &. 2/2022
Osa podpory 2 — Poradenska Cinnost
Energeticka konzultacni a informacni strediska (EKIS)

Obsah podminek

A) Zakladni ustanoveni

..................................................................................................................................

B) Pfedmét dotace

C) Vy3e dotace a uznatelné naklady

.............................................................................................................

D) Vyuétovani dotace, zmény, odstoupeni, vraceni prostiedkll ...

E) Evidence a dokladani konzultaci

F) Sankcni ujednani

.......................................................................................................................................
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= 77,7

L ] iy
MINISTERSTVO
PRUMYSIU A ORCHODU

A) Zékladni ustanoveni

Dotace je poskytovana ve smyslu zékona ¢&. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpottova pravidla), vyhlasky MF €. 560/2006 Sb. o Géasti statniho rozpoétu
na financovani program( reprodukce majetku, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a vyhlasky MF &. 367/2015
Sb., o zasaddach a Ihitach financniho vyporaddani vztahl se statnim rozpoétem, statnimi finanénimi aktivy
a Nérodnim fondem (vyhlaska o finan¢nim vypofadani), ve znéni pozdéjsich pfedpisii. Poskytovani dotace
spada soucasné do plisobnosti zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni zakona znéni
€. 183/2017 Sb.; zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékon( (zdkon o finanéni kontrole), v platném znéni; vyhlasky €. 416/2004 Sb. kterou se provadi zakon
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné zpravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finané&ni
kontrole), ve znéni zdkona €. 309/2002 Sb., zakona & 320/2002 Sb. a zékona €. 123/2003 Sb.; zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni; zdkona €. 215/2004 Sb., o dpravé
nékterych vztahti v oblasti vefejné podpory a o zméné zdkona o podpofe vyzkumu a vyvoje, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Administrace Statniho programu na podporu tspor energie EFEKT Ill — neinvestiéni na obdobi let 2022—
2027 se fidi zakonem €. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,spravni fad”),
vyjma paragrafu, které jsou ze spravniho fadu vyfiaty na zakladé § 14q rozpo&tovych pravidel.

Pokud feSenim dotalni akce vznikne autorské dilo, piifjemce dotace je povinen poskytnout poskytovateli
dotace beziplatné nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit ke viem zplisobtm uZiti, které
jsou ke dni podpisu téchto Podminek znamy, vfetné moZnosti zcela nebo z&asti tato opravnéni
poskytnout tieti osobé, jestlize byly pfi vzniku prav dusevniho viastnictvi pouZity prostfedky této dotace,
a to bez zbyteéného odkladu po vzniku takovych prav.

Dotace je vyplacena v rezimu de minimis, neboli podpory malého rozsahu, ktery mé v gesci Urad pro
ochranu hospodarské soutéZe. Podpora je poskytovana v souladu s "Nafizenim Komise (EU) & 1407/2013
ze dne 18. prosince 2013 o pouZiti €lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovéni Evropské unie na podporu de
minimis”, ve znéni Nafizeni 2020/972 ze dne 2. éervence 2020, zvefejnéném v Ufednim véstniku EU dne
7. Eervence 2020.

Dotace je poskytovana ex ante, tedy predem. Vyse dotace a parametry jsou stanoveny Rozhodnutim
o poskytnuti neinvesti¢ni dotace (dale jen ,,Rozhodnuti®).

Dotace ma neinvesticni charakter, jeji realizaci tedy nevznika investi¢ni majetek. Na poskytnuti dotace
neni pravni narok.

Ptijemce zodpovida za informovani vefejnosti o tom, Ze projekt byl realizovan za finanéni spoludéasti
Stétniho programu na podporu Uspor energie EFEKT Ill — neinvestiéni na obdobi let 2022-2027. Zavazné
pokyny v oblasti povinné publicity, kterymi jsou pfijemci podpory povinni se Fidit, jsou uvedeny
v Grafickém manualu. V3echny néstroje pouzité k naplnéni povinné publicity musi byt v souladu s timto
grafickym manualem. Bude k dispozici na www.mpo-efekt.cz
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1. Energetické konzultacni a informacni stfedisko (,,EKIS”) je chrdnénou zndmkou Ministerstva priimyslu
a obchodu. ZneuZivani bude postihovano podle zdkona.

B) Pfedmét dotace

2. Pfijemci dotace je po dobu realizace projektu udélen statut EKIS. UZivéani statutu EKIS je umoZnéno
vyluéné v souladu s dotaéni vyzvou a Podminkami po dobu realizace akce uvedené na Rozhodnuti.

3. Predmétem dotace je poskytovani poradenské Cinnosti v souladu s vyzvou a Podminkami. Nedilnou
soucasti Podminek jsou také Pravidia pro ¢innost EKIS/M-EKIS.

4. EKIS je pro licely této dotace tvofeno 3—6 kvalifikovanymi poradci schvélenym poskytovatelem dotace.
5. Poradce EKIS nesmi byt sou¢asné poradcem M-EKIS.
6. Poradce EKIS musi spliiovat naroky na odbornou kvalifikaci dle vyzvy.

7. Pro ttely této dotace zaklada pfijemce dotace provozovnu EKIS, tedy misto spliiujici naroky stanovené
v Pravidlech pro ¢innost EKIS/M-EKIS. V provozovné musi byt pfitomen minimainé jeden poradce
v konzultatni dobé v pondéli a ve stfedu od 13.00 - 19.00 hodin (12 hodin tydné) mimo dny pracovniho
klidu v souladu s dobou realizace akce uvedené v Rozhodnuti. Zkréceni provozni doby se nepfipousti.

8. Vystupem poradenské innosti jsou:

a. osobni konzultace — poskytnuté v provozovné EKIS nebo v terénu mimo provozovnu. Tyto
konzultace budou hrazeny pouze pfi dodrieni téchto Podminek a Pravidel pro &innost
EKIS/M-EKIS, co? je neprodleny zdznam odkonzultovanych hodin do ,,Centrélni elektronické
evidence konzultaci” (déle jen ,,CEEK"), tisk a podpis evidenéniho listu konzultace (déle jen
4ELY) klientem. Podpis miZe byt nahrazen elektronickym potvrzenim EL {viz on-line
konzultace). Pfipousti se také digitaini podpis EL ,,dotykovym perem” na tabletu. Viechny EL
musi byt vytisténé a podepsané a takto archivované. DigitdIné podepsané EL se povaiuji za
originaly;

b. on-line (video) konzultace ~ budou hrazeny za stejnych podminek jako osobni konzultace.
Vlastnorucni podpis je nahrazen elektronickym potvrzenim EL ze strany klienta. On-line
potvrzené EL se povaZuji za origindly;

c. i-EKIS (webové) konzultace — poskytované formou odpovédi na webové dotazy. Tyto
konzultace se eviduji v CEEK a budou hrazeny pouze pfi dodrZeni téchto Podminek a Pravidel
pro cinnost EKIS/M-EKIS;

d. specialnityp konzultace ,dotaéni asistence” (déle jen ,,DA”) — tyto konzultace budou hrazeny
pouze pfi dodrzeni téchto Podminek a Pravidel pro €innost EKIS/M-EKIS, co? je neprodleny
zédznam do CEEK a pfiloZeni zpracované Zddosti o dotaci se zdiznamem o jejim podani do
zvoleného programu na Uspory energie;

e. specidlni typ konzultace ,Ndvrh energetickych opatfeni” (déle jen ,NEQ“) — Tento typ
konzultace/sluzby smi poskytovat pouze EKIS, ktery o to pozéda v rdmci samostatné iadosti
o dotaci uvefejnéné na strankdach www.mpo-efekt.cz. Podminky poskytovani a dhrady této
sluzby budou stanoveny v samostatné vyzvé.

9. Prijemce dotace je povinen pouZit poskytnuté prostiedky vyhradné k ihradé vydaji pfimo souvisejicich
s realizaci vy3e uvedeného projektu, a to hospodarné a efektivné.
Strénka3z9



-
- 7%
4 MINISTERSTVO
PRUMYSIU A OBCHODU

C) Vyse dotace a uznatelné naklady

Maximalni vy$e dotace muZe ¢init 300.000 K&, nejvy$e viak 100 % zpusobilych nakladu.

Vyse pfiznané dotace je stanovena na zakladé sledovanych parametr(i Zadosti o dotaci v souladu
s jednotnymi sazbami a pausalnimi ndhradami stanovenymi v bodé C. odst. 4:

a. predpokladany poéet konzultaci za rok (osobni, on-line, i-EKIS);
b. pfedpokladany pocet konzultaci za rok (dotaéni asistence).

Pokud byla Rozhodnutim pfidélena ¢astka nizsi, nei je maximalni vySe dotace stanovend v {asti
C)odst. 1, poskytovatel dotace umoziuje prijemci v souladu se zdkonem
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, poZadat v odivodnénych pfipadech o navy3eni dotace
v terminu do 30. 9. 2022. Komunikace s poskytovatelem dotace probiha prostrednictvim AIS MPO.

Dotace je stanovena:

a. jednotnou sazbou 1000 KE za 1 konzultaéni hodinu, tedy za ¢as, kdy probiha osobni, on-line
nebo i-EKIS konzultace;

b. jednotnou sazbou 1000 Ké za 1 specidlni konzultaci typu ,dotaéni asistence” (DA),
tj. za zpracovanou a podanou Zadost o dotaci v programech na tsporu energie;

¢. pauddini nahradou 1000 KE za 1 kalendaini mésic, poskytovanou jako uhradu ¢&asu
na telefonické konzultace. Tento pausdl je pfizndn, pokud pfijemce dotace dosdhne za obdobi
1, 1. 2022 aZ 30. 11. 2022 pocet 100 a vice konzultaci (zapocitavaji se osobni, on-line a i-EKIS
konzultace). Pausalni ndhrada za telefonické konzultace se rozdéli mezi poradce adekvatné
podle jejich podilu na vykonu EKIS béhem roku, nebo napf. podle interniho zplsobu
zodpovidani téchto dotazi;

d. pausélni ndhradou za mésic prosinec 2022, kterd se (nezdvisle na poftu a délce skutecné
vykonanych konzultaci v prosinci) vypoéte jako polovina mésiéniho priméru z celkového
vykonu EKIS dosaZeného za obdobi 1. 1. 2022 — 30. 11. 2022. Pau$élni nahrada se rozdéli mezi
poradce adekvatné podle jejich podilu na vykonu EKIS béhem roku.

Za uznatelné naklady se povaZuji pouze néklady vzniklé a uhrazené od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 vyjma
mezd vlastnich zaméstnanct, které mohou byt uhrazeny do 20. 1. 2023.

Za uznatelné néklady se povaZuji veskeré typy konzultaci a sluZeb, které jsou fadné a prokazatelné
doloZeny v souladu s éasti D) Podminek. Odména poradciim miZe byt pfijemcem dotace kracena
o povinné odvody do statni pokladny.

Dotace je ve smyslu vyhlasky ¢. 560/2006 Sb., poskytovana formou piikazu k pfevodu prostiedki
na uéet pFijemce dotace. Poskytnuté statni prostfedky musi byt vyéerpany v daném rozpoétovém
roce, tj. do 31.12. kalenddiniho roku, ve kterém byly prostiedky poskytnuty, ve smyslu zékona
€. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpisd.
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8. Dotace bude vyplacena na bankovni icet uvedeny v AlS MPO po doloZeni viech povinnych pfiloh
stanovenych vyzvou.

D) Vyuctovani dotace, zmény, odstoupeni, vraceni prostiedkl

Prijemce je povinen vést fadné Gcetni evidenci. Prijemce vede pro kaZdou akci oddélenou evidenci podle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, o viech relevantnich nakladech a v ramci této evidence o vydajich
a nakladech hrazenych z dotace.

Ptijemce, ktery vede podvojné téetnictvi, spini podminku oddéleného ictovéni zavedenim analytickych
uctd k uctim vydaji (0SS, obce, kraje apod.) nebo k uétdim naklad( (podnikatelé, pfispévkové org.,
neziskové org. apod.). Piijemce, ktery vede jednoduché tcetnictvi, musi jednoznacné oznacit doklady,
které predklada k vyuctovani dotace. Na dokladech musi byt povinné uvedeno &islo dotace, jinak
nebudou akceptoviany.

Vyuctovani dotace je zaloZeno na vykazu konzultaci v CEEK za obdobi 1. 1. 2022 aZ 30. 11. 2022.
NevykdZe-li piijlemce k tomuto dni ndrok na celou vyplacenou dotaci (konzultace véetné DA, pausalu
za mésic prosinec a pausilu za telefonni konzultace), je povinen bez vyzvy vratit nevykdzané finanéni
prostfedky a odeslat je na et poskytovatele &. /7 3Ai?¥'§-;‘?pejpazdéji do 15.12.2022.

Pfijemce je povinen odeslat poskytovateli dotace vyliftovani dotace v terminu od 1. 12. 2022 do 5. 12.
2022 prostrednictvim portdlu AIS MPO. Postup pro vytétovani bude k dispozici na webové stréance
poskytovatele www.mpo- efekt.cz.

Pfijemce je povinen odeslat zévéreénou zpravu a podklady pro finanéni vypofadani dotace (déle jen
pZaveérelna zprava“) v terminu do 31. 1. 2023 prostfednictvim portdlu AlIS MPO. NéleZitosti zavéretné
zpravy jsou urceny dale.

Soucdasti zavérecné zpravy jsou originaly EL, které je pFijemce dotace povinen soucasné se ZZ zaslat na
adresu poskytovatele dotace v listinné podobé v terminu do 31.1.2023.

NaleZitosti zavérecné zpravy jsou nasledujici:

a. tiskopis "pfiloha €. 3b“ kvyhldsce €& 367/2015 Sb., ofinanénim vypofadani, dostupny
na strankach www.mpo-efekt.cz;

b. komentaF v&. vyhodnoceni stanovenych parametrii. Komentai musi obsahovat tdaje
o programu, ¢islo dotace, pfijemci dotace a umisténi EKIS, déle idaje o celkové vysi dotace,
vysi vratky, poctu konzultaci ke dni 30. 11. 2022 a ke dni 31. 12. 2022;

c. seznam EL a origindly vSech EL sefazenych podle tohoto seznamu, informaci o misté
a zpusobu uloZeni a zabezpeceni EL z hlediska ochrany osobnich tdaji béhem roku,

d. kopie dokladl o vyplaceni odmény poradcim (objednavka, faktura, pokladni blok, vypis
z uctu apod.;

e. kopie zéznami o dochazce, pfipadné dalsi doklady.
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Pfijemce dotace je povinen na vyzvu a ve stanovené |hité poskytovat MPO dalsi dopliiujici idaje nutné
k ovéieni pribéhu a kvality realizace dotaéni akce, vytétovéni poskytnuté dotace a v&rohodnosti
predkladanych informaci. Tim nejsou dotéena ani omezena prava kontrolnich a finanénich orgénd statni
spravy Ceské republiky.

Pfijemce dotace miize odstoupit od realizace projektu na zdkladé svého pisemného prohldseni
prostfednictvim AIS MPO. Pokud jiZ byla dotace nebo jeji ¢ast vyplacena, je pfijemce dotace povinen
vyplacenou dotaci vratit do terminu stanoveného poskytovatelem dotace. V takovém piipadé nebude
prijemci dotace vyméfena sankce za zadrieni finanénich prostredk.

Pfi vraceni finan€nich prostfedkd z jakychkoli diivodd musi byt dodrZen stanoveny termin a vyplacené
prostiedky musi byt vraceny na stanoveny Gcet poskytovatele. O vraceni ¢asti/dotace musi pfijemce
dotace (vracejici) bezodkladné informovat prostfednictvim AIS MPO, s uvedenim vyse vracenych
prostfedkil a dlvodu jejich vraceni. Do AIS MPO pfijemce dotace nahravéd neprodlené také kopii
bankovniho vypisu.

Ukonéeni ginnosti stavajictho poradce EKIS a pfidani nového poradce b&hem roku pfijemce dotace
konzultuje s poskytovatelem dotace za ticelem fadného technického zajisténi.

Zrudeni innosti EKIS prijemce pfedem konzultuje a poté pisemné oznadmi poskytovateli prostfednictvim
AlS MPO. Je povinen predat mimofddné vytctovani dotace na predepsaném formuldfi a vratit
nevyCerpané financni prostfedky do 30 kalendafnich dni od ukon&eni poradenstvi. Pfi vraceni celé
poskytnuté castky neni nutné provadét vyactovani. Finanéni prostiedky se vraci na Géet dle éasti D) odst.
3 téchto podminek.

Pokud nebude moiné dodriet zdvazné ukazatele a terminy akce uvedené v Rozhodnuti a Podminkéach,

je pfijemce dotace povinen podat pisemnou Zadost o zménu Rozhodnuti, a to nejpozdéji do 7
kalendéfnich dnii ode dne, kdy se o této skuteénosti dozvédél. Zddost se zasild poskytovateli dotace
prostfednictvim portélu AlIS MPO. Zidost musi obsahovat specifikaci zmén névrhu daléiho postupu.
Poskytovatel dotace Zadost posoudi a rozhodne o dalich krocich. Zadost musi byt poddna pted
terminem, kdy ma byt dana povinnost spinéna, jinak na Zadost nebude bran zfetel. Pro Géely této dotace
nebude akceptovdna Zddost o zménu, ktera se tykd zmény terminu vyuétovani dotace podle £asti D)
odst. 3 a 4 téchto podminek.

E) Evidence a dokladani konzultaci

Centralni elektronicka evidence konzultaci (CEEK) je umisténa na webové adrese www.mpo-efekt.cz,
zélozka ,Energetické poradenstvi”. Zde je vstup pro poradce do CEEK. Instrukce k pouZivani a pFistupova
hesla jsou nové schvalenym EKIS zasldna do 30 pracovnich dni od rozhodnuti hodnotitelské komise.

Veskeré konzultace musi byt doloZeny fadné vyplnénym zdznamem o konzultaci v CEEK. Osobni
konzultace musi byt doloZeny také EL, podepsanym/potvrzenym klientem. On-line konzultace se
dokladaji délkové potvrzenym EL, konzultace typu DA se dokladaji pfiloZenim patfi¢ného dokumentu.
Bez autentického podpisu/potvrzeni klienta, resp. bez pfiloZeného dokumentu nebude konzultace
proplacena.
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Pribéh evidence pro fadné doloZeni konzultace:

a. V prib&hu osobni konzultace zaznamend poradce tdaje do CEEK. Po dokon&eni zaznamu vznikne
EL, ktery je uloZen v CEEK bez moZnosti zmény. Poradce predloZi jeden vytidtény EL k podpisu
klientovi a poté ho bezpeéné archivuje, druhy EL odevzda klientovi. V terénu Ize vyuzit moznost
elektronického potvrzeni EL.

b. V prib&hu on-line konzultace zaznamena poradce tdaje do CEEK. Po dokonCeni zaznamu
vznikne EL, ktery je uloZen v databézi bez moZnosti zmény. Poradce v aktudlnim Case zasle EL
elektronicky k potvrzeni klientovi, ktery ho potvrdi a miZe si ho vytisknout. Poradce vytiskne
potvrzeny EL a bezpecné ho archivuje.

c. V pribé&hu i-EKIS (webové) konzultace zpracuje poradce dotaz tazatele v souladu s pravidly pro
¢innost EKIS/M-EKIS. Vysledkem je zvefejnény dotaz a odpovéd v internetové poradné EKIS.
V CEEK vznikne zdznam o konzultaci. Zaznam je pozdéji moiné editovat pouze v ¢asti ,odpovéd
na dotaz"”.

d. V priibé&hu konzultace typu DA zpracuje poradce v souladu s pravidly pro €¢innost EKIS/M-EKIS pro
klienta Zaddost o dotaci na energeticky Gsporné opatfeni z vhodnych programd. Zadost je
evidovana v CEEK jako specidlni typ konzultace a vytvofeny dokument (Zadost o dotaci) je
nedilnou elektronickou pfilchou ke konzultaci.

PFijemce dotace se pfi nakladéni s osobnimi Gdaji Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a rady 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném
pohybu t&chto tdajii a o zruieni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR").

Pfijemce je povinen v kancelafi EKIS bezpecné archivovat EL v souladu s legislativnimi naroky GDPR,
dokud je nepfeda na poskytovateli spolu se zavérecnou zpravou.

F) Sankéni ujednani

Za zavainé porudeni rozpottové kazné se povazuje nesplnéni ucelu dotace (neposkytovani poradenstvi,
nespravné vykazovani poctu a délky konzultaci, EL s neautentickym &i chybéjicim podpisem/potvrzenim
klienta, nedodrieni konzultaéni doby, nesprédvné naklddani s osobnimi Gdaji (v€etné nepovolené
likvidace EL), zdmérné nevalidni doklady o vyplaceni dotace poradciim, ¢innost neschvéleného poradce,
nevalidni doklady o kvalifikaci poradce, pozdni uhrazeni sluZzeb poradciim po 31.12.

a. Dopusti-li se pFijemce zavazného poruseni rozpottové kdzné, bude podiéhat kraceni dotace
ve vysi 50 % aZ 100 % z dosud vyplacené a/nebo narokované dotace dle §14 a § 44 odst. 5
zék. ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla.

b. Pfi zjisténi zavainého porudeni rozpoltové kazné muiZe poskytovatel ukonéit platnost
Rozhodnuti se véemi disledky a odebrat piijemci dotace statut EKIS.

Za méné zavainé porudeni rozpoétové kazné se povaiuje nedodrZeni terminii podle téchto Podminek
(vyuétovani dotace, zavéreéné zprava, vraceni nevyterpané dotace), zpoZdéni odpovédi na dotaz i-EKIS,
ponechani osobnich ddajii tazatele ve zvefejnéném i-EKIS dotazu, chybné odpovéd' i-EKIS, neoznaceni
provozovny EKIS zplisobem stanovenym &asti G. odst. 2, nespravné vyittované dotaéni prostfedky
v z&véreéné zpravé a dali poruseni Podminek a Pravidel.
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a. Dopusti-li se pFijemce porudeni rozpoctové kazné bude podiéhat kraceni dotace ve vysi 1 %
a7 10 % z dosud vyplacené a/nebo narokované dotace s vyjimkou nasledujicich pifipadi:

a) Dopusti-li se pfijemce zpoidéni odpovédi na dotaz i-EKIS anebo ponechani
osobnich udajii ve zvefejnéném i-EKIS dotazu, a tedy poruleni nakladani
s osobnimi Gdaji podle &asti E. odst. 4 a 5, bude podléhat kraceni dotace ve vysi
1.000,- K& za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni podminek.

b) Dopusti-li se pfijemce nedodrieni terminu vyuétovani dotace dle ¢asti D Podminek
do terminu 5. 12. 2022, a/nebo nedodrieni terminu zaslani Zavéretné zpravy do
31.1.2023, bude podléhat kraceni dotace ve vysi 5.000,- K&.

c) Dopusti-li se pfijemce nedodrZeni terminu vraceni nevycerpané &asti dotace
na Gtet poskytovatele dotace dle éasti D Podminek do terminu 15. 12. 2022, bude
podléhat kraceni dotace ve vy3i 5.000,- KE.

d) Dopusti-li se pfijemce nedodrieni terminu vraceni &asti dotace na tcet
poskytovatele dotace v terminu stanoveném poskytovatelem na zékladé vydané
vyzvy, bude pfijemce dotace podle § 44a odst. 10 zdkona ¢&. 218/2000 Sb.,
o rozpoétovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisti, povinen zaplatit penale
ve vy3i 500 K¢ za kaZdy den prodleni a do vySe celkové dotace.

3. P¥i porudeni rozpoétové kazné je poskytovatel povinen informovat mistné pfislusny Finanéni Gfad, ktery
miize vyméfit odvod za porueni rozpoctové kdzné dle zakona ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla.

G) Dalsi ujednani

1. PFijemce souhlasi se zvefejnénim svého obchodniho jména, adresy, telefonického a e-mailového spojeni
do EKIS, dotacniho titulu a vySe poskytnuté dotace.

2. Pfijemce dotace je povinen viditelné a jednoznaéné oznacit provozovnu EKIS v souladu s Manudlem
oznatovdni provozoven EKIS, ktery bude uvefejnén na webovych strankdch www.mpo-efekt.cz

3. Prijemce dotace vede knihu dochazky, které je uloZena v kancelafi EKIS.

4. Pfijemce dotace, resp. poradci v EKIS se pribéiné vzdéldvaji v oblasti souvisejici s isporami energie
za tcelem zvy3ovani svych odbornych kompetenci. Vyuzivaji k tomu vzdélavaci pifileZitosti uvefejnéné na
webovych strankach www.mpo-efekt.cz

5. PFijemce je povinen aktualn& pisemné informovat MPO o zahdjeni kontroly finanénich auradi nebo jinych
orgént statni spravy CR, pfedeviim pak o zji§ténich a rozhodnutich téchto organi.

6. PFijemce je povinen umoZnit pracovnikim MPO kontrolu provozu a agendy souvisejici s EKIS.
7. Ptijemce je povinen neprodlené nahldsit zménu kontaktni osoby a kontaktnich ddaji.

8. Skartace dokument(, které souviseji s pfidélenim dotace, podléha platné legislativé, zejména zakonu
o Gletnictvi a dafiovému Fadu, ze kterych vyplyva zakonna povinnost archivovat dokumenty k dotaci po
dobu 10 let. Toto neuplatfiujeme na EL, které piijemce odevzda v rdmci zavérecné zpravy.

P¥ijemce dotace prohladuje, Ze se s témito podminkami sezndmil, rozumi jim a zavazuje
se je bezvyhradné plnit.
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Pravidla pro cinnost Energetickych konzultacnich a informacnich stredisek

EKIS a M-EKIS

(dale jen ,,Pravidla“)

jsou nedilnou soucasti Podminek cerpéani neinvesti¢ni dotace v Programu EFEKT Ill pro rok 2022 vydanych
k Rozhodnuti o poskytnuti dotace

A. Cinnost EKIS a M-EKIS

1. Nazvy Energetické konzultaéni a informaéni stredisko a EKIS, stejné jako Mobilni EKIS a M-EKIS,
jsou chranénou znackou, kterou Ministerstvo primyslu a obchodu CR (déale jen ,MPO") proptjcuje
subjektim na zdkladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace (déle jen Rozhodnuti) a Podminek ¢erpani
neinvesticni dotace (dale jen Podminky) na stanovené obdobi. Pokud subjekt nenivybran pro uréité
obdobi do sité EKIS, nesmi tuto chranénou znacku pouzivat.

2. EKIS a Mobilni EKIS (dale jen M-EKIS) zajistuji propagaci poradenské sité EKIS a pomahaji
v napliiovani cilG Statni energetické koncepce CR. Je zadouci, aby prijemce dotace na EKIS a M-EKIS
mél své webové stranky a na nich zverejnil informaci o poskytovani bezplatného energetického
poradenstvi v ramci sité EKIS s odkazem na webové stranky portalu EFEKT.

3. Portal EFEKT je informacni a poradensky servis s cilem informovat vefejnost o moznostech uspor
energii, vyuZivani obnovitelnych zdrojd, o dotacnich programech a prostrednictvim on-line poradny
nabidnout energetické poradenstvi. Je provozovan na adrese www.mpo-efekt.cz

4. Administratorem portalu EFEKT je MPO, kontakt efekt@mpo.cz.

5. VSichni poradci maji poskytovatelem pridélené pfihlasovaci udaje do centrélni elektronické
evidence konzultaci (dale jen CEEK). Na portdle v oddile ,energetické poradenstvi” je ,vstup pro
poradce”. Zde poradce pouzije pristupové udaje, které mu umozni vstup do CEEK.

6. Prijemce dotace, resp. osoba zodpovédna za fizeni EKIS a M-EKIS, zodpovida za ochranu osobnich
udaju klientd, zejména pfi archivaci evidencnich listi (dale jen EL) provedenych konzultaci
a pristupu do centrélni elektronické evidence CEEK, a to v piném rozsahu podile platné legislativy.
Zajisti pfijeti vhodnych bezpeénostnich opatieni na ochranu osobnich udaji uloZenych
v automatizovanych souborech i v listinné podobé proti nahodnému nebo neopravnénému
pristupu a ztraté. Soucasti opatfeni musi byt také vhodna interni organizacni pravidla pro viechny
zainteresované. ZneuZiti osobnich udaji je trestné.

7. Poradenstvi probihd osobné, on-line (video konzultace) a pfes internetovy poradensky portél
EFEKT formou webové konzultace v poradné i-EKIS (déle jen i-EKIS), pripadné telefonicky. Kazdy
schvaleny poradce pouzivé vlastni specialni vstup do CEEK.

8. Poradenstvi EKIS a M-EKIS zahrnuje také specidlni konzultace typu ,,dotaéni poradenstvi” (dale jen
DA). Poradce zpracuje pro klienta Zadost o dotaci na dsporné energetické opatfeni z vhodného
dotacniho programu a tato zadost s doloZenim jejiho podani do pfislusného programu se vloZi do
CEEK jako priloha EL.

9. Poradenstvi M-EKIS zahrnuje také specidlni konzultace typu ,ndvrh energetickych opatfeni” (dale
jen NEO). NEO se tvofi pro rodinné domy (déle jen NEO-R) a pro bytové domy (déle jen NEO-B).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19:

20.

Poradce zpracuje pro klienta dle zdvazné metodiky na pfedepsaném formulafi dokument NEO a
tento dokument se vloZi do CEEK jako pfiloha EL.

NEO smi zpracovat pouze poradce EKIS a M-EKIS se stanovenou kvalifikaci. Poradce EKIS se
stanovenou kvalifikaci smi zpracovat NEO pouze na zikladé samostatné Zadosti o dotaci na NEO.

Jedna konzultace se v CEEK eviduje pouze jednou bez ohledu na pocet pfitomnych poradci ¢i
klient.

EKIS a M-EKIS poskytuje bezplatné poradenstvi pro Sirokou verejnost. Osobni a on-line konzultace
jsou poskytovany v pfiméfeném rozsahu — dotace neni uréena pro zpracovani projekti, rozsahlych
vypoéth, analyz apod., s vyjimkou zpracovani specialnich konzultaci zde uvedenych.

EKIS poskytuje poradenstvi v misté urceném v Podminkach. Mistem pro poradenstvi je vhodnd
mistnost, vefejné dostupna (nikoli soukromy byt), zfetelné oznacena (logo EKIS, i-EKIS, event. logo
portéalu EFEKT), pfistupnd také neobjednanym klientim kdykoli béhem konzultaéni doby, kterd je
pevné stanovena v Podminkach EKIS. Splnéni této povinnosti dokladd pfislusny EKIS zaslanim
fotografie oznacené provozovny EKIS nejpozdéji 30 kalendainich dni od vydani Rozhodnuti.
Fotografii vloZi do AlS MPO.

M-EKIS nemusi mit poradenskou kancelaf a konzultace poskytuje v 3irSi lokalité dostupné v okoli
sidla firmy ¢i bydlisté. M-EKIS nema stanovené konzultagni hodiny pro veiejnost.

M-EKIS se doporucuje kontakt s okolnimi samospravami a s jejich Gi¢asti organizovani hromadnych
informacnich setkéni se zdjemci o usporna energeticka opatreni. Takova setkéni se viak nepovazuji
za konzultaci.

Za EKIS a M-EKIS vykonava poradenstvi pouze poradce uréeny v Podminkach. Pritomnost jiné osoby
nenahrazuje pfitomnost poradce. Vichni poradci musi byt dostatecné kvalifikovani.

EKIS vede evidenci o personalnim pokryti stanovenych konzultacnich hodin, ktera je uloZena
v poradenské kancelafi EKIS.

Poradce EKIS a M-EKIS jedna tak, aby neposkodil dobré jméno MPO, vykonava svou praci na vysoké
odborné drovni, ve prospéch klienta a zdrzi se prosazovani pfipadnych vlastnich Ci cizich obchodnich
zajmu. Propagace sité EKIS je Zadouci. Naslednd komercni spoluprace s klienty EKIS a M-EKIS je
vhodna.

Poradce EKIS a M-EKIS vykazuje veskeré provedené konzultace zplsobem stanovenym
v Podminkach podle skute¢nosti, zejména co do mnoistvi a délky konzultace (viz Podminky).
V opaéném pripadé mize MPO postupovat podle Podminek.

Veskeré konzultace v CEEK budou automaticky oznaceny cislem a takto budou evidovany.

. Zpracovani osobni konzultace

o

Poradce se na portéale EFEKT pfihlasi do CEEK a zvoli moznost ,,EKIS” a ,,nové konzultace”

Pfi zahdjeni osobni konzultace zapise naciondle klienta do CEEK, zejména e-mailovou adresu.

PFi ukonéeni konzultace poradce doplni témata konzultace a délku trvani konzultace v minutach
v souladu se skutecnosti.

Po ukonéeni zaznamu zaskrtne poradce policko ,ulozit zaznam pro MPO”. Tim se zaznam stava
platnym a neda se zménit.

UloZenim zaznamu vznikne zaznam o nové konzultaci v sekci ,hotové”.

V fadku zaznamu ke konkrétni konzultaci poradce zvoli ,tisk” a poté 2x vytiskne evidencni list
konzultace (dale jen EL).

Jeden EL necha poradce podepsat klientovi a peclivé si ho uschova. Druhy EL pfeda klientovi.



C. Zpracovani on-line (video) konzultace

N

Poradce se na zékladé dohody spoji s klientem pomoci vhodné on-line komunikaéni platformy
umoznujici video hovor (MS Teams, Skype Zoom, aj.)

Nasleduje postup shodny se zpracovanim osobni konzultace v bodech 1-5.

Klient ma zaroven s komunikaéni platformou spusténu e-mailovou schranku, jejiz adresu uved|
poradci v ramci svych nacionale (viz bod B2)

Poradce zvoli v Fadku zaznamu o konkrétni konzultaci ,tisk”. Ve spodni ¢asti EL zvoli tlagitko
,odeslat potvrzovaci e-mail pro on-line konzultace”

Klientovi pfijde obratem na e-mailovou adresu zprava se zadosti o potvrzeni konzultace. Klient
ihned jeité pred ukonéenim konzultace a on-line spojeni zvoli v doslé zpravé tlacitko »potvrdit
konzultaci”.

Poradce vytiskne EL, na kterém se misto podpisu klienta objevi zaznam o Case potvrzeni konzultace.
Tento EL poradce peclivé uschova.

D. Zpracovani webového dotazu i—EKIS

w

Poradci jsou povinni pravidelné kontrolovat, zda jejich stiedisku byl poloZen webovy dotaz, i kdyz
se potita s automatickym e-mailovym upozornénim poradce, Ze jeho EKIS obdrzel webovy dotaz.
Poradce se na portale EFEKT pfihlasi do CEEK a zvoli moZnost ,,i-EKIS" a L.hezodpovézené”,
U vybrané konzultace zvoli moznost ,edit”.
Po pietteni dotazu poradce: pfifadi k dotazu relevantni téma/témata
vymaZe z textu dotazu pripadné osobni udaje
odpovi na dotaz
prifadi souvisejici legislativu ze seznamu (je-li k dispozici)
vyplni podle skuteénosti v minutach ¢as, ktery spotfeboval na
zpracovani dotazu.
zaskrtne volbu , odeslat, vystavit, ulozit”
Pokyny ke zpracovani dotazu

a) Dotaz musi byt vidy zodpovézen. Poradce miiZe stornovat spamovy a opakovany dotaz, dotaz
obsahuijici , nekultivovany” text, dotaz vybotujici ze zaméfeni na energeticke poradenstvi, coi
poradce tazateli ozndmi pfimo na e-mail (mimo formulaf v CEEK). Testovaci dotazy
administratora v CEEK vybavi a event. stornuje poradce podle pokyni v nich obsaZenych.

b) Dotazy zodpovézené pfimo z e-mailové adresy jednotlivého EKIS a M-EKIS na e-mail tazatele
neprojdou CEEK a nebudou proto poradci uhrazeny. Je mozné poZadat tazatele, aby pouizil
webovou poradnu i-EKIS, aby konzultace s odpovédi prosla CEEK a poslouZila take verejnosti.

¢) Odpovéd poradce zpracuje max. do 7 kalenddinich dni od zadéni dotazu. Dalsich 7 dn(
se vztahuje také na kazdou dali dopliiujici otazku, kterou tazatel vznese pres i- EKIS.

d) Pokud je odpovéd na mimofadné specificky dotaz sloZita a vyjimecné si vyzada deldi cas
ne# 7 kalendainich dnii, poradce ho zodpovi alespoi v hrubych rysech véetné informace,
%e odpovéd' bude pozdéji doplnéna, a odpovéd' vystavi na webu. V takové situaci poradce
piii vystaveni dil¢i odpovédi seriozné odhadne potiebny ¢as na komplexni zodpovézeni dotazu.
Pozdéji (max. do dalsich 7 kalendafnich dni) odpovéd doplni.

e) CEEK automaticky upozoriiuje administratora na dotaz nezodpovézeny ve stanovené lhité.
P¥i zpozdéni odpovédi bude administrator postupovat podle Podminek.

f) Informace o zvefejnéni odpovédi na dotaz v i-EKIS poradné je automaticky zasldna tazateli
na jeho e — mail a celd odpovéd je zvefejnéna na portélu EFEKT ve webové poradné i-EKIS.

g) Odpovédi nesméji obsahovat zadnou reklamu, ani na sluzby a vyrobky vlastni firmy. Osobni
navitévy se nesméji sjednavat pres i-EKIS poradnu. Neni povoleno zvefejnéni odpovédi na

3



h)

i)

dotaz napf. ,nerozumim dotazu, doplrite informace”, ,vas dotaz nepatfi do tématu energie” a
jakékoli podobné odpovédi, které nemaji Zadny prinos pro vefejnost.

Odpovédi musi byt konkrétni (nestaci napf. jen odkaz na CSN), musi davat tazateli maximum
informaci a podnécovat prosazovani dspor energii. Odpovédi musi byt dplné, uréité, konkrétni
a mély by se vénovat i souvisejici problematice, na kterou se tazatel pfimo nepta, ale ktera z

dotazu vyplyva. Odpovédi musi byt vécné spravné a budou namatkové podrobeny vyhodnoceni

experty.
Poradce ruci nejen za odbornou, ale také za jazykovou spravnost a korektnost odpovédi.

Bude-li v textu dotazu (to je cast uréend ke zvefejnéni na webu) uveden jakykoli osobni tdaj
o tazateli, poradce ho pred zveiejnénim vymaize z textu.

E. Zpracovani specidlni konzultace typu , dotacni asistence” (DA)

1.

Poradce ma klienta, se kterym se dohodl na zpracovani Zadosti o dotaci, ma k dispozici
viechny potfebné informace a podklady a méa zpracovanou Zadost o dotaci.

Poradce se na portale EFEKT pfihlasi do CEEK a zvoli mozZnost ,EKIS” a ,,nova konzultace”
vybere typ konzultace ,,DA”

Poradce zapiSe do CEEK naciondle klienta, se kterym se jiz pfedem dohodl na sepséni Zadosti
o dotaci do nékterého z programiui, které poskytuji dotace na energeticky usporna opatfeni
(v€etné programu EFEKT Il1).

Pfed ukonenim zaznamu o konzultaci typu DA poradce nahraje zpracovanou zadost o dotaci
jako prilohu k EL

Konzultace DA bez pfilohy v podobé zadosti nebude proplacena

Po ukonéeni zaznamu poradce zaskrtne policko ,uloZit zaznam pro MPO”. Tim se zaznam
stdva platnym a nedd se zménit. Takto vznikne zaznam o nové konzultaci v sekci ,hotové”.

Ukonceni specidlni konzultace DA se provede v zavislosti na tom, zda probéhla osobné nebo
on-line {viz pfedchozi text).

F. Zpracovani specialni konzultace typu "ndvrh energetickych opatFen"" (NEO)

1.

Poradce ma klienta, se kterym se dohodl na zpracovani dokumentu NEO-R nebo NEO-B, ma
k dispozici vSechny potiebné informace a podklady a ma zpracovany dokument NEO dle
vydané metodiky na pFislusném formuléfi.

Poradce se na portale EFEKT pfihlasi do CEEK a zvoli moZnost ,,EKIS” a ,nova konzultace”
vybere typ konzultace ,,NEO-R“ nebo ,NEO-B”

Poradce zapise do CEEK naciondle klienta, se kterym se jiz pfedem dohodl na vytvofeni
dokumentu NEO

Pfed ukonéenim zdznamu o konzultaci typu NEO poradce nahraje zpracovany dokument jako
prilohu k EL

Konzultace NEO bez pfilohy v podobé Zadosti nebude proplacena

Po ukonéeni zaznamu poradce zaskrtne policko ,,uloZit zdznam pro MPO“. Tim se zaznam
stdava platnym a nedd se zménit. Takto vznikne zaznam o nové konzultaci v sekci ,,hotové”.

Ukonceni specialni konzultace NEO se provede v zdvislosti na tom, zda probéhla osobné nebo
on-line (viz pfedchozi text).

Pfijemce dotace se sezndmil s Pravidly, porozumél jim a bude je bezvyhradné plnit.
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