UNIVERZITA
PARDUBICE

SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE A SOUVISEJICICH SLUZEB ¢&. 1143/22

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Univerzita Pardubice

Pravni forma: vetejna vysoka Skola zfizend zakonem

Se sidlem: Studentska 95, 532 10 Pardubice

Zastoupena: prof. Ing. Liborem Capkem, Ph.D., rektorem

ICO: 00216275

DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Pardubice

Cislo u¢tu: 37030561/0100

Kontaktni osoba: I
|

(dale jen ,,0bjednatel* nebo také ,,uzivatel®)

a

NWS s.r.o.

Se sidlem: Praha — Staré Mé&sto, Hastalska 796/3, PSC 11000

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze

oddil C vlozka 96134

Zastoupena: - EEEEEN

ICO: 27098931

DIC: CZ27098931

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,poskytovatel®)

uzavrely dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012, obcansky zakonik, ve
znéni pozd¢jSich predpisu (déle jen ,,0Z*), za G€elem zlepSeni podpory distan¢ni a hybridni vyuky,
vzdélavacich procesi a komunikace se studenty Univerzity Pardubice v ramci projektu ,,DANTE®
reg. ¢. NPO_UPCE_MSMT-16591/2022, tuto smlouvu o poskytnuti licence (dale jen ,,smlouva‘):
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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k uzivani nize
specifikovaného softwarového produktu v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé
a zajistovat k nému sluzby podpory po stanovené obdobi. Objednatel se zavazuje zaplatit za
poskytnuti licence k uzivani softwarového produktu a poskytnuti uvedenych sluzeb sjednanou
cenu.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli licenci k softwarovému
produktu, zajistovat v souvislosti s nim uvedené sluzby, a to v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, a ze uzivanim softwarového produktu dle této smlouvy nebudou porusena
osobnostni ani majetkova prava tretich osob. Licenci se rozumi nevyhradni oprévnéni
k vykonu prava softwarovy produkt uzit, a to v§emi zptisoby bézného uziti v rozsahu, Case a
podob¢ uvedené v ¢l. 11 této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 23. 9. 2022 k vetejné
zakazce s nazvem ,,RozSifeni ServiceDesku o licence pro studenty a souvisejici sluzby*
(dale jen ,,vefejna zakazka®), zadavané v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ®).

Clanek II. P¥edmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti licence k softwarovému produktu ALVAO Service
Desk (dale jen ,,software®). Specifikace software je uvedena v ptiloze ¢. 1 smlouvy (Seznam
a rozsah licenci k software).

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti software vSemi
zpusoby bézného uziti v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 1 smlouvy, bez mistniho omezeni, na
dobu neur¢itou. Uzivatel neni povinen licenci vyuzit.

Soucasti zavazku poskytovatele jsou také sluzby udrzby a podpory software, resp. aktualizace
software (dale jen ,aktualizace™) v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 2 smlouvy. Zavazek
poskytovatele zajistovat aktualizace je ¢asové omezeny na dobu 12 mésicti ode dne aktivace
software.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli licenci k software a zajistit aktivaci software
v terminu do 30 dnti od nabyti t€¢innosti smlouvy.
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Clanek I11. Cena

Smluvni strany se ve smyslu zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich piedpist,
dohodly na celkové cené za poskytnuti licence k software, ve vysi 823 000,- K¢ (slovy:
osmsetdvacettfitisice korun ceskych) bez DPH.

V cen¢ dle odst. 1 tohoto ¢lanku je zahrnuto poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. II. odst. 3
této smlouvy poskytovatelem po dobu 12 mésicii ode dne aktivace software.

K cené bez DPH bude vyc¢isleno DPH Vv sazb¢ platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH®).

Ve sjednané cené jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim jeho
povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu — danovy doklad — za fadné splnéni svého zavazku
dle této smlouvy na zakladé podepsaného piedavaciho protokolu o aktivaci software. Faktura
bude mit nalezitosti fddného ucetniho a danového dokladu ve smyslu zdkona ZDPH. Na
faktute bude uvedeno evidencni ¢islo této smlouvy zaznamenané v jejim ndzvu a ¢islo interni
objednavky objednatele, které objednatel sdéli poskytovateli pii podpisu smlouvy. Dale bude
na faktuie uvedeno, Ze se jedna o projekt ,,DANTE reg. ¢. NPO_UPCE_MSMT-16591/2022.

Spole¢né s fakturou je poskytovatel povinen piedlozit téz piedavaci protokol potvrzeny
kontaktni osobou objednatele.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli na e-
mailovou adresu: fakturace@upce.cz. Faktura bude vystavena v elektronické podobé
v souladu se ZDPH. Uzavienim smlouvy objednatel udé€luje souhlas pro veskera pouziti
danového dokladu v elektronické podobé. Objednatel se zavazuje neprodlené¢ informovat o
jakékoliv zméné e-mailové adresy pro zaslani faktury a dale se zavazuje, ze zajisti fddnou
funkénost uvedené e-mailové adresy. Jestlize bude z okolnosti ziejmé, ze fakturu nelze na
uvedenou e-mailovou adresu dorulit, napf. se zprava vrati jako nedorucitelna, bude
neprodlené na adresu sidla objednatele uvedenou v tvodnich ustanovenich této smlouvy
zaslana faktura v listinné podobé, pfi¢emz vSak bude faktura splatnd v terminu, jako by byla
uspésné dorucena prostiednictvim e-mailu.

.V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netplné tdaje nebo k ni nebudou
piilozeny pozadované doklady, je objednatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti
poskytovateli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu
opravi, eventualné vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém ptipadé bézi objednateli nova
doba splatnosti dle odst. 7. tohoto ¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

. Zaplacenim ceny Se rozumi odepsani Castky z uctu objednatele a jeji smérovani na ucet
poskytovatele. Objednatel neposkytuje zalohové platby.
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Platby budou probihat vyhradné¢ v K¢. Sjednanou cenu uhradi objednatel formou
bezhotovostniho pfevodu na ucet poskytovatele uvedeny v tvodnich ustanovenich této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti s poskytovatelem jakakoliv skute¢nost,
v jejimz dusledku se mtize vuci objednateli uplatnit ruceni za dan odvadénou poskytovatelem
ve smyslu ZDPH, je objednatel opravnén nezaplatit poskytovateli vytiétovanou DPH a odvést
ji ptimo spravci dan€ a objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, ze na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
OZ, § 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouzije.

Clanek IV. Duvérné informace a povinnost mlc¢enlivosti

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o informacich vyplyvajicich z plnéni
smlouvy. Za ,,divérné informace™ se pro ucely této smlouvy povazuji predevsim takové
informace, které jsou pfedmétem ochrany jakoZzto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou
pfedmétem ochrany podle piedpisti upravujicich oblast duSevniho vlastnictvi a/nebo které
jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy. Dlvérnymi informacemi se rozumi informace zpfistupnéné v jakékoli podobé.
Duvérnymi informacemi se dale rozumi informace tykajici se veskerych obchodnich,
marketingovych, technickych, vyrobnich a dalSich postupli a poznatki souvisejicich
s podnikanim poskytovatele a/nebo ¢innosti objednatele, dale informace, které maji skute¢nou
nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako divérné informace vyslovné
oznaceny, ¢i nikoli.

Za diaveérné se nepovazuji informace:
- které jsou uvedeny v této smlouve,

- které méla néktera ze smluvnich stran k dispozici pied tim, nez ji byly poskytnuty
protistranou, to vSak za ptredpokladu, Ze je tuto skutecnost schopna prvni strana dolozit
svymi zaznamy;

- které se staly vefejné znamymi, aniz by to zpusobila kterakoliv ze stran;

- které po podpisu smlouvy byly poskytnuty tfeti stranou, jez takové informace piitom
neziskala ani od jedné ze smluvnich stan pfimo ani nepiimo a jez zpfistupnénim téchto
informaci neporusila povinnost ml¢enlivosti, at’ jiz takova povinnost vyplyvala ze zakona
nebo ze smlouvy;

- které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim néktera ze stran dospéje nezavisle bez
pfedchozich znalosti divérnych informaci a je toto schopna doloZit druhé smluvni strané
svymi zaznamy;
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- o kterych daly obé¢ strany vyslovné najevo, ze utajovany byt nemuseji, a to na zaklade
pisemného souhlasu obou stran s tim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych
informacich dodrzovat povinnost mlc¢enlivosti ¢i je opravnéna takovou informaci sd¢lit
tretim osobam.

S divérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace
poskytla. Zpfistupnéni divérnych informaci druhé stran¢ nezakladd zadné opravnéni
s divérnymi informacemi déle disponovat bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Kazda strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérnych informaci druhé strany alespon
takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, nestanovi-li smlouva
vyslovné néco jiného.

Kazd4 strana je opravnéna duveérné informace pouzit pouze Vramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

V piipadé, Ze doSlo nebo muze dojit k prozrazeni diveérné informace neopravnéné osobé,
zavazuje se kazda ze stran o této skutecnosti neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu a
prijmout vSechna opatieni nezbytnd k zabranéni vzniku ujmy nebo omezeni rozsahu Gjmy jiz
vzniklé.

Povinnost ml¢enlivosti dle toho ¢lanku zavazuje smluvni strany do doby, nez se diveérné
informace stanou vefejné zndmymi.

Nehled¢ na vyse uvedené jsou smluvni strany opravnény sdélit diivérné informace osobam,
které na plnéni smlouvy spolupracuji, za ptedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako smluvni strany dle této smlouvy.

Clanek V. Vady software

Poskytovatel odpovida za vady funkénosti dodaného software specifikovaného v ¢l. 11
smlouvy po dobu platné podpory software, mimo vady prokazatelné zplsobené takovou
¢innosti pracovnikti objednatele, ktera je v rozporu s uzivatelskym manualem Kk software,
ktery poskytovatel dodal objednateli spolu se software. Poskytovatel je povinen odstranit vady
funkc¢nosti software v ramci aktualizace specifikované v ptiloze €. 2.

Clanek V1. Zvla$tni ujednani a sankce

V piipadé prodleni poskytovatele s aktivaci software podle ¢l. Il. v terminu uvedeném
v tomtéz ¢lanku smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
zZ ceny uvedené v ¢lanku Il1. odst. 1. této smlouvy bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni
oproti dohodnutému terminu az do vySe celkové ceny uvedené v ¢lanku Ill. odst. 1. této
smlouvy. Toto ujednani se nevztahuje na prodleni zpisobené nesoucinnosti objednatele.
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V ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny uvedené v ¢l. I11. odst. 1. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén tétovat objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni S thradou faktury.

Porusi-li ne€kterd ze smluvnich stran povinnost mlicenlivosti definovanou v ¢l. IV. této
smlouvy, je smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, povinna uhradit poskozené smluvni
stran¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné¢ do 30 dnti ode dne doruceni pisemného
oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nadhradu
vzniklé majetkové ¢i nemajetkové Gjmy v plné vysi, a to tedy i ve vysSi presahujici
vyuctovanou, resp. uhrazenou smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéeno plnit fadn¢ povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapodist proti ¢astce fakturované poskytovatelem s
tim, Ze kontaktni osoba objednatele bude o piipadné vysi smluvni pokuty informovat
elektronicky kontaktni osobu poskytovatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje k
takovému postupu souhlas.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ani celou tuto smlouvu nemize z4dnéd ze
smluvnich stran prevést anebo postoupit na tieti osobu bez piredchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéné¢ho odkladu sdé€lit pisemné veskeré
skute¢nosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich zékladnich identifikacnich udajii nebo
kontaktnich udaji véetné pravniho nastupnictvi.

Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami k vefejné
zakazce, zejména podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky a v
souladu s nabidkou poskytovatele.

Objednatel je opravnén uzavienou smlouvu zvefejnit v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a poskytovatel s timto souhlasi.

Poskytovatel je povinen pii kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu tcéetnictvi
V plném rozsahu. Podle § 2 pism. e) a § 13 zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné sprave a o zmeéné nékterych zakont (zékon o finan¢ni kontrole), v platném znéni, je
poskytovatel osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou zbozi zvefejnych vydaji nebo zvefejné finanéni podpory.
Poskytovatel se zavazuje stejnym zpuisobem zavazat i svoje poddodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zplisobem
stanovenym platnymi pravnimi piedpisy (zakon €. 563/1991 Sb., o Gi€etnictvi, v platném znéni
a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné€ nékterych zakont, v
platném znéni).
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13. Smluvni strany se dohodly, ze vSechny z&dvazné projevy vile je tieba Cinit pisemnou formou
v listinné podob¢ a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu sidla uvedenou
Vv tvodnich ustanovenich této smlouvy s vyjimkou ptipada v této smlouveé uvedenych, kdy
postacuje elektronicka podoba. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji
pfijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmaii, ma se za to, ze zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti pracovni den po odeslani, byla-1i vSak odeslana
na adresu Vv jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni druhé
smluvni stran¢ vazan pocatek béhu doby urené touto smlouvou a smluvni strana, které je
pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zptisobem zmafi, pocina takova doba
bézet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne ode dne od ulozeni pisemnosti na
posté. Toto vSak neplati, vyuzije-li nékterd ze smluvnich stran pro doruceni pisemnosti
datovou schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni.

14. Objednatel zadava Vetejnou zakazku v souladu se zasadou socialné odpovédného zadavani.
Poskytovatel zajisti v ramci plnéni této smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti
pracovnikiim podilejicim se na plnéni této smlouvy férové a distojné pracovni podminky.
Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
spliuji alespofi minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavkd tohoto ustanoveni smlouvy i u svych
poddodavateli. Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

15. Objednatel deklaruje a poskytovatel bere na védomi, ze objednatel neni ve vztazich
vyplyvajicich z této smlouvy podnikatelem.

16. Je-li poskytovatelem vice dodavatelti v piipadé spole¢né ucasti ve Vetejné zakazce, nesou
vSichni tito dodavatelé spole¢né a nerozdilné odpoveédnost za plnéni této smlouvy.

17. Objednatel bere na védomi, Ze k software nalezi licen¢ni podminky vyrobce software, které
jsou pro objednatele zavazné. V piipadé, Zze by nékteré ustanoveni licen¢nich podminek
vyrobce bylo v rozporu s touto smlouvou, pouzije se ustanoveni této smlouvy.

Clanek VI1I. Zanik zavazki
1. Zanik zavazki z této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ a touto smlouvou.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ
se vedle ptipadi specifikovanych v §2002 OZ rozumi také:

- prodleni poskytovatele s dodanim pifedmétu smlouvy v dohodnutém terminu po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dnt;

- prodleni objednatele s uhrazeni ceny po terminu splatnosti po dobu delsi nez 30
kalendatnich dn;
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- jestlize software nema vlastnosti deklarované poskytovatelem v této smlouvé ¢i vlastnosti
z této smlouvy vyplyvajici;

- jestlize poskytovatel ve své nabidce v ramci vefejné zakazky, ktera predchazela uzavieni
této smlouvy, uvedl informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek zadévaciho fizeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva U¢innosti dnem doruceni tohoto
pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné
zavazky a pohledavky stanovené v zdkon¢ nebo této smlouvé, a to do 30 dnti od prévnich
ucinki odstoupeni nebo vV dohodnuté 1hité.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zplsobem nejsou
dotéena prava na smluvni pokuty a ndhradu jmy a dal$i zavazky, z jejichz povahy vyplyva,
ze maji trvat i po konceni ti€innosti této smlouvy.

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
ptisluSnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich ptedpist platnych na tzemi Ceské
republiky, zejména OZ a ostatnimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k predmétu této
smlouvy.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodati vyfesit smirnou cestou, budou feseny
vécné a mistné piislusSnym soudem Ceské republiky.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé¢, v zavislosti na moznostech
a dohod¢ smluvnich stran. V ptipad€ uzavieni v listinné podob¢ bude vyhotovena ve ¢tyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po dvou
z nich. V pfipad¢ uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim uznavaného
elektronického podpisu na stran¢ poskytovatele a kvalifikovaného elektronického podpisu na
strané objednatele. Toto ustanoveni se pouzije obdobné i na piipadné dodatky této smlouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za pisemnou formu
neni pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Za
zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna identifika¢nich ¢i kontaktnich udajt.

Pokud bude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym,
necini tato skutecnost neplatnou celou smlouvu. V takovém ptipadé jsou smluvni strany

povinny bez zbyte¢né¢ho odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenz bude
odpovidat smyslu a ucelu této smlouvy.
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6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich prepisii. Pro ucely uvetejnéni nepovazuji smluvni
strany nic z obsahu této smlouvy ani z metadat k ni se vézicich za vylouc¢ené z uveiejnéni.
Piipadna plnéni pfedmétu této smlouvy poskytnuta pied ucinnosti této smlouvy v souladu s
podminkami této smlouvy se povazuji za plnéni poskytnuta podle této smlouvy.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, a Ze byla ujednana po vzajemném
projednéni podle jejich svobodné viile, urcite, vazné a srozumiteln¢, na diikaz ¢ehoz ptipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢. 1 — Seznam a rozsah licenci k software

Ptiloha €. 2 — Sluzby podpory software

V Pardubicichdne .................. Voo dne .........
za objednatele za poskytovatele

prof. Ing. Libor Capek, Ph.D.
rektor
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Smlouva ¢. 1143 - Priloha €. 1: Seznam licenci a sluzeb

Tabulka A - Seznam stavajicich licenci

Typ licence Pocet licenci
Trvala licence ALVAO Service Desk 11 300
Trvala licence ALVAO Service Desk Custom Apps 300
Trvalé licence ALVAO Employee Management 300
Trvala licence ALVAO Outlook Add-in 11 300
Trvalé licence ALVAO Service Desk External 11 pro fesitele 2

Tabulka B - Seznam pozadovanych licenci a sluzeb

. Cll?Vy Cena/licenci (K¢ | Cena celkem (K&
Typ licence pocet bez DPH) bez DPH)
licenci
Trvala licence ALVAO Service Desk 8500 64,10 525 620,-
Trvala licence ALVAO Service Desk 8500 6,35 52 070 -
Custon Apps
Trvala licence ALVAO Advanced 8500 6,35 52 070,
Workflows
Trval4 licence ALVAO Outlook Add-in 1150 47,341 40 240,-
Tvo sluzb Pocet Cena/hod (K¢ bez | Cena celkem (K¢
yp y hodin DPH) bez DPH)
Skoleni a konzultace 90 1 700,- 153 000, -
CELKOVA NABIDKOVA CENA 823 000,-
10
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Smlouva ¢. 1143/22 - Priloha €. 2: Sluzby podpory software

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produkti vcetné zmeénéné nebo nové
dokumentace.

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktii prostfednictvim funkci
Produktu.

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny
softwarovych produkti.

4) Rozvoj produktt dle nejlepsSich praktik ITIL®.
5) Rozvoj produktii dle nejlepsich praktik SAM.
6) Rozvoj produktti pro technologie spole¢nosti Microsoft.

7) Rozvoj produkti dle legislativy Ceské republiky.

11
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