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Cislo smlouvy objednatele: 2022/2/044
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA O DILO

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)
dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec III-Jefab

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou
predstavenstva

1CO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

jako Objednatel na strané jedné
a

Marbes s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen
zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem
1CO: 291 08 373

DIC: CZ29108373

Bankovni spojeni: CSOB a.s. 292784491/0300

jako Zhotovitel na strané druhé

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Pfedmétem smlouvy je dodavka a implementace SW feseni ,,EVIDENCE HROBOVE SPRAVY
A POHREBNICTVIi“ a poskytovani nasledné podpory, dle poptavkového fizeni 13/2022, kde

Objednatel byl Zadavatelem.

1.2 Zhotovitel pro Objednatele zajisti vytvofeni a Objednateli doda SW Feseni EVIDENCE HROBOVE

SPRAVY A POHREBNICTVI skladaijici se z:
a) SW feseni, které je popsané v pfiloze €. 1 smlouvy a v odsouhlaseném cilovém konceptu;

b) nasledné podpory SW FeSeni, kterd je popsana v clanku 3. a v pfiloze €. 1 smlouvy.

1.3.  Jako soucast pInéni dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) této smlouvy Zhotovitel pro Objednatele
vypracuje do 21 dnl od Gcinnosti této smlouvy cilovy koncept a predlozi jej Objednateli

k odsouhlaseni. Cilovy koncept bude minimalné obsahovat:
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

a) Casovy harmonogram jednotlivych etap plnéni predmétu smlouvy dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a)
smlouvy — cCasovy rozpis nebo Casovy plan praci a cinnosti, které je nutné provést
k Uspésnému pInéni predmétu smlouvy dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a). Harmonogram bude také
obsahovat popisnou ¢ast, kde budou jednotlivé kroky a cinnosti, pfipadné vazby popsany;

b) Vécnou specifikaci jednotlivych etap plnéni predmétu smlouvy dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a)
smlouvy, konkrétni plan praci a ¢innosti v jednotlivych etapach, které je nutné provést k
Uspésné realizaci predmétu plnéni této smlouvy. Obsahem bude také definice roli
jednotlivych zastupcl Zhotovitele i Objednatele, podrobny postup dosazeni jednotlivych
etap, specifikace potfebnych vstupd, milniky jednotlivych etap, testovaci scénare, Skoleni
pracovnikll Objednatele a pracovnikl statutarniho mésta Liberec apod.;

c) Cilovy koncept musi respektovat a zahrnovat vSechny procesy, funkcionality, specifikace
a pozadavky stanovené v priloze ¢. 1 této smlouvy a podminek poptavkového fizeni
¢.13/2022 vcetné veskerych priloh;

d) Obsah cilového konceptu musi byt vzajemné prokazatelné odsouhlasen obéma smluvnimi
stranami. Akceptace cilového konceptu Objednatelem je nezbytnou podminkou pro
zahdjeni vlastnich realizacnich praci na plnéni predmétu smlouvy a splnéni dohodnutych
podminek v cilovém konceptu je nezbytnou podminkou pro akceptaci dila.

2. CENA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit za né dohodnutou odménu. Cenova rekapitulace
je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Za cCinnost specifikovanou v ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli
zaplatit odménu ve vysi
Za cinnost specifikovanou v ¢lanku 1, odst. 1.2 b) smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli
zaplatit odménu ve vysi

Termin pro predani Casti dila dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy do testovaciho provozu
je stanoven do 31. 1. 2023.

Termin pro predani Casti dila dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy do produktivniho provozu
se zvySenym dohledem je stanoven do 28. 2. 2023.

Termin pro predani Casti dila dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy do produktivniho provozu
je stanoven do 30. 4. 2023.

Termin pro zahdjeni ¢innosti dle ¢lanku 1, odst. 1.2 b) smlouvy je nejdfive nasledujici den po
dni akceptace Casti dila dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy Objednatelem nejpozdé&ji vsak
od 1. 5. 2023.

Faktury budou vystaveny takto:

a) Za cinnosti provedené Zhotovitelem dle ¢lanku 1, odst. 1.2 a) smlouvy po akceptaci
Objednatelem dle ¢l. 2 odst. 2.6. Dnem zdanitelného pInéni bude den akceptace.

b) Fakturu za rocni podporu SW aplikace dle Clanku 1, odst. 1.2 b) smlouvy je Zhotovitel
opravnén vystavit vzdy k 31. 12. pfislusného kalendainiho roku. V roce, ve kterém
probéhla akceptace Casti dila dle ¢lanku 1, odst. 1.2a) smlouvy, bude faktura vystavena
v alikvotni vysi, poCinaje dnem zahajeni Cinnosti dle ¢l. 2 odst. 2.7. Dnem zdanitelného
pInéni bude vzdy 31.12. pfislusného kalendarniho roku.

V pripadé uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem dle ¢l. 7, odst. 7.7 smlouvy je Objednatel
opravnén vystavit fakturu na smluvni pokutu neprodlené po doruceni vypovédi smlouvy
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2.9

2.10

2.11

2.12
2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Zhotovitelem Objednateli. Splatnost faktury je 30 dné ode dne vystaveni Objednatelem. Céstku
odpovidajici smluvni pokuté je Objednatel opravnén zapocist s jakoukoli jinou pohledavkou
Zhotovitele vici Objednateli.

Danovy doklad bude Objednateli zaslan v souladu se zdkonem 235/2004 Sb., zdkona o DPH
v platném znéni, elektronicky do datové schranky: ID fh2ex77. Na vyzadani bude danovy
doklad zaslan pisemnou formou.

Ceny za dilo a poskytované sluzby zahrnuji veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni dila dle predmétu smlouvy.

K cenam uvedenym v Cl. 2, odst. 2.2 a 2.3 smlouvy bude pfipoctena sazba DPH odpovidajici
platné legislativé Ceské republiky.

Splatnost faktur je 30 dnll ode dne jejich doruceni Objednateli.

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti, je Zhotovitel opravnén pozadovat smluvni UGrok
z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy kalendaini den.

Nedodrzi-li Zhotovitel termin predani dila dle clanku 2, odst. 2.4 nebo 2.5 smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila dle ¢lanku 2, odst.
2.2 smlouvy za kazdy kalendarni den.

NedodrzZi-li Zhotovitel termin predani dila dle c¢lanku 2, odst. 2.6 smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila dle ¢lanku 2, odst. 2.2 smlouvy
za kazdy kalendaini den, stim, Ze jiz nebude uplatfovana pokuta dle clanku 2 odst. 2.13
smlouvy.

Nedodrzi-li Zhotovitel terminy servisni podpory dle ¢lanku 3 odst. 3.7 a 3.8 smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni, a to za kazdy jednotlivy nahlaseny incident.

Uplatnéni smluvnich pokut nezbavuje Objednatele prava na uplatnéni nahrady skody z divodu
neplnéni smluvnich povinnosti Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén zajistit Uhradu jakékoli smluvni pokuty dle této smlouvy formou
zapoctu s jakoukoli pohledavkou Zhotovitele vici objednateli.

3. POSKYTOVANI NASLEDNE PODPORY SW RESENI

Nasledna podpora SW feSeni dle ¢l. 1, odst. 1. 2. b) zahrnuje:

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7

Instalace novych verzi vSech Casti nabizeného SW feSeni;
Nepretrzity dohled a sprava vSech Casti nabizeného SW feSeni bez omezeni;
Sluzba Hot-line pro opravnéné osoby pro Feseni technickych problém(;

Zajisteéni souladu nabizeného feSeni s aktudlné platnou legislativou. Provadéni legislativnich
zmén SW feSeni Portal oblana Liberec vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisd Ceské
republiky, véetné distribuce upraveného SW fesSeni. Distribuce upraveného SW feSeni musi byt
provedena pred terminem platnosti zmén pravnich predpisi; pokud pravni predpis nabude
Gcinnosti dfive nez 30 dnd po uvefejnéni ve Sbirce zakond, bude distribuce upraveného SW
feSeni provedena nejpozdéji do 30 dndl ode dne zvefejnéni ve Sbirce zakon(;

Poskytnuti jednoznacné definovaného kanalu pro sbér pozadavkl od Objednatele (HelpDesk);

Poskytovani neomezené (z pohledu poctu feSenych pozadavkd) sluzby podpory uZivateld
nabizeného SW feSeni;

Garantovanou Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) béhem produktivniho provozu se
zvySenym dohledem nejméné v nasledujicim rozsahu:
a) Sluzba podpory bude poskytovana v pracovni dny od 7.00 hod do 18.00 hod.
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3.8

3.9

b) Zahajeni reseni incidentl bude zahajeno do 30 minut od jeho nahlaseni.

c) V pripadé nahlaseni mimo uvedeny ramec poskytovani sluzby se prodluzuje zahajeni
feSeni o dobu, po niz sluzba neni poskytovana (v pracovni dny od 18.00 hod do 7.00 hod
nasledujici pracovni den, vikendy a statni svatky do nasledujiciho pracovniho dne). V tuto
dobu je mozné v naléhavych pripadech prfimo kontaktovat odpovédnou osobu zhotovitele.

d) Nahlasené incidenty budou vyfeSeny nejdéle do 24 hodin po jeho nahlaseni. VyfeSenim se
rozumi jak konec¢né vyreseni, tak feSeni nahradnim zplsobem.

e) V pfipadé feSeni nahradnim zplsobem musi byt konecné vyreSeni dodano béhem
nasledujicich 24 hodin, pokud se strany prokazatelné nedohodnou jinak.

Garantovanou uUroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) po ukonceni produktivniho provozu

se zvySenym dohledem nejméné v nasledujicim rozsahu:

a) Sluzba podpory bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 hod do 17.00 hod.

b) Zahajeni feseni incident( bude zahajeno do 1 hodiny od jeho nahlaseni.

c) V pfipadé nahlaseni mimo uvedeny ramec poskytovani sluzby se prodluzuje zahajeni reseni
o dobu, po niz sluzba neni poskytovana (v pracovni dny od 17.00 hod do 8.00 hod
nasledujici pracovni den, vikendy a statni svatky do nasledujiciho pracovniho dne).

d) Nahlasené incidenty budou vyreseny nejdéle do 48 hodin po jeho nahlaseni. Vyresenim se
rozumi jak konecné vyreseni, tak feSeni nahradnim zpsobem.

e) V pfipadé feSeni nahradnim zplisobem musi byt konecné vyreSeni dodano béhem
nasleduijicich 48 hodin, pokud se strany prokazatelné nedohodnou jinak.

V pfipadé potfeby je pozadovana fyzicka pritomnost feSitele pozadavku v prostorach
Objednatele;

4. SEZNAM KONTAKTU

Support System - servisni dispecink Zhotovitele:

Aplikace pro hlaseni servisnich pozadavk https://mcdesk.marbes.cz
Telefon: +420 378 121 500
Telefon GSM brana: + 420 725 074 297
E-mail: mcdesk.marbes.cz

Nejpozdéji do 1 tydne od uzavieni smlouvy budou vzajemné pfedany Udaje o kontaktnich osobach
smluvnich stran.

5.1

6.1

6.2

5. ZARUKA

Sjednana zaruéni Ihdta na dodavku a implementaci ¢ini 36 mésicd od data podpisu
akceptacniho protokolu dle bodu ¢l. 2, odst. 2.6 smlouvy. Mistem pro uplatnéni reklamace je
adresa Zhotovitele.

6. LICENCNI UJEDNANI

Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat SW
feSeni dle ¢l. 1., odst. 1.2 a) od data podpisu akceptacniho protokolu na dobu neurcitou za
cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. V ramci licence bude uvedeno, Ze je
poskytnuta pro vyuziti Objednatelem a statutarnim meéstem Liberec.

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uzivat multilicenci SW feSeni od data podpisu
akceptacniho protokolu.
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7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Mistem pInéni smlouvy je Liberec.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na plnéni zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy.

Otézky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd{ je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva mdze byt
vypovézena nejdfive po uplynuti 3 let od data akceptace dle ¢lanku 2, odst. 2.6 smlouvy.

Vypovédni Ihdta je 12 mésicl. Vypovéd je opravnéna podat kazda ze smluvnich stran.
Vypovédni |hlita zacind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze od data akceptace uplyne vice nez 3 roky a zaroveri méné nez 7 let a Zhotovitel
poda vtomto obdobi vypovéd smlouvy dle Clanku 7 odstavec 7.5, zavazuje se Zhotovitel
Objednateli uhradit smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) V pripadé vypovédi doru¢ené Objednateli v dobé mezi 37. az 48. mésicem véetné od data
akceptace dle Clanku 2, odst. 2.6 smlouvy je stanovena sankce ve vysSi 60% z ceny
dodavky a implementace SW feSeni SW reseni ,EVIDENCE HROBOVE SPRAVY
A POHREBNICTVI", uhrazené Objednatelem dle ¢l. 2, odst. 2.2. smlouvy.

b) V pfipadé vypovédi dorucené Objednateli v dobé mezi 49. az 60. mésicem vcetné od data
akceptace dle ¢lanku 2, odst. 2.6 smlouvy je stanovena sankce ve vysi 45% 1z ceny
dodavky a implementace SW feSeni SW reSeni ,EVIDENCE HROBOVE SPRAVY
A POHREBNICTVI", uhrazené Objednatelem dle ¢lanku 2, odst. 2.2 smlouvy.

c) V pripadé vypovédi dorucené Objednateli v dobé mezi 61. az 84. mésicem vcetné od data
akceptace dle Clanku 2, odst. 2.6 smlouvy je stanovena sankce ve vysSi 25% z ceny
dodavky a implementace SW feSeni SW feSeni ,EVIDENCE HROBOVE SPRAVY
A POHREBNICTVI", uhrazené Objednatelem dle ¢lanku 2, odst. 2.2 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavreni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych pfipadnych sporll, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéren pfislusny obecny soud v misté sidla Objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predloZit
jej v pripadé soudniho jednani.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany
dle zakona ¢. 106/99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv podle

zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt
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poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni Udajd je povazovano za souhlas
s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu Gdajd.

7.15 Smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

7.16  Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji Ucinnosti
jsou pInéni bez pravniho ddvodu a strana, ktera by plnila pred Gcinnosti této smlouvy, nese
veskerou odpovédnost za pfipadné skody takového plnéni bez pravniho dlivodu, a to
i v pripadé, ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho prijeti.

7.17  Prilohy:
¢ 1 Popis navrzeného feseni, ktery je v souladu a odpovida pozadovanému
technickému zadani, které je uvedené v pfiloze C. 2 poptavkového listu k
poptévkovému Ff;em' 13/2022 — SW feseni ,,EVIDENCE HROBOVE SPRAVY
A POHREBNICTVI", potvrzeny Zhotovitelem
¢ 2 Cenova rekapitulace
V Plzni dne: V Liberci dne: 27. 9. 2022
Marbes a.s. Liberecka IS, a.s.
Ing. Miroslav Dvorak Ing. Jaroslav Bures, MBA
jednatel predseda predstavenstva
Zhotovitel Objednatel
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