KUPNI SMLOUVA

uzaviena dle ust. § 2079 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich ptedpist

1.1. Kupujici: Mésto Tel¢

CL1
Smluvni strany

Se sidlem:, Namésti Zachariase z Hradce 10, 588 56 Telg
Zastoupené: Mgr. Vladimirem Brtnikem - starostou mésta
1CO: 00286745

DIC: CZ00286745

Penézni istav:  (Cesk4 spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 1466015399/0800

(déle jen ,.kupujici")

1.2. Prodéavajici: DILERIS a.s.

Se sidlem: Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava u Krajského soudu v Ostravé,
Zapis v OR: B3309

Zastoupeny: Ing. Josefem Tylem, Ondiejem Ligockym, ¢leny piedstavenstva
ICO: 26828677

DIC: CZ26828677

PenéZni tstav: KB a.s.

Cislo uctu:

35 - 3879650277

(déle jen ,,prodavajici")

1.3. Ve smluvnich vécech jedna za kupujiciho: Mgr. Vladimir Brtnik
za prodavajiciho: Monika Tajdusova

V technickych vécech jedna za kupujiciho: Be. Vladimir Svec, Ing. Dusan Novotny
za prodavajiciho: Monika Tajdusova

CLII
Predmét smlouvy

1. Prodavajici se zavazuje kupujicimu dodat zbozi - novy samoobsluzny platebni automat pro
bezhotovostni platby do budovy M¢U Tel¢ v ulici Na Sadkach. Soucésti dodavky je i zapojeni a
zprovoznéni automatu do ostrého provozu vcetné poskytovani servisnich sluzeb (viz Ptiloha €. 2 -
Servisni smlouva). Podrobna technicka specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 1 - Technicky popis
platebniho automatu.

2. Prodavajici prodava touto smlouvou kupujicimu platebni automat se vSim pfisluSenstvim a
souCastmi, a se vSemi pravy a povinnostmi, za dohodnutou kupni cenu dle ¢l. III odst. 1 této
smlouvy.

3. Vlastnické pravo k pfredmétu smlouvy piechazi na kupujiciho okamzikem protokolarniho predéani a
prevzeti predmétu smlouvy kupujicim. Kupujici se zavazuje fadné dle této smlouvy



dodany predmét této smlouvy prevzit a zaplatit kupni cenu dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy.

CIL I
Kupni cena

Kupni cena byla dohodou smluvnich stran stanovena na 333 657,50 K¢ vcetné DPH. (slovy: tfi sta
tficet tfi tisic Sest set padesat sedm korun padesat halétt).

Kupujici zaplati prodavajicimu dohodnutou kupni cenu dle ¢l. III odst. 1 této smlouvy formou
bezhotovostniho pfevodu na ucet prodavajictho ¢. 35-3879650277/0100, var. symbol 286745
nejpozdéji do 30 dnli ode dne piedani platebniho automatu s veSkerymi doklady nezbytnymi pro
fadny provoz a udrzbu kupujicimu. Zaplacenim se pro tucely této smlouvy rozumi odepsani ptislusné
¢astky z uctu kupujiciho.

Kupni cena byla mezi prodavajicim a kupujicim sjedndna jako maximalni, konecna a pro sjednany
predmét smlouvy nepiekrocitelnd, zahrnujici veSkeré ndklady prodavajiciho (mj. naklady
prodévajiciho spojené s dodavkou do mista plnéni, piedani, prevzeti, zaSkoleni obsluhy, apod.).

Nejpozdéji s predanim platebniho automatu je prodavajici povinen ptredat kupujicimu téz fakturu na
zaplaceni kupni ceny se splatnosti 30 dnti od jejiho doruceni. Pro pfipad nedodrzeni sjednané doby
pfedani faktury, bézi pro kupujiciho sjednand doba zaplaceni kupni ceny posunuta o pocet dni, kdy
faktura nebyla kupujicimu doruc¢ena vcas a fadné.

CL 1V
Stav predmétu koupé

Prodavajici prohlasuje, Ze kupujiciho seznamil se stavem platebniho automatu, a Ze tento platebni
automat nema zadné faktické vady brénici v jeho uzivani.

Prodavajici prohlasuje, Ze na platebnim automatu nevaznou zadné pravni vady branici nebo omezujici
vlastnika ve volné dispozici s platebnim automatem.
CLV
Pfedani predmétu koupé, prechod vlastnického prava

Prodavajici je povinen pfedat kupujicimu platebni automat nejpozd¢ji do 30. 11. 2022. Mistem
predani a zprovoznéni platebniho automatu je budova M¢U Telc, Na Sadkach 453, 588 56 Telc.

Prodavajici je povinen pfesny termin doruceni dodavky ohlésit kupujicimu alespont 3 pracovni dny
predem

O predani platebniho automatu proddvajicim a o jeho pfevzeti kupujicim bude sepséan pieddvaci
protokol.

Prodavajici doloZi navody a pfislusné doklady (homologace, certifikat, prohlaSeni o shod¢) ke vSem
polozkéam ptisluSenstvi platebniho automatu.

Nebezpeci vzniku S§kod na platebnim automatu, jakoz i pravo platebni automat uzivat, prechazi
na kupujiciho pfevzetim platebniho automatu.



Prodavajici si v souladu s ust. § 2132 a nésl. obanského zakoniku vyhrazuje k platebnimu automatu
vlastnické pravo. Vlastnické pravo k predmétu koupé prechazi na kupujiciho pfedanim a prevzetim
platebniho automatu.

Prodavajici se zavazuje po dobu 5 let od pfedani a ptevzeti platebniho automatu k opravé automatu v
misté instalace do 48 hodin od nahlaSeni incidentu.

VL
Smluvni pokuty

V ptipad¢ prodleni kupujiciho se zaplacenim faktury vystavené prodavajicim v souladu s touto
smlouvou je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
nezaplacené Castky, a to za kazdy i1 zapocaty den prodleni. V piipad€ prodleni pfesahujicim 30 dnt
je prodavajici opravnén od této smlouvy odstoupit, pfi¢emz narok na zaplaceni smluvni pokuty za
predchozi obdobi prodleni tim neni dotéen. Smluvni strany si v takovém ptipad¢ povinny do 3
pracovnich dnt vrétit vSe, co podle této smlouvy jiz bylo plnéno.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2% z kupni ceny za kazdy 1
zapocaty den prodleni s pfedanim Predmétu koupé a veskerého Piislusenstvi v souladu s touto
smlouvou. V piipad¢ prodleni presahujicim 30 dnl je kupujici opravnén od této smlouvy
odstoupit, pficemz narok na zaplaceni smluvni pokuty za piedchozi obdobi prodleni tim neni
dotcen. Smluvni strany si v takovém piipadé povinny do 3 pracovnich dnti vratit vSe, co podle této
smlouvy jiz bylo plnéno.

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je prodavajici povinen uhradit nezavisle na tom, zda a
v jaké vysi vznikne kupujicimu v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatn¢.

Ob¢ strany se vzajemnou dohodou mohou sankci vzdat, i kdyz na né€ vznikne smluvni narok.
Dale smluvni strany prohlasuji, Ze povazuji vysi smluvnich pokut dle této smlouvy za pfiméienou

povaze plnéni dle této smlouvy.

CL. VI1
Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu 1ze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Smlouvaje vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, dva stejnopisy jsou urceny pro kupujiciho a dva pro
prodévajiciho

Prodavajici podpisem této smlouvy souhlasi s uvetejnénim celé¢ho textu této smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uveiejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),



5. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, ze zadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter obchodniho
tajemstvi, jez by pozivalo zvlastni ochrany.

6. Kupujicimu svéd¢i zdkonné zmocnéni (zék. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zak. ¢. 128/2000 Sb.,
zédkon o obcich) ke shromazd'ovani, nakladdni a zpracovavani osobnich udajii v souvislosti s
uzavienim této smlouvy.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze
zvetejnéni této smlouvy prostfednictvim registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), provede Kupujici.

8. Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze jsou zcela svépravni a ze se fadn¢ seznamili s textem a obsahem
smlouvy, ktery je projevem jejich pravé a svobodné vile, ucinéné vazné a nikoliv za napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz toho smlouvu podepisuji.

Ptiloha €. 1 - Technicky popis platebniho automatu
Ptiloha €. 2 — Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

V Telci, dne V Ostrave, dne
Digitalné
Digitalné VAl podepsal Ondrej Digitalné
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Kupujici Prodévajici



Ptiloha €. 1 - Technicky popis platebniho automatu

Platebni Automat - pro platby klientii - karetni transakce
Samoobsluzné platebni feSeni Card24 / Akceptace a platby pres bankovni / kreditni
1 PA Card24 |karty VISA/EC/MC/
vCetné platebniho terminalu vybrané banky / dotykovy monitor 24"
PrisluSenstvi pro Platebni Automaty
Ctecka QR/Bare Code - pro naéitani faktur s QR nebo ¢arovym kodem a daliich doklad
1 QR/RFID pro platbu / ¢tecka RFID pro bezkontaktni karty - pro identifikaci obsluhy
administratora automatu, piipadné i klientskych slevovych karet - volitelné
Integrace a SW ¢ast
INapojeni na IS dle potfeby zadavatele / vytvoreni Aplikacniho SW pro obc¢ana dle
zadani; Automat bude rozliSovat platby na zaklad¢ identifikace. Identifikace plateb bude
1 SW z ekonomickych systému. Bud’ bude vytisténa na dokladu pro ob¢ana jako QR kod, nebo
Ciselny tidaj (variabilni symbol). Dohledani identifikace platby bude pies variabilni
symbol, QR kéd (variabilni symbol v QR kddu), nebo unikdtnim Cislem platce.
1 Servis SLA  |Servisni zajiSténi SLA48FI - oprava v misté do 48h od nahlaSeni incidentu / po dobu 5
Slet let
1 Scperggzlm SW Centrala - sprava vSech PA na pobockach - kompletni dohled na PA
1 Instalace Instalace zafizeni na mist¢, zaskoleni obsluhy, uvedeni do ostrého provozu
. Dopravné Doprava po CR




Pfiloha €. 2

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

Cislo smlouvy:

Smluvni strany:

Poskytovatel:
Obchodni jméno Dileris, a.s.
Sidlo Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava -
) Marianské Hory
ICO 26828677
DIC CZ26828677

Statutarni zastupce [Ing. Josef Tyl, ¢len pfedstavenstva
Ondfej Ligocky, ¢len ptfedstavenstva
Spole¢nost vedena pod B 3309/KSOS
Krajsky soud v Ostrave

Dale jen ,,poskytovatel*

a
Objednatel:
Obchodni jméno Mésto Telé
Sidlo Nameésti ZachariaSe z Hradce 10, 588 56 Telc
1CO 00286745
DIC CZ00286745
Statutarni zastupce Mgr. Vladimir Brtnik

Dale jen ,,objednatel"

Spole¢né téz jako ,,smluvni strany"



Pfiloha €. 2

I. Pfredmét smlouvy

I.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze bude provadét servis vybaveni
(dale také jako ,servisni zasahy"), a to hardwarového =zatizeni a s nim
souvisejiciho softwarového vybaveni dodaného poskytovatelem
objednateli, za podminek dohodnutych v této smlouvé a objednatel se
zavazuje uhradit za poskytnuty servis vybaveni sjednanou cenu. Vybaveni,
kterého se servis tyka, je podrobné specifikovano v Ptiloze ¢. 1 této
smlouvy.

I1. Obsah, zptsob a lhuty plnéni

II.1 Servis vybaveni je poskytovan na vybaveni zahrnuté do Ptilohy ¢. 1 této
smlouvy v servisnich ¢asech 8 - 17h v pracovnich dnech a postupem
popsanym v tomto ¢lanku a zahrnuje zejména:

a) vyhleddni a odstranovani zarucnich/pozdru¢nich/mimozaruénich
vad vybaveni, které vznikly bez pfic¢inéni tfeti osoby bézZnym
provozem vybaveni;

b) feSeni a odstranéni havarijnich situaci;

c) feSeni a odstranéni nestandartnich provoznich stavi;
d) dodavani ndhradnich dilt v ramci poskytnutych servisnich vykoni;

e) telefonické a osobni konzultace.

I1.2 ,,Objednatel" ma narok vyzadat si dodatkové vykony. Dodatkové ceny jsou
uvedeny v piiloze ¢islo 3. Za dodatkové vykony se povazuji napt.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo Skod, které vznikly
neodbornou obsluhou, nebo jinymi divody nezavinénymi
spoleC¢nosti poskytovatele, napt. tekutiny a cizi pfredméty, zlomené
nebo poSkozené kabely, mechanicky poSkozené kryty a ovladaci
prvky, uzitim vyrobcem zafizeni neautorizované¢ho spotiebniho a
opotfebitelného materidalu a dild, nedodrzenim technickych a
provoznich podminek a parametri prostfedi ptedepsanych
vyrobcem pro provoz vybaveni, napt. vlhkost, prasnost, teplota, a
dalsi (dale jen zavady zpisobené ,,objednatelem");

b) dodatkové servisni vykony, které jsou provedeny na zadost
objednatele po dohod¢ stran mimo béZnou pracovni dobu servisu a
nad ramec dohodnutych reak¢nich dob pro servisni plnéni.

I1.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ,,objednatel" bude oznamovat
»poskytovateli" potiebu servisnich zasahu a ,,poskytovatel" je povinen
reagovat na takovato ozndmeni o potifeb¢ servisnich zasahi nasledujicim
zplisobem:

(a) V pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin nahlasi objednatel
potifebu servisniho zésahu e-mailem na adresu info@dileris.cz, nebo na




Pfiloha €. 2

telefonni cCislo (+420) 724 624 000 s tim, ze telefonicky nahlaSeny
pozadavek na servisni zasah je ,objednatel" povinen nasledné
nejpozdéji do 2 hodin od telefonického nahldaSeni pozadavku
.objednatel" potvrdit e-mailem na vySe uvedenou adresu. V piipadé
nahlaseni potfeby servisniho zdsahu je ,poskytovatel" povinen potvrdit
pfijeti pozadavku na servisni zdsah e-mailem na adresu: info@mesto.cz.

(b)V pracovni dny v dobé od 18.00 hodin do 8.00 hodin a ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu nahléasi ,Objednatel" potiebu
servisniho zéasahu s uvedenim jeho priority dle odst. 2.3 pismeno c¢)
tohoto clanku e-mailem na adresu info@dileris.cz V piipadé nahléaSeni
potifeby servisniho zasahu je ,poskytovatel" povinen potvrdit pfijeti
pozadavku na servisni zasah e-mailem na adresu: info@mesto.cz.

(¢) Pozadavek na servisni zasah musi obsahovat:

Kontaktni osoba: /bude doplnéno jméno kontaktni osoby /

Telefon: /bude doplnéno tel. ¢islo na kontaktni osobu/

E-mail: / bude doplnén e-mail na kontaktni osobu/

Adresa pobocky: /bude doplnéna ulice a mésto/

Typ:/bude doplnén typ zatizeni/

Sériové Cislo: /bude doplnéno sériové Cislo zatizeni/

Popis poruchy: /bude doplnén podrobny popis poruchy a popis Cinnosti,
pii kterém se porucha projevila. /

Pokud je popis neuplny nebo zcela nedostate¢ny, je poskytovatel opravnén
vyzadat si dal$i informace; v takovém pifipad¢ pocina reakéni doba bézet az po
dodani dopliujicich informaci. Poskytovatel se zdroven zavazuje informovat
objednatele o neuplnosti ¢i nedostatecnosti popisu zdvady nejpozdéji do 3
hodin od jejiho oznameni objednatelem.

I1.4 ,,Poskytovatel" se zavazuje zahdjit a ukoncit feSeni servisnich zdsahl ve
lhitach stanovenych na zdkladé SLA specifikace (Service Level
Agreement, zkratka SLA - dohoda o urovni poskytovanych sluzeb)

II1. Postup pri provadéni servisnich zasahii

III.1 Poskytovatel je povinen oznamit ,objednateli" zahdjeni servisniho
zasahu na e-mailem na adresu: info@mesto.cz . Dokonceni servisniho
zasahu je ,,poskytovatel" povinen oznadmit objednateli neprodlené tak,
aby mél ,objednatel" moznost vysledek servisniho zasahu
pfekontrolovat a otestovat funkénost vybaveni.

II1.2 Objednatel je po oznameni o dokoncCeni servisniho zéasahu povinen
bezodkladné prfekontrolovat provedeni servisniho zasahu a otestovat funkcnost
vybaveni. Nasledné¢ objednatel bud (i) potvrdi pisemné provedeni servisniho
zasahu a odsouhlasi dobu trvéani servisniho zdsahu, nebo (i1) pisemné oznédmi
vady provedené¢ho servisniho zasahu s detailnim oznacenim vad zdsahu,
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piipadné uvede ndmitky k dobé¢ trvani servisniho zasahu. Nebude-li pisemné
potvrzeni ¢i ozndmeni dle pfedchozi véty provedeno do 3 pracovnich dnl ode
dne doruceni ozndmeni dle odst. 3.1. méd se za to, zZe vysledek servisniho
zasahu vcetné¢ doby jeho trvani byl pfijat bez vyhrad.

IT1.3 Objednatel je povinen =zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost, tj.
zejména neruSeny ptistup k zatizeni a pfiméfeny pracovni prostor a podminky
pro servisniho technika poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti soucinnosti se
prutahy v servisni ¢innosti vzniklé v dusledku neposkytnuti soucinnosti
nepovazuji za prodleni na stran¢ poskytovatele.

IV. Cena a faktura¢ni podminky

IV.1 Cena za provedeni ¢innosti ,,poskytovatele" dle ¢l. 2.1 této smlouvy je
sjednana dle SLA specifikace nadstandardniho servisniho zajisténi/IPA,
tak jak je uvedeno v Piiloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

IV.2 Cena za provedeni dodatkovych c¢innosti uvedenych v ¢l. 2.2 této
smlouvy bude urcena jako soucet provedenych servisnich ukont, které
jsou i s jejich sazbou uvedeny v Ptfiloze ¢. 3 této smlouvy.

IV.3 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za provedeni servisnich zasahi
dle této smlouvy mési¢n¢, vzdy k poslednimu dni mésice, ve kterém jsou
servisni zdsahy provedeny. Faktury maji splatnost 14 kalendafnich dnt
ode dne jejich prokazatelného doruceni objednateli.

V. Zaruka

V.l Na vysledky provedenych servisnich zasahtG dle této smlouvy poskytuje
»poskytovatel" zdruku v trvani 6 meésicli ode dne provedeni servisniho
zasahu a vyslovné prohlaSuje, Ze po tuto dobu bude bezplatné odstranovat
zaru¢ni vady servisnich zéasahi.

VI. Autorské pravo

VI.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni smlouvy o dodani dila, uzaviené
mezi ,,poskytovatelem" a ,,objednatelem" dne 01.11.2022 tykajici se prav
duSevniho vlastnictvi, resp. autorského prava, se vztahuji i na vztahy
vzniklé na zéklad¢ této smlouvy.

VII. Trvani smlouvy a jeji ukonceni
VII.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VII.2 Tuto smlouvu je objednatel opravnén kdykoliv vypovédét s vypovédni
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lhiatou 3 mésich a poskytovatel je také opravnén tuto smlouvu kdykoli
vypoveédeét s vypovédni lhitou 3 mésicu, pokud se strany smlouvy
nedohodnou jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni lhlty stanoven
na zakladé¢ jiného ujednani smluvnich stran. Vypovédni lhita zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po meésici, ve kterém byla
vypoveéd dorucena druhé smluvni stran€.

VII.3 V ptipadé vypovézeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést a
dokoncit vesSkeré pozadavky objednatele na servisni zésahy dle této
smlouvy, které byly poskytovateli doruceny nejpozdéji v posledni den
vypoveédni doby.

VII.4 Objednatel muze od smlouvy odstoupit s ucinky ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni poskytovateli v ptipadé¢, ze:

a) poskytovatel poruSi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této
smlouvy a neodstrani takové poruSeni ve lhaté do 15 dni ode dne
doruceni upozornéni objednatele o poruseni smluvni povinnosti;

b) poskytovatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle
této smlouvy opakované béhem po sob¢ nédsledujicich 3 mésict trvani
této smlouvy;

c) poskytovatel nezahaji, servisni zdsah v dobé& rovnajici se 5x (péti
nasobku) lhity stanovené v ¢l. Il odst. 11.4 této smlouvy.

VILS Poskytovatel muze od smlouvy odstoupit s uclinky ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni ,,objednateli" v ptipadé, ze:

a) objednatel je v prodleni s thradou jakékoliv faktury vystavené
poskytovatelem v souladu s touto smlouvou o vice jak 45 dni po
splatnosti;

b) objednatel se dopusti poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti dle
této smlouvy opakované béhem po sob¢ nasledujicich 3 mésici
trvani této smlouvy;

c) objednatel se dopusti poruseni prav duSevniho vlastnictvi dle ¢l.
6.1 této smlouvy;

VIL.6 Odstoupenim, nebo vypovédi od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
smlouvy, kterd vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
uc¢innosti smlouvy. Smluvni strany vyslovné ujednéavaji, ze odstoupenim
od této smlouvy, nebo jeji vypovédi neni dotéen ndrok smluvnich stran
na nahradu Skody, vznikly poruSenim této smlouvy, narok na zaplaceni
smluvni pokuty dle této smlouvy, které vznikly ptfed uc€innosti
odstoupeni nebo vypovédi a povinnost souvisejici s ochranou duSevniho
vlastnictvi poskytovatele dle ¢l. 6.1 této smlouvy.

VIII. Odpovédnost za Skodu

VIII.1 Smluvni strana, kterd porusSi povinnost vyplyvajici z této smlouvy,
odpovida za Skody, které v dusledku tohoto porusSeni vznikly druhé
smluvni strané
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IX. Sankce

IX.1 Smluvni strany wujednaly, Ze smluvni pokuta pro ptipad poruseni
povinnosti poskytovatele na provedeni servisniho zdsahu v terminu
stanoveném touto smlouvou ¢ini 1000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
az do vySe mési¢niho pausalu.

IX.2 V ptipadé¢, Ze prodleni objednatele s thradou ceny za provedeni ¢innosti
poskytovatele nebo jeji casti presdhne dobu 30 dni, je poskytovatel
opravnén pierusit poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to
az do doby uhrazeni dluzné faktury. V takovém ptipadé poskytovatel
neni v prodleni s plnénim povinnosti dle této smlouvy.

IX.3 Smluvni strany ujednaly, Zze smluvni pokuta mizZe byt uplatnovana pro
pfipad prodleni objednatele s uhrazenim jakékoliv faktury vystavené
poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou o vice jak 25 dni, ¢ini
1000,-K¢ za kazdy nasledujici den prodleni maximalné¢ do vySe
odpovidajici mésicnimu pausalu.

IX.4 Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendafnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejich zaplaceni. Narokem na smluvni pokutu neni
dotéen narok na ndhradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty nemé za
nasledek zanik zavazku, na jehoz porusSeni se smluvni pokuta vztahuje.

X. Zvlastni ujednani

X.1 Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze smluvni strany nejsou opravnény
zapocCist jakékoliv své vzajemné pohledavky dle této smlouvy bez
piedchozi pisemné dohody.

X.2 Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze poskytovatel ani objednatel neni
opravnén postoupit jakékoliv své naroky dle této smlouvy na tieti osoby
¢i je zatizit pravem ve prospéch tieti osoby bez pfedchoziho souhlasu
druh¢é smluvni strany.

X.3 Poskytovatel" i ,,objednatel maji v pfipadé¢ zmény jakéhokoliv kontaktniho
udaje pro dorucovani jakékoliv komunikace dle této smlouvy povinnost
oznamit takovou zménu nejméné 5 pracovnich dni pfedem emailem.

XI. Zavérecna ustanoveni

XI.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni..

XI.2 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.
XI.3 Tuto smlouvu je mozno ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky
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podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

XI.4 Smluvni strany jsou povinny spory vzniklé na zdklad¢ této smlouvy fesit
nejprve vzajemnou dohodou a smirnou cestou. PakliZze se nepodafi
dosdhnout vzajemné dohody do deseti pracovnich dnt od notifikace
spornych vztahl nékterou ze stran, bude spory vzniklé z této smlouvy
rozhodovat vécné a mistné piislusny cesky soud urCeny podle sidla

objednatele.
XI.5 Jakéakoliv pisemnost bude povazovana za dorucenou:

a) je-li doru¢ovano osobnim pieddnim pisemnosti, v okamziku, kdy zéastupce
adresata (druhé strany) pisemné potvrdi pfevzeti pisemnosti, poptfipadé¢ v
okamziku, kdy zastupce adreséata pisemné odmitl zasilku prevzit;

b) je-li dorucovano e-mailem, v okamziku, kdy byl e-mail odeslan na e-
mailovou adresu druhé strany, pficemZz pokud byl e-mail odesldn mimo
pracovni den anebo po 18.00 hod. pracovniho dne, bude se za okamzik
doruceni e-mailu povazovat 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne, neni-
li v této smlouvé uvedeno jinak;

c) je-li dorucovano prostfednictvim poSty ¢i kuryrni sluzby, v okamziku, kdy

zastupce druhé strany pisemné pievzal zasilku, popfipadé v okamziku, kdy
zastupce adresata pisemné odmitl zasilku prevzit.

XI.6 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

XI.7 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a
vazné vuli a prohlasuji, ze nebyla uzaviena v tisni, pod natlakem ¢i za
napadné nevyhodnych podminek, a na diitkaz toho ptipojuji své podpisy.

Vo, 2022 V Ostrave, dne 11. 7. 2022
Za Mésto Telc Za Dileris, a.s.
Digitalné
podepsal | N Digitalné podepsal
Vladimir Brtnik g Ing. Josef Tyl
06.10.2022 Datum: 2022.10.06
10-32 Josef Tyl 14:09:54 +02'00"
Mgr. Vladimir Brtnik Ing Josef Tyl

¢len pfedstavenstva

v« Digitalné
O n d reJ podepsal Ondiej
Ligocky

OndreJ ngocky, L|g OC ky Datum: 2022.10.06

¢len piedstavenstva 13:40:29 +0200
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Ptilohy:
- Ptiloha ¢. 1 — Seznam PA (Platebnich automati)
- Ptiloha ¢. 2 - Specifikace servisniho pokryti (SLA HW 5D + SLA
online)
- Ptiloha ¢. 3 - Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni tkony
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Priloha 1 ke smlouvé

Seznam PA (Platebnich automati)

Poradové ¢islo PA Sériové Cislo PA
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Priloha 2 ke smlouvé
Specifikace servisniho pokryti

Servisni dohled online

SLA SW/Exchange "SLA SW Online/SLA HW XXXD on site
- SW dohled, update SW, servis a dohleddvani incidentt, servis
- HW garantovand oprava HW do max. 2 pracovnich dnt od nahldSeni zadvady"
- Cena za poskytnuté servisni zajiSténi SLA — 1300 K¢ bez DPH/mési¢ni

platba
Polozka Popis PocCet |Cena
Servis SLAS  Servisni zajisténi SLA 48H - oprava v |l 78 000,-
let mist¢ do 48h od nahlaSeni incidentu,
M¢ésiéni  pausal 1300,- K& bez DPH
zafizeni

SLA SW On-line / Servisni SW dohled zahrnuje monitoring zavad, specifikaci a
diagnostiku kritickych chyb u PA

SLA HW 2D / oprava HW do 2 pracovnich dnti od nahlaSeni zavady
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Priloha 3 ke smlouvé

Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni ukony

VesSkeré mimozaruéni a pozarucni opravy jsou hrazené:

Km do mista opravy = 15,-K¢ bez DPH /lkm za vyjezd

Cas straveny na cesté = 350,-K¢ bez DPH/lhod
Prace technika = 950,-K¢ bez DPH/za kazdou zapocatou hodinu
Prace programatora = 1600,-K¢ bez DPH/za kazdou zapocatou hodinu

Material na opravu, nebo vyménu / dle ceniku vyrobce po ptfedchozim

schvaleni objednatelem.



Ptiloha €. 1 - Technicky popis platebniho automatu

Platebni Automat - pro platby klientii - karetni transakce
Samoobsluzné platebni feseni Card24 / Akceptace a platby ptes bankovni /

1 PACard24  [kreditni karty VISA/EC/MC / v¢etné platebniho terminalu vybrané banky /
dotykovy monitor 24"

PrisluSentvi pro Platebni Automaty

Ctecka QR/Bare Code - pro nagitani faktur s QR nebo ¢arovym kodem a dalsich

1 QR/RFID dokladt pro platbu / ¢tecka RFID pro bezkontaktni karty - pro identifikaci
obsluhy administratora automatu, ptipadné i klientskych slevovych karet -
volitelné

Integrace a SW cast

Napojeni na IS dle potteby zadavatele / vytvoreni Aplikaéniho SW pro obcana dle
zadani; Automat bude rozliSovat platby na zaklad¢ identifikace. Identifikace

1 SW plateb bude z ekonomickych systémi. Bud’ bude vytisténa na dokladu pro obc¢ana
jako QR kod, nebo Ciselny udaj (variabilni symbol). Dohledani identifikace platby
bude pies variabilni symbol, QR kod (variabilni symbol v QR kédu), nebo
unikatnim Cislem platce.

1 Servis SLA [Servisni zajisténi SLA 48H - oprava v misté do 48h od nahldseni incidentu / po

Slet dobu 5 let

1 g)?;t\f:lm SW Centrala - sprava vSech PA na pobockach - kompletni dohled na PA

1 Instalace Instalace zafizeni na misté, zaSkoleni obsluhy, uvedeni do ostrého provozu

1 Dopravné  [Doprava po CR
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