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smlouva ¢. 053/2005

Smlouva o technické podpofre
¢. 053/2005

zméné neklerych zdakonii (autorsky zdkon)

1. Smluvni strany

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 12

sidlem: Piskova 830/25, 143 12 Praha 12
zastoupeny: panem Petrem Hanou, starostou méstské ¢ésti
IC: 231151

DIC: CZ00231151

bankovni spojen:

¢islo uctu:

Ceskd spofitelna, a.s., Praha 4
A e TR R TR AR

Dodavatel: T-MAPY spol. sr. o.

sidlem: Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatclem firmy
registrace: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
IC: 47451084

DIC: CZ47451084

bankovni spojeni:  CSOB a.s., Hradec Kralové, ¢. u.-“‘i'.:f 'é_h 5

II.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit€ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technicke a systémoveé sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybavent uvedeného v priloze €. I této smlouvy (dale jen technicka podpora):

Technicka podpora bude provadéna priibézné v tomto rozsahu:

* dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a &asy. Sluzba je poskytovana
prostiednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00

= dodavatel bude poskytovat vzdélenou podporu a konzultace uzivatelim pii feSeni problémi spojenych
s uzivanim programového vybaveni uvedeného v piiloze ¢. 1 této smlouvy

* dodavatel bude zajiStovat updaty ¢i upgrady sofiwarového vybaveni — implementaci novych verzi
programového vybaveni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a dal3i technologické zasahy nezbytné pro
zajiSténi bezporuchového a bezpetného provozu a udrzeni souladu tohoto programového vybaveni s platnou
legislativou s vyjimkou dalstho individualniho vyvoje programového vybaveni, ktera bude provadéna na
zaklade samostatnych smluvnich ujednani

* dodavatel bude zajistovat servis programového vybaveni, a to zejména odstratiovani vad programového
vybaveni

. Technicka podpora nezahrnuje Cinnosti provadéné v sidle objednatele, pokud se nejedna o ¢innosti nezbytné

k odstranéni poruch ¢i problémii omezujicich ¢i znemoziiujicich vyuZzivani programového vybaveni nebo &innosti
spojené s implementaci novych verzi programového vybaveni.

Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél,
nebo mohl v&dét. Provedeni téchto praci viak v zidném pripadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Zarucni servis programového vybaveni neni touto smlouvou nijak dotden ¢i upraven a bude provadén v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi smluv, vramci kterych bylo programové vybaveni dodano, prip. v souladu
s prisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku.
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II1.
Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou a to s u¢innosti od 1.7.2005.

IV.
Cena

4.1. Cena za technickou podporu (dale jen cena) je sjednana vzdy jako pevna za kalendarni rok. Specifikace ceny je
soucasti prilohy ¢. 1 této smlouvy. Cena dle prilohy ¢.1 této smlouvy se navysuje o daii z pridané hodnoty (DPH).
Dail z pfidané hodnoty bude wictovana v souladu se zak. ¢. 588/1992 Sb. v platném znéni ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni thrad¢ ceny pfevodem z uétu objednatele na uget zhotovitele. Cenu
se objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadn& poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zikladg
dodavatelem vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 14dnii ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany
v souladu s platebnim kalenddfem uvedenym v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat néleZitosti
danového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se
rozumi den odepsani prislusné ¢astky z bankovniho u¢tu objednatele.

V.
Prava a povinnosti objednatele

5.1. Objednatel sc zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soudinnost potiebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat dodavateli potfebné nebo diivodné dodavatelem
vyzadané informace a podklady pro provadéni podpory a v odiivodnénych pripadech umoznit dodavateli vzdaleny
pristup na provozni server. Vzdaleny pristup bude zajistén na zakladeé dohodnutych technickych a bezpe&nostnich
podminek.

5.2. Objednatel zajisti neprodlené nahlaseni zavady na systému dodavateli jednim z nésledujicich zpfisobi:
e e € ST
= telefonicky na ¢.: ?H‘z%f;"_iﬁ;?ﬁﬁkontaktm osoba Ing. "niE il A
*  faxem na ¢. ZaalfpsrREAs
= e-mailem na adresu [ AR R L L
= pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 - Podoli.

Pro pozadavek servisniho zésahu objednatel zajist{ pisemné nahladeni zavady, ve kterém bude zavada popsana,

uvedena osoba objednatele, kterd o zavad€ poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a
telefonni ¢islo ohlasovatele zavady.

5.3. Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci dodavatele nebude rusen zdsahy
tfetich osob.

5.4. Objednatel je povinen informovat dodavatele o vech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni &i
jinych mistech majicich vliv na programového vybaveni, provedl sam.
VI
Prava a povinnosti dodavatele

6.1. Dodavatel se zavazuje provadeét pribézné kontrolu provozu informa¢niho systému se zamérenim na odstranéni
provoznich problému a zajisténi bezpe€nosti.

6.2. Dodavatel se zavazuje zahdjit feSeni pfipadnych problémii omezujicich ¢i znemoznujicich vyuzivani programového
vybaveni uvedeného v ptiloze ¢.1 této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 48 hodin od nahlaseni
nebo zjisténi problému.

6.3. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respcktovat pokyny a pripominky objednatele ke
zpuisobu provadéni technické a systémové podpory.

6.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele o dilezitych skute¢nostech souvisejicich s touto smlouvou, které
zjistil pfi plnéni svych povinnosti podle této smlouvy.

6.5. Dodavatel je povinen bezplatné opravit tutéz zavadu, kterd se opétovné vyskytne po ukonceni servisniho zasahu.
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VII.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v piipadé zavazncho poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v primérené
lhité neodstrani.

Zavaznym poruenim povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v &lanku I1. této smlouvy o vice neZz 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodlent objednatele s uhradou faktur podle této smlouvy
o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni lhiita ¢ini tfi mésice a pocina
bézet od prvniho dne kalendaniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypoveéd této smlouvy
dorucena druhé smluvni strang.

VIIL
Utajeni

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tieti osob& nebo pouzit pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkl
podle této smlouvy. Smiuvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé
smluvni stran¢ vzniklou §kodu.

Smluvni strany zajistf, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smiouvy, zachovavaly mléenlivost o
viech informacich, s nimiz pijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou. Poruseni ml€enlivosti témito osobami
bude brano jako poruSenf ze strany dodavatele.

Smluvni strany ucini veSkerd potfebnd opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
pinénim podle této smlouvy.

Za davérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné zname,

b) prokazatelné zndmé smluvni stran& pred jejich predanim druhou smluvni stranou

¢) legalng ziskané smluvni stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti ¢i zvetejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy

) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakont

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni svych zavazki
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany
nebudou zjitovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potrebna k zajisténi ochrany pred Sifenim
pocitadovych virdi a nelegalnich po¢itatovych programi.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnéna osoba jednajici za dodavatele ve vécech smluvnich :

Opravnéna osoba jednajici za objednatele ve vécech smluvmch
Opravnéna osoba jednajici za dodavatele ve vécech technickych
Opravnéné osoby jednajici za objednatele ve vEcech techmckyc}pg

Smluvni strany jsou opradvnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni
stranu predem pisemné upozornit.
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IX.
Zavéreéna ustanoveni

9.1. Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkd fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.2. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni. _

9.3. Smluvnf strany prohlaSuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

9.4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe

Vycet softwarovych produkti a cena technické podpory

Cena technické

intranet
neomezena
intranet
necomezena
intranet
neomezena

T-MapServer

T-WIST REN (registr nemovitosti)

T-WIST UIR (registr adres)

| CELKEM BEZ DPH

*) Vstupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jednd-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produkiu teti strany nebo je-li cena za provéadent technické podpory kalkulovdina
odlisnym zpiisobem.

**) Rocni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produktu a stanovuje se podle typu licence,
zpiisobu pouzivani a konkréiniho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalenddrni rok. Tato sazba nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tFeti strany nebo je-li cena za provddéni technické
podpory kalkulovdna odlisnym zpiisobem.

Platebni kalenda¥ na obdobi 2005-2006

Cena za provadeni technické podpory je fakturovana vzdy piedem na dané obdobi dle nésledujici tabulky:

datum fakturace | % Provident E;“;‘;‘;fké PodpOIY | hstia v K bez DPH ééstka vEetné 19% DPH
1. Cervence 2005 01.07.2005 az 30.09.2005 o o ?-5—;’3{ ’:“"*"“5’ 5
1. fijna 2005 01.10.2005 az 31.12.2005 ﬁww*ﬁf‘:?rﬁ{ ;?':m?ﬁ“‘-ofh
1. ledna 2006 01.01.2006 a¥ 31.03.2006 mﬁ&n%-ﬁr; wiﬁ‘f*h i
1. dubna 2006 01.04.2006 az 30.06.2006 R T *—~*F‘l"1_._n-§§,- ik

Castky se zvysuji o daii z pridané hodnoty (DPH). Daii z ptidané hodnoty bude itovana v souladu se zék. ¢. 588/1992
Sb. v platném znéni ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni.
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