SMLOUVA O IMPLEMENTACI A SERVISNi PODPORE

,HELPDESK CD CARGO*
¢. smlouvy Objednatele: 09809-2022-026 ¢. smlouvy Zhotovitele: 2200003
CD Cargo, a.s. 5
se sidlem Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 17000
(e 28196678
DIC CZ28196678

zapsana v obchodnim rej jstiiku u Mestskeho soudu \% Praze Sp. zn. B 12844
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(dale jen "ObJednatel“)

INTEDO s.r.o. 5

se sidlem Velké Popovice, Ruska 215, okres Praha-vychod, PSC 25169
IC 27384373

DIC CZ27384373

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 115454
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(dale jen "Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né dale také jen ,,Strany* jednotlivé jako ,,Strana“)

bankovni spojeni:

1. PREAMBULE

1.1.  Strany uzaV1raJ1 nize uvedeneho data tuto smlouvu o implementaci a servisni podpote
pro projekt I_ﬁ;.:-p P ?;" ;:{ nw;g.'-';;s:’ f(&“ﬁ e jen ,Smlouva®) dle ustanoveni § 1746
odstavec 2 anhn;:“p_.q e At hF»w L m_;'ky zéakonik, v platném a u¢inném znéni (dale
jen ,,OZ%).

1.2.  Zhotovitel prohlasuje, ze je obchodni spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu, ktera je oprdvnéna Smlouvu uzaviit a schopna fadné plnit
zavazky z ni vyplyvajici.

1.3.  Objednatel prohlasuje, ze je obchodni spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu, ktera je opravnéna Smlouvu uzavfit a schopna fadné plnit
zavazky z ni vyplyvajici.

1.4. Strany uzaviraji tuto Smlouvu jako V}'/sledek pfedsmluvniho jednéni Zejména poptavky
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2. VYZNAM A UCEL SMLOUVY
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3. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje:
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3.2.1. pfevzit fddné provedené Dilo a fadn€ provedené Sluzby;
3.2.2.  zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila provedené SluZzby cenu dle Smlouvy;

3.23. poskytovat Zhotoviteli nezbytnou souc¢innost pfi plnéni této Smlouvy.

4. MIiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNENi{
Zhotovitel je opravnén poskytovat plnéni vzdalenym pfistupem.
Doba plnéni Smlouvy se fidi harmonogramem, ktery je soucasti této Smlouvy jako
jeji Ptiloha ¢. 3.
Zhotovitel zajiStuje plnéni Smlouvy prostfednictvim osob k tomu dostate¢né
kvalifikovanych, kompetentnich a zkusenych.

Zhotovitel se =zavazuje v pribéhu plnéni Smlouvy zpracovat analytickou,
a administratorskou dokumentaci (déle spolecn¢ jen ,,Dokumentace‘), kterd je soucasti
Dila anélezi Objednateli. Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do ceny za
provedeni Dila; specifikace Dokumentace je uvedena v ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Dokumentace se okamZikem pievzeti Dila stava vlastnictvim Objednatele.

Zhotovitel je ohledné¢ zptisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel
upozorni Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany.
Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zifeyjmé nevhodného piikazu 1 po
Zhotoviteloveé upozornéni, neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo prubézn¢ kontrolovat provadéni Dila. V ptipadé, ze v prubéhu
provadéni Dila vyjde najevo skutecnost, Ze je v z4jmu Objednatele Dilo zménit ¢i
upravit, je Zhotovitel povinen tuto skutecnost Objednateli bez zbytecného odkladu
0znamit.

Pok ery a pozadavky na provedeni Dila bude za Objednatele opravnén ud¢lovat
o e e e e S T TR T | e e R e R Ly T TR T L
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iR T
osoba, kterou k tomu Objednatel povéi a toto poveéreni pisemné oznami Zhotoviteli.
Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dal$i dokumenty typu analyzy,
navrhu feSeni, uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢n¢ dale jen ,,DalSi
dokumenty*‘), budou tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany jako listinné
dokumenty, které podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich
dokumentt jsou jiz zahrnuty do ceny za zhotoveni Dila.
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5. CENA A PLATEBNIi PODMINKY
Cena plnéni je specifikovana v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.

Vsechny ceny ve Smlouvé jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢). Cena je vzdy
uvedena bez dan¢ z ptidané hodnoty (DPH). K cen¢ za provedené plnéni bude v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich piedpist
(dale jen ,,ZoDPH®) pfipoctena DPH ve vysi aktualni k okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni, pokud neni plnéni od dan¢ osvobozeno.

Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli na zaklad¢ danového dokladu (déle
téz ,.faktury*), vystaveného Zhotovitelem po protokolarnim ptevzeti plné funkéniho
Dila véetné¢ Dokumentace. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den
nasledujici po prevzeti Dila vCetné Dokumentace Objednatelem. Nedilnou soucasti
faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Pfedavaci protokol vcetné vykazu skutecné
provedenych pra01 predem odsouhlaseny Objednatelem

o
iy
1;:"' s ;. n\,.l

o -'\u-'u' 1"\- ) 7h i’ i .
LDoba splatnostl taT<tury Je 90 (devadeqshé‘f') kalend}' rnlch dnu a b621
jejiho doruceni Objednateli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

Faktura vystavend Zhotovitelem musi obsahovat - kromé ¢isla Smlouvy (objednavky),
popisu plnéni, identifikaci pfijemce faktury, doby splatnosti faktury a bankovni spojeni
Zhotovitele pro uhradu plateb - také ndlezitosti danového dokladu stanovené
ptisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoDPH a daje dle § 435 OZ. V pfipadé, ze
faktura nebude mit uvedené nalezitosti, se Objednatel jejim nezaplacenim nedostava do
prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhité splatnosti, Objednatel fakturu
vrati zpét Zhotoviteli k doplnéni. Lhiita splatnosti po¢ina bézet od data vystaveni
opravené a kompletni faktury.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice. Strany se v souladu se
ZoDPH dohodly, ze faktura miZe byt téz Objednateli zaslana elektronicky (dale jen
,Elektronicka faktura®), a to vylucné na e-mailové adresys saiiwiime i s

dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova 1569/20,
17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje ze Elektronickad faktura bude
Objednateli zasilana z emailové adresy: :E-* % Jt:..fj;“f}'f“ ,J,}fﬂ‘ﬁfromcka faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené prlslusri'y"ﬂﬁ "B‘fcwfn'rn‘“il I'éllquﬁby, zejména ZoDPH
a udaje dle § 435 OZ. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana
pfimo z Gcetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba
bude predstavovat originalni verzi téchto dokladl evidovanou v tcetnictvi Objednatele.
V piipadég, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému
Zhotovitele, musi byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném  certifikditu =~ ve  smyslu  zakona ¢ 297/2016  Sb.
o sluzbach wvytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1
pdf soubor. Ptilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu,
budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS,
XLSx, ISDOC, ISDOCX. V piipad¢, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka
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5.8.

5.9.

5.10.

S.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé.
Ptijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o
doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odesléna.

Zhotovitel je povinen na jim vystavenych fakturdch uvadét pouze bankovni ucty
zvetejnéné spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst.
2 ZoDPH. Jestlize Zhotovitel uvede na faktufe bankovni et nezvetejnény spravcem
dan¢ vyse uvedenym zpiisobem, faktura nebude uhrazena a bude vracena.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §
106a ZoDPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud budou naplnény
podminky pro vznik ruceni podle § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH z piijatého
zdanitelného plnéni od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele
uplatnit postup zvlastniho zplisobu zajisténi dan¢ podle § 109a ZoDPH. Pii uplatnéni
zvlastniho zplsobu zajisténi dan¢ uhradi Objednatel castku DPH podle danového
dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o
tomto kroku vhodnym zpiisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na tcet spravce
dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit
¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z Smlouvy povazuje za
splnény.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pievodem na bankovni ucet
Zhotovitele. Penézity zdvazek je splnén dnem, kdy je c¢éastka pfipsdna na ucet
Zhotovitele.

Pti nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli tirok z
prodleni dle ustanoveni § 1970 OZ, v¢etné minimalni vySe ndkladd spojenych s
uplatnénim pohledavky dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel
akceptuje, ze tento urok z prodleni nebude viuci Objednateli uplatiiovan za dobu
miniméaln¢ 14 (Ctrnacti) kalendainich dnii bezprostfedné navazujicich na dobu
splatnosti.

6. AKCEPTACE DILA A ZARUKA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pievzeti Objednatelem vlastnosti
uvedené ve Smlouvé a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i ocekavané. Vadou se pro tcely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametrti
Dila urcenych Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho predani Objednateli,
a dale za ty, které se na Dile vyskytnou v zaruc¢ni dobé.

Pfedani a ptevzeti Dila jako celku, stejné¢ jako kazdé casti plnéni Zhotovitele
predstavujici samostatny predmét zpusobily pifejimky, zejména takové, ktera je k
akceptaci urcena dle Smlouvy (dle Piilohy €. 1, €. 2 nebo €. 3) (dale jen ,,PInéni®),
probiha v ramci akceptacni procedury popsané v tomto ¢l. 6 Smlouvy.

Akceptacni procedura zacind predanim Plnéni Zhotovitelem Objednateli a konci
pfevzetim tohoto Plnéni Objednatelem.

O akceptaci se vyhotovuje pisemny doklad —akceptacni protokol.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Zhotovitelem poskytnuté Plnéni je
vysledkem, ke kterému se Zhotovitel dle Smlouvy zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti PInéni Zhotovitele s jeho zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé
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(zejména v Priloze €. 1.), a to za vyuziti akceptacnich kritérii v této Smlouvé
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel Stranami dohodnutych.

6.6.  Priubch akceptaéni procedury:

6.6.1. Zhotovitel v planovaném terminu Objednateli Plnéni pfedd. Neni-li termin
pfedani Smlouvou vyslovné urcen, Zhotovitel pisemné oznami Objednateli
alesponi 3 pracovni dny piedem planovany termin piedani Plnéni. Po tomto
pfedani ma Objednatel moznost ovéfit, zda PInéni odpovida Smlouvé, tedy zda
je ptislusny zavazek splnén radné.

6.6.2. Objednatel je povinen pievzit fadn€ provedené Plnéni, a to nejpozdéji 5 dni od
ptedani PInéni Zhotovitelem, ne v§ak pozd¢ji nez v terminu dle harmonogramu
v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, je-li takovy termin urcen.
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6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

8.1.
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obou Stran.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, ze Dilo bude
po dobu trvani zaru¢ni doby zptsobilé k fadnému uziti v souladu s ucelem Smlouvy.

Zaruéni doba pocina bézet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky
od prevzeti Dila. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji do 14 kalendainich dnti od dne jejich zjisténi. Vady lze oznémit telefonicky,
e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé telefonického ozndmeni je Zhotovitel povinen
do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady, vCetné stru¢né¢ho
popisu vady. V ptipadé€, Ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhltach (reakénich
dobach) urcenych v Priloze ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od této Smlouvy
odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady
Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opréavnén
pozadovat smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani
specifikovanych v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

7. ODPOVEDNOST STRAN

Z4dna ze Stran neodpovida za to, Ze nesplnila néktery ze zivazki vyplyvajicich
ze Smlouvy, pokud k nesplnéni doslo vlivem mimotadnych okolnosti, které Strana ani s
vynalozenim veskeré péce nemohla piekonat a které jsou povazovany za vyssi moc. Pro
ucely Smlouvy jsou to zejména valka, pozdr, povoden,, zemétieseni, epidemie,
pandemie, pieruseni vesSkeré dopravy a stavka. Za prekazku dle véty prvni tohoto
odstavce se povazuji taktéZz 1 veSkeré okolnosti souvisejici s epidemickym/i
onemocnénim/i, které Zhotoviteli znemoZzni splnéni povinnosti, a to i tehdy, kdy by
takova piekazka nebyla v dobé uzavieni Smlouvy povaZovéana za neptedvidatelnou.
Odklad plnéni téchto povinnosti je omezen na obdobi, pokud tato mimotadna okolnost
trva. Vznik a dopad takovéto mimotadné okolnosti je Strana povinna oznamit druhé
Stran¢ ihned a potvrdit pisemné do 5 (péti) kalendainich dnt. Pokud prodleni vinou
vy$8i moci potrva déle nez 15 dni, je Strana, které byla tato okolnost sdélena, opravnéna
od Smlouvy odstoupit.
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8. OCHRANA INFORMACI A DAT

Smlouva a vesker¢ tdaje, sdéleni a dokumenty (déle jen ,,.Informace*) s ni souvisejici
maji diivérny charakter, a Zddna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany
tyto Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvetejnit nebo jinak
zptistupnit jakékoliv tfeti osob€ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuZzit ve sviij
prospech nebo ve prospéch tieti osoby, s vyjimkou piipadud, kdy je zptistupnéni téchto
informaci vyZadovano pravnimi predpisy nebo ptislusSnymi organy na zaklad¢ pravnich
ptredpisti nebo jedna-li se o Informace jiz vetejné piistupné. Zavazek mlcenlivosti se
nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim Smlouvy viici odbornym
poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tietich osob nebude
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8.3.
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8.6.

8.7.
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vyplyvat z pravnich ptedpisi, pfisluSna Strana uzavie s takovymi osobami dohodu
o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zdvazek mlcenlivosti je mozné
v kazdém jednotlivém piipad¢ vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznaCuje za davérnd veskera data (dale jen ,Data”), kterd poskytl
Zhotoviteli za uCelem realizace Dila dle Smlouvy a také ke kterym v pribchu trvani
Smlouvy a min. 5 let po jejim ukonceni ziskal Zhotovitel ptistup a Zhotovitel
se zavazuje ohledn¢ téchto Dat zachovavat ml¢enlivost, resp. nebude je dale rozsifovat
nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje,
ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadn¢ evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude
mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené
vztahuji 1 na pfipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového
subdodavatele zavazat k ochran¢ Dat a Informaci. V piipadé, ze by doslo k poruseni
povinnosti Zhotovitele prostiednictvim nékterého z jeho subdodavatell, odpovida za
toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Kazda ze Stran je opravnéna jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné
vztahuje ochrana dle Smlouvy, v ptipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladeé
platného pravniho predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho
rozhodnuti s tim, Ze:

8.3.1. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
splnéni dané povinnosti,

8.3.2. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zdroven byl minimalizovan
zasah do divérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani Smlouvy, po dobu
poskytovani permanentniho rozvoje Zhotovitelem a dalSich 5 (pét) let po ukonceni
téchto smluv. V piipadé¢ poruSeni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana
veskerou odpovédnost spojenou s ndhradou vzniklé Skody/ujmy. Odpovédnosti za
Skodu/ijmu se Strana zprosti jen tehdy, prokdze-li, Ze neporusila zddnou povinnost
stanovenou Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich idajl, které budou zpracovavat na zékladé
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tdajii jsou Strany povinny
zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplisobem, pouze
v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky
a organizacn¢ zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto Gdajim, k jejich zmén¢, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz 1 k jinému zneuziti. Strany jsou dale
povinny zajistit, aby byly personalné a organizané nepfetrzité¢ po dobu zpracovavani
osobnich udaji zabezpecCeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu,
zejména z obecného natfizeni o ochrané osobnich L'ldajﬁ (GDPR)
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9. DAL§i UJEDNANi
Zhotovitel se zavazuje nedat do zéstavy, nezapocist a nepostoupit své pohledavky

a zavazky plynouci ze Smlouvy tfetim osobam bez ptfedchoziho pisemného souhlasu
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Objednatele. V piipade, ze Zhotovitel porusi toto smluxnk u]_g
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9.2.  Zhotovitel podpisem Smlouvy prohTaque Ze bere na védomi Etlcky kodex dodavatele
Objednatele zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-

polecnost a zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.
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10.  SMLUVNI POKUTY

10.1. V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila v terminu uvedeném v Pfiloze ¢. 3

Smlouvy J_g O‘tzjednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve Vysz_ o g‘;.’ & ﬂ?r:, B R

e b ff-?:*:@. Dy ARET :mmm}a
i e T

5 Hmto ¢l. 10 nebo na jinych mistech Smlouvy
e , y . v ’owe v 7
“ndhradu Ujmy/Skody ve vysi piesahujici
uhrazenou smluvni pokutu. Pfipadnd ndhrada Ujmy/Skody smluvnim stranam ze
Smlouvy vznikl4, bude feSena dle OZ.

10.2. E."-',-ﬁ' _-};_:_:': ,!j&;

.-u.\_‘l.\_'l_-'h

11. TRVANI SMLOUVY

11.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, které¢ v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, zajisti Objednatel, pfi¢emz v podani uvede také identifikaci datové schranky
druhé Strany, a to: 3mbca33.

11.2. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze:

11.2.1. je Zhotovitel v prodleni se zahajenim provedeni Dila dle harmonogramu a
nezah4ji ho ani do 10 dnti ode dne, kdy jej k tomu Objednatel vyzve; nebo

11.2.2. Zhotovitel prerusi provadéni Dila na dobu del$i nez 30 dni; nebo

11.2.3. Zhotovitel je v prodleni s dokon¢enim Dila jako celku dle harmonogramu po
dobu delsi nez 30 dni a nezjedna népravu ani do patnacti (15) dni od doruceni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni, které zarovenn bude
obsahovat pouceni o naroku na odstoupeni od Smlouvy.

11.3. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé:

11.3.1. prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy
po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnli a Objednatel a nezjedna napravu ani do
patnacti (15) dni od doruceni pisemného ozndmeni Zhotovitele o takovém
prodleni.

11.4. Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Strané.

11.5. Odstoupenim od Smlouvy Zhotovitelem se Smlouva rusi nikoliv od pocatku, nybrz ode
dne doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé¢ Strané (ex nunc). V ptipad€ odstoupeni od
Smlouvy Objednatelem se Smlouva rusi od poc¢atku, tedy ex tunc.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Préva a povinnosti Stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim OZ. Strany
se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahti zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni budou prednostné feSeny smirnou cestou dohodou obou Stran. V
pfipadé, ze k dohodé¢ mezi Stranami nedojde, budou feSeny v soudnim fizeni u
ptislusného soudu Ceské republiky mistné pfislusného dle sidla Objednatele a dle
pravniho fadu Ceské republiky.

Stane-li se Smlouva ¢i jeji jednotlivé ujednani neplatné nebo bude-li za neplatnou
prohldsena, ato zcela nebo zc¢asti, zavazuji se Strany nahradit piislusné neplatné
ujednani Smlouvy takovym ujednanim, které¢ bude nejlépe odpovidat zamyslenému
ucelu této Smlouvy.

Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi pisemnymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran.

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Objednatel je povinnou osobou podle zédkona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdgjSich ptedpisi (dale jen
»ZORS®), a dusledkl, které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Strany berou na védomi
skute¢nost, Ze povinné osoby podle ZoRS maji povinnost uvetejiiovat smluvni ujednani
v registru smluv pod sankci nenabyti ucinnosti takového pravniho jednani. Povinnost
uvefejnovat smlouvy v registru smluv nenastane v piipadé, kdy se na dané pravni
jednani uplatni nékterd z vyjimek uvedena v zakoné o registru smluv. Strany prohlasuji,
ze dospély ke spolecnému zavéru, ze tato Smlouva podléhd povinnosti uvetejnéni v
registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto ucelem navzajem poskytly informace,
které povazuji za dostatecné. Obé Strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s
pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.
Strany se shodly na tom, Ze n¢ktera ustanoveni Smlouvy obsahuji informace, jeZ nelze
poskytnout pti postupu podle predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim,
nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit
jejich obsah pied ptipadnym zvetejnénim v registru smluv podle ZoRS. Smluvni strany
se shodly na tom, Ze ustanoveni Smlouvy, kterd byla zvyraznéna vyZlucenim, tvori
informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpisti upravujicich svobodny
pfistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude
Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.
Ptilohami, predstavujici nedilnou soucast Smlouvy, jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Dila

Ptiloha €. 2 — Sluzby

Ptiloha €. 3 — Harmonogram

Ptiloha €. 4 — Cena a platebni podminky

Ptiloha €. 5 — Soucinnost
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13.  PODPISOVA CAST

13.1. Strany shodné¢ prohlasuji, ze si Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, bez zneuziti tisn€, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo
lehkomyslnosti druhé Strany, na diikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

Za Objednatele Za Zhotovitele
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE DiLA

Obsahem této Prilohy ¢. 1 Smlouvy je Specifikace Dila, Licence a zménového fizeni.

1. SPECIFIKACE DiLA
S '"iv e "'._x. 3\“ ks -:H_ HiE: ;g_a-.-".'
b ;ﬂﬁqw r-w;;f *ﬁ%"“"‘*’i‘«i& 2! "3'|-'|§L§§f_:-§§'§.“~ &ff‘f* ‘—Ej:#“ ;
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dob¢ uzavieni Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel tyto ¢innosti prové: e ‘,!.-_ N s
zbyte¢ného odkladu oznami Objednateli pozadavek na tomu 0dp0V1' L
T a: H !

ceny. Obj ednatel posoud1 pozadovane navysenl ceny a bez zbytecneho 0:; g
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A S Ll
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2.2. Kterdkoliv ze Stran je opravnéna plsemne navrhnout zmény spi- :ﬁ:‘#,{»

Objednatel ani Zhotovitel nejsou povinni navrhovanou zménu akcepto¥:: :}."H’,J, A

T s
vSak vynaloZit veSkeré usili, které po nich Ize spravedlivé poZzadovat, a: w:';}"-i i i, 3

S L 3
zménu akceptovaly.

‘. )

2.3.  Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadii zmény navrhované Objednatelem na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je povinen toto hodnoceni
provést bez zbytecného odkladu, a to za odménu, jejiz vySe se vypocte na zaklade
jednotkovych sazeb ve Smlouvé uvedenych a neni-li takovych sazeb, pak na zdklad¢
sazeb v daném case aktudlnich.
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3. POSKYTNUTI LICENCE

3.1. Zhotovitel uvadi, ze Dilo je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,

autorsky zdkon, ve znéni pozdéjSich pifedpisi (dale jen ,,AutZ®), a poziva
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PRILOHA C.2 - SLUZBY

Obsahem této Piilohy ¢. 2 Smlouvy je Specifikace Sluzeb, kterymi jsou: servisni podpora a
rozvoj Dila (zahrnuje zaru¢ni feSeni vad Dila), podpora a tidrzba Licence.

1. SERVISNI PODPORA A ROZVOJ DILA

1.1.  Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé potieb Objednatele vyjadienych v této
Smlouvé, nebo na zikladé potfeb Objednatele projevenych v prubéhu ucinnosti
Smlouvy ve formé¢ pozadavku o poskytnuti Sluzby (déle jen ,,PoZzadavek®).

1.2.  Neni-li pro konkrétni ze Sluzeb uvedeno jinak, jsou Sluzby poskytovany v pracovnich
dnech od 07:00 do 17:00 pro Pozadavky zaru¢niho charakteru (definice nize) a od 09:00
do 17:00 pro Pozadavky mimozaru¢niho charakteru (definice nize) (dale jen ,,Pracovni
doba“). Lhity definované pro kteroukoliv ze Sluzeb, uréené v hodinach, bézi pouze
v Pracovni dob¢.

1.3.  V pripad¢, kdy ze je soucasti n¢které ze Sluzeb poskytnuti plnéni o pausalnim rozsahu
vymezeném v &lovékodnech (dale jen ,,CD*) & &lovékohodinach (dale jen ,,CH®) pro
uréeny ¢asovy tsek, plati, ze CD nevyéerpané v pribéhu piedmétného Gasového useku
jsou prevoditelné do dalSich ¢asovych useki v ramci kalendainiho roku. Ke konci
kalendainiho roku nebo ke dni skonéeni trvani této Smlouvy veskeré nevyéerpané CD
jiz nelze dale Cerpat a Objednateli nevznikd narok na zpétnou thradu jejich ceny.
Soucasné plati, ze nejmensi jednotka SluZeb vyjadienych v CD je jeden CD, a Ze jeden
éD mé 8 CH.

1.4, ~%' P%%"% *-*r;,;{.f? o *iﬁy@?? }J ”}f&i
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1.6. Zhotov1tel se zavazuje byt pfipraven pfijimat a feSit Pozadavky Objednatele dle
nasledujicich podminek:
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1.6.1. Kategorizace PoZadavkl je nasledujici:

Kategorie .
N Defini

Pozadavku ehnice

A — vysokd Poruchové stavy, které znemoziiuji vyuzivat dilo, poptipadé zpusobuji zasadni
priorita provozni obtiZe, a tento stav miiZze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz

Objednatele, piipadné miize zpisobit velké finanéni nebo jiné skody.

B _ stredni Poruchové stavy, které pfi uzivani dila zptisobuji provozni problémy, ale
neznemoziuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je doCasné tesit

riorita
P organizaCnimi opatfenimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).
C —nizka . g x sy N s oo
priorita Poruchové stavy, které zavazné neovliviuji funkénost ¢i uzivani dila.
D - zména Pozadavek nad ramec specifikované funkénosti dila, tedy pozadavek na zménu

nebo upravu funkenosti dila (tzv. rozvojovy pozadavek / change request);

1.6.1.1. Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou
poveétené osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému.
Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma se za to, ze se jedna o
vadu kategorie B.

1.6.2. Charakter Pozadavku je:

1.6.2.1. Zaruéni (,,reklamace®) poruchové stavy (,,vady®) — poruchové stavy
kvalifikované jako spadajici do zaruky za jakost dle ¢l. 6.11 az 6.13
Smlouvy; nebo

1.6.2.2. Mimozaru¢ni — poruchové stavy, které nejsou zaru¢nimi.

1.6.3. Zhotovitel se zavazuje byt pfipraven piijimat a feSit Pozadavky Objednatele,
které jsou zarucniho charakteru nésledovné:

Zprovoznéni systému
nahradnim zpisobem
[hodiny] [dny]

Prvotni reakce Odstranéni vady

[hodiny]

o TR, £ AN J,gé'r;.s;.

i v o Pk

Kategorie A "-":r-,':;"i.‘:'-j,. _'fr’; ;i ] -i _:‘f;_:;-‘-c_-'r['
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Kategorie B

Kategorie C ’w i i ~'| [P o ey T e o v
Pauad S
1.6.3.1. Prvotni reakci se rozumi potvrzeni piijeti Pozadavku a poskytnuti

informace Objednateli, jakym zpisobem bude Zhotovitel poruchovy stav
(vadu) fesit;
1.6.3.2. Zprovoznéni nahradnim zptsobem, resp. docasnym fesenim, se rozumi
zajisténi dila, tedy dosaZeni stavu, kdy neni vazné¢ omezena funkcnost
dila nebo jeho casti, alternativnim, do¢asnym zplisobem a uzivateli je
umoznéno ¢innost dokoncit a dosdhnout obvyklych vystupi;

1.6.3.3. Odstranénim, resp. kompletnim feSenim poruchového stavu (vady) se
rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci Dila nebo je popsan
v dokumentaci Dila;

1.6.3.4. Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni ndhradnim zpusobem i
odstranéni poruchového stavu (vady) je stanoven poctem hodin od doby
nahlaseni Pozadavku;
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1.6.3.5. Doba na vyfeSeni Pozadavku je doba pocinajici momentem od nahlaseni
poruchového stavu (vady) do doby jeho vyteSeni, kdy je, a to bud’
docCasnym, nebo kompletnim feSenim vytesen,;

1.6.3.6. Oznameni vady je okamzik sdéleni Pozadavku definovanym
standardnim komunika¢nim kandlem.

1.6.3.7. 'V ptipad¢, ze Zhotovitel porusi néktery termin definovany v ¢l. 1.6.3 této
Ptilohy €. 2 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni Zhotovitele s plnénim takové povinnosti. Timto neni
dotcen narok Objednatele na nahradu skody ve vysi piesahujici smluvni
pokutu.

1.6.3.8. Redeni Pozadavkii zaruéniho charakteru je zdarma, resp. je soudasti ceny
Dila.

1.6.4. Zhotovitel se zavazuje byt pfipraven ptijimat a fesit Pozadavky Objednatele,
které jsou mimozarucniho charakteru ndsledovné:

Zprovoznéni systému
nahradnim zpisobem
[hodiny] [dny]

T ug;wmgwge
%ﬁ‘%’ : -:f‘ﬁ-* e
L,

el

Kategorie B - j: ; iy

LF el iy, :'H;ig_ T R I?-\- -gw-'-' ._'rT,_-',_ =
Kategorie C ﬁ&“{ffﬁ““ ,igj-ﬁ,;:fﬁj’ 3 ﬂ..a J-'rﬁ'-"{‘ 'Hf:’ ’EH_"""-:" ~J “"3
(o, i - ...'-“tl e "-:lb- et b
5 “.:l::b T 1-l'-n"-?5 \.u‘f:-n."":lu.-t" 'H'”'r:éﬂ- ':-E- .l" -\.-|E :a o é::.r- . JT"-P.. H
1.65. Za feeni Pozadavkii mimozaru¢niho charakteru j je ObJednatel povinen hradlt

cenu, ktera je stanovena v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Prvotni reakce
[hodiny]

Odstranéni zavady

Kategorie A

2. PODPORA A UDRZBA LICENCE

2.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit poskytovani ,,podpory a udrzby Licence® v nasledujicim

rozsahu'
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PRILOHA C.3 — HARMONOGRAM

r

¢eni

Ukon

r

y e

ajeni

Zah

éni

Pln

Provedeni

ila

S L AL

Licence ke Standardnimu

SW

Poskytnuti Licence ke
Standardnimu SW
Podpora a udrzba
Servisni podpora a rozvoj
Dila
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1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

PRILOHA C.4 — CENA

1. CENY
"'I"' . o
Cena za provedeni Dila:% ._.EL‘E‘ :i?:-_a ¢ bez DPH.
a et
Cena za poskytnuti Llcerfiiﬁ‘%é*}'olﬁu&dmmu SWr .?-ﬂl:j‘ :&"?‘5& Vifﬁ-\\,)ez DPH.

al:‘?' S TR
Cena za poskytovani Podpory a udrzby Licence k Standardnimu %W”" #E‘: f‘:?-— <¢

bR, 1" |""_\_. K ot E'h{}
beZDPHEﬁJ a&}:%; '=. i g:,aﬂb LRy
Cena za p?)'éif t‘()"vah't‘be‘rvtbm p‘gai‘mr a rozvo'e Dila
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Cenik jednotkovych sazeb pro zménové fizeni Dila a poskytovani Servisni podpory
arozvoje Dila:

Role Sazba v K& bez DPH za CD
Lﬁi &ﬂ-:'...?* '1':- Hﬂmﬂ'ﬁ_ﬁ;"‘ﬁ"ﬁg’_whﬁ; 3?“-.?}}'"?"" JE i ,...;c;',. IR A ,!‘-{r
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e o

] AT A
R 1..

2. PLATEBNI KALENDAR

Platebni kalendar jednotlivych cenovych polozek:

(@2

Plnéni

astka (bez DPH) Termin
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AR,
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

e
'I

PRILOHA C.5— SOUCINNOST

1. OBECNE

Strany jsou povinny k zajiSténi poskytnuti soucinnosti pfi plnéni Smlouvy v
dostate¢ném rozsahu a v pfiméfené mife. Strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a
poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkii. Strany jsou
povinny informovat se o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost. K poskytnuti
soucinnosti ur¢i Zhotovitel Objednateli pfiméfenou lhitu.

2. SPECIFICKA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel fadné
plnit své povinnosti stanovené v této Smlouvé a aby nebyl naruSen postup plnéni
pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit poskytnuti sou€innosti Zhotoviteli pfi plnéni této
Smlouvy v dostate¢ném rozsahu a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, ze mu
poskytne nezbytné technické prostiedky v misté plnéni, dale také lidské zdroje
(kvalifikované osoby) a bude pii plnéni Smlouvy aktivné konat ve prospéch plnéni
Smlouvy.

Poskytnuti souéinnosti v dostatecném rozsahu a pfiméfené mife se rozumi zejména tyto

! Jima el
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