SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK &.990336

uzaviena dle § 1746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, mezi témito smluvnimi

stranami:

TICKETSTREAM s.r.o.

Oldfichova 254/15

12800 Praha 2

IC: 26695944

DIC: CZ26695944

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 87942
(dale jen ,Prodejni sit*);

a

Znojemska Beseda

Znojmo, Masarykovo nam. 22, PSC 669 01
pfispévkova organizace mésta Znojmo

IC: 00092720

DIC: CZ00092720

C. Gétu: Komeréni banka 435-741/0100
(dale jen ,Poradatel”)

I. Uvodni ustanoveni

Prodejni sit provozuje elektronicky systém rezervace a prodeje vstupenek, voucher(l, poukazek
a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné akce pod obchodni znackou Ticketstream a
muZe zajiStovat propagaci prodavanych akci. Pofadatel je organizatorem akci, ktery poptava prodej
vstupenek prostfednictvim Prodejni sité.

Il. Pfedmét smlouvy
Poradatel zadava touto smlouvou do Prodejni sité pfedprodej vstupenek na kulturni, sportovni,
spole€enské a jiné akce.
Prodejni sit' se zavazuje, Zze za podminek stanovenych v této smlouvé a v souladu s pokyny
Pofadatele bude vyvijet €innost spojenou s rezervaci a prodejem vstupenek tfetim osobam (dale
jen ,Zakaznik") a to prostfednictvim internetovych stranek a siti smluvnich partnerd.
Prodejni sit se zavazuje prevést Pofadateli po skonleni akce vesSkerou inkasovanou trzbu
ponizenou o sjednanou odménu.
Pofadatel se zavazuje zaplatit Prodejni siti za jeho Cinnost sjednanou odménu ve vySi a za
podminek dohodnutych v této smlouvé, dle platného ceniku a Objednavky zadani akce (jak je
definovéna nize).

lll. Podminky spoluprace
Prodejni sit se zavazuje na zakladé dodanych podkladii od Pofadatele zadat do databaze
v8echny informace o akcich Poradatele, které jsou samostatné objednany objednavkou zadani
akce dorucenou jakoukoliv pisemnou formou Prodejni siti, ma se za to, Zze kazda objednavka
Pofadatele je objednavkou dle této smlouvy (vzor objednavky je v pfiloze €. 1 této smlouvy - dale
jen ,Objednavka“). Na zakladé téchto Udaju bude Prodejni sit provadét rezervace a prodej
vstupenek na akce Pofadatele po dobu trvani pfedprodeje dle Objednavky. Prodejni sit’ si
vyhrazuje pravo odmitnout realizaci konkrétni akce. Prodejni sit ma narok na minimalni poplatek
uvedeny v ceniku za kazdou akci, ktera je nebo bude pfredmétem této smlouvy. V pfipadé zruSeni
akce nebo v pfipadé, Ze &astka ziskana na odménach a poplatcich z konkrétni akce je mensi,
neZ minimalni poplatek, je Pofadatel povinen tento poplatek doplatit. Prodejni sit' je opravnéna
poZadovat od Pofadatele minimalni poplatek pfed zadanim jednotlivé akce do databaze.
Prodejni sit zajisti unikatni pfistup Poradatele do databazového prodejniho systému
prostfednictvim uZivatelského jména a hesla, ke v3em potfebnym informacim, v€etné on-line
pristupu k vypisiim v§ech prodeja Poradatele.
Prodejni sit se zavazuje propagovat akce Poradatele za podminek uvedenych v aktualnim
ceniku sluzeb, pokud v Objednavce neni stanoveno jinak. Prodejni sit vS8ak neni v zadném
pfipadé zodpovédna za Uspéch i neuspéch prodeje vstupenek.
Prodejni sit se zavazuje na zakladé pozadavku Pofadatele vytisknout vstupenky pro potfeby
vlastni distribuce, a to za podminek uvedenych v aktualnim ceniku sluzeb, pokud v Objednavce
neni stanoveno jinak.
Prodejni sit vyhotovi za kazdy kalendafni mésic Pofadateli vyuétovani za vesSkeré prodeje
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vdaném mésici uskuteCnéné tfetim osobam a za jiné sluzby, které budou Pofadatelem
objednany a poskytnuty (blizSi specifikace viz pfiloha €. 1).

Pofadatel se zavazuje poskytovat Prodejni siti potfebnou soucinnost, zejména dodavat kompletni
data a grafické informace o akcich do databazového systému. Dale pak oznamovat Prodejni siti
program akci, poCet mist pfidélenych do prodeje, podminky vraceni neprodanych mist, jejich
ceny a vySi odmény (viz Objednavka). Prodejni sit se zavazuje udrzovat informace na zakladé
Poradatelem dodanych podkladi tak, aby byly aktualni.

Poradatel se zavazuje vhodnym zplsobem propagovat Prodejni sit', zejména tim zplsobem, Ze
uvede webové stranky spolecnosti, jeji logo a Uplné informace, které obdrzi s nahledy vstupenek
ke schvaleni, na svych materidlech propagujicich produkty a sluzby vztahujici se k této smlouvé.
Poradatel se zavazuje propojit svoji webovou stranku s centralnim rezervacnim systémem
Prodejni sité. Prodejni sit bude uvadét reference a odkazy na webovou stranku Poradatele.
Poradatel se zavazuje, Ze zajisti, aby veskery personal akci, véetné kontrolord a administratort
akceptoval veskeré druhy vstupenek Prodejni sité. Za poruSeni této povinnosti se Pofadatel
zavazuje zaplatit Prodejni siti smluvni pokutu ve vy$i desetindsobku celkové ceny vstupenky za
kazdy jednotlivy pfipad a nahradit pfipadnou majetkovou i nemajetkovou Ujmu Zakaznikovi.
Prodejni sit nese veSkeré naklady a Skody zpusobené jeho chybnym zadanim udaji do
centralniho rezervacniho systému.

Pofadatel se zavazuje zadat Prodejni siti do prodeje minimalné 80% mist z celkového poctu
vstupenek na kazdou akci, tj. vzdy 80% vstupenek z kazdého sektoru a kazdé cenové kategorie.
Tato mnozstvi mohou byt upravena dohodou Pofadatele a Prodejni sité dle aktualnich okolnosti
a vyvoje prodeje, nejlépe korespondenci formou elektronické posty.

Poradatel se zavazuje poskytnout Prodejni siti zdarma minimalné 4 vstupenky na kazdou akci
zadavanou do systému na propagacni ucely.

Podrobné informace o cenach, poplatcich a podminkach pro Poradatele pro pouzivani Prodejni
sité jsou uvedeny v aktualnim ceniku Prodejni sité, ktery je pfilohou &. 2 této smlouvy a je také
umistén v systému pod pfistupem Pofadatele.

Centralni server Prodejni sité bude k dispozici pofadatelim akci s dosazitelnosti 99%, s vyjimkou
instalacnich a udrzovacich praci. Prodejni sit' neodpovida za nefunkénost systému z divodu
zavinénych tretimi stranami.

Tato smlouva se sjednava jako vyhradni. V pfipadé smlouvy o vyhradni spolupraci se Poradatel
zavazuje ke spolupraci vyhradné s Prodejni siti. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku se Poradatel
zavazuje k uhradé smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K& Prodejni siti. Vyhradni spolupraci se
rozumi, Zze Pofadatel nesmi zadat akce, které pofada do predprodejnich spole€nosti jako napf.
(www.ticketportal.cz, www.ticketpro.cz, www.ticket-art.cz, www.ticketlive.cz, www.perfect-
system.cz, www.nolimits.cz, www.goout.cz, www.slevomat.cz) apod.

IV. Podminky ruseni akci
Poradatel je opravnén zrusit pisemné akce pridélené do prodeje. V takovém pfipadé vsSak
Pofadatel nese veSkeré naklady s tim spojené, tzn. sluzby jiZ provedené na ucet Prodejni sité,
vCetné postovného za zaslani tisténych vstupenek a jinych transakénich poplatkld tfetich stran,
souvisejicich s nakupem vstupenek. Po obdrzeni ozndmeni o zruSeni akce Prodejni sit zastavi
prodeje a zvefejni podminky pfipadného vraceni vstupného.
V pfipadé zruSeni akce, zmény terminu €i vyznamné zmény programu akce je Pofadatel povinen
vratit Prodejni siti vSechny zalohy na trzby a jina finanni plnéni, pokud mu je Prodejni sit
poskytla. Zaroven drzitellm nepouzitych vstupenek, ktefi si zakoupili vstupenku prostfednictvim
Prodejni sité, vznikd narok na vraceni vstupného. Prodejni sit se zavazuje takovym drziteldm
vstupenek vratit vstupné a je tak opravnéna ucinit kdykoliv dle vlastniho uvazeni, avSak v souladu
s pravnim fadem. Odpovédnost Prodejni sité za vraceni vstupného je vS8ak podminéna ze strany
Pofadatele vracenim vsech zaloh na trzby &i jinych finan¢nich plnéni, pokud mu je Prodejni sit
poskytla, stejné tak jako uhrada ostatnich financnich narokd pfislusejicich Prodejni siti v ramci
této smlouvy, a to vSe do 10 dni od vzniku skute¢nosti zakladajici narok drzitelt vstupenek na
vraceni vstupného. Pro odstranéni pochybnosti se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze pokud
Pofadatel nedostoji svym vySe uvedenym povinnostem ve véci vraceni zaloh a jinych finan¢nich
plnéni, ¢i ve véci Uhrady finanénich narok( Prodejni sité, odpovédnost za vraceni vstupného
prechazi vyluéné na né;j.
Pofadatel se zavazuje uhradit Prodejni siti na pokryti jejich nakladi odménu sjednanou touto
smlouvou a dale pfipadné servisni poplatky dle této smlouvy, vzdy za kazdou prodanou
vstupenku, u které Prodejni sit vratila vstupné dle tohoto ¢lanku.


http://www.ticketportal.cz/
http://www.ticketpro.cz/
http://www.ticket-art.cz/
www.ticketlive.cz
http://www.perfect-system.cz/
http://www.perfect-system.cz/
http://www.nolimits.cz/
http://www.goout.cz/

V. Platebni podminky

Prodejni sit je Pofadatelem opravnéna inkasovat od Zakaznik( cenu vstupenky véetné vSech
servisnich a manipula¢nich poplatkl a pojisténi. Odména Prodejni sité je zahrnuta v cené
uvedené na vstupence. Prodejni sit se po odecteni své odmény zavazuje prevadét Castky
inkasované od Zakaznik(, na Uucet Pofadatele, a to po skonceni akce a na zakladé vyhotovenych
vyuétovani, do 7 pracovnich dnli od odsouhlaseni vyuétovani, pokud nebude stanoveno jinak.
Prodejni sit se zavazuje prevadét inkasované Castky od Zakaznikll pouze pfevodem na
zvefejnéné ucty Pofadatele (plati u platct DPH) a to pouze na uéty, jejichz je Pofadatel maijitelem.
Poradatel, platce DPH, je povinen vyhotovit dafovy doklad, pokud o to tfeti strana, tj. Zakaznik
pozada.

VI. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva je smlouvou ramcovou a uzavira se na dobu neurcitou, vypovédni doba ¢ini dvanact
meésicu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena.
Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym poruSenim se rozumi zejména: neopravnény zasah do systému a poruseni
obchodniho tajemstvi. DUvodem pro odstoupeni od smlouvy je téz ztrata podnikatelského
opravnéni druhé smluvni strany, jeji upadek, prohlaseni konkursu nebo vstup do likvidace.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni strané.

VII. Zavéreéna ustanoveni
Veskera ujednani mezi Ucastniky, zejména obsah smlouvy, pfiloh a podobnych materiald jsou
povazovany za davérné informace majici charakter obchodniho tajemstvi. Za poruseni
obchodniho tajemstvi je sjednana smluvni pokuta v ¢astce 5.000,-KE za kazdé jednotlivé
poruseni.
Smluvni strany jsou povinny po skonéeni smlouvy si vzajemné vratit véci pfevzaté k provadéni
¢innosti dle této smlouvy, zejm. propagacéni a jiné materialy a prestat uzivat informace o druhé
smluvni strané ve svych materialech.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem. V pfipadé spor( jsou mistné a vécné pfislusné soudy na
uzemi Ceské republiky.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu nalezité precetly, s jejim obsahem souhlasi a podepisu;ji
ji dvojmo.
Ptilohy:
PFiloha Cislo 1 - Objednavka zadani akce
Pfiloha €islo 2 - Cenik sluzeb

V Praze dne 7. 12. 2017 Ve Znojmé dne 4. 12. 2017

Za Prodejni sit Za Poradatele

finanéni reditel feditel

obchodni reditel



