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LICENCNI qVILQUVA CYGNUS@>

Nize uvedené strany

IResoft, s.r.u.

se sidlem Cekl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena:

na strané jedné jako autor

21

Jihnméstska socialni a.s.
se sidlem Ocelikova 672/1, Praha 4, 149 41,
IC: 28461835,

nastrané druhé jako nabyvatel

1.1.

2.1

2.2.

uzaviraji v souladu s pfislusnimi pravnimipredpisy tuto licenéni smlouvu:

|. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym u vyluénym drzitelem veSkerych majetkovych prav k poéitatovému programu CYGNUS' 2,
uréenému Ic pouziti jako podplrny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a domaci zdravotni péce. Tento pocitacovy program je mozné rozsifit o dalsi fiinkénost
prostfednictvim rozSifujicich modulll, pfi¢emz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace fiinkéniho obsahu CYGNUSID 2 a jednotlivych volitelnych rozSifujiclch modulll je obsaZena
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsaliu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale spec fLkovaného pocitacového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (déle jen , licence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

Il. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvatele nevyluénou licenci k uziti pocitaového programu CYGNI/.S*** 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v pfiloze €. | této smlouvy, volitelné rozsSifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto
¢lanku smlouvy pouze v pfipadé, pokud jsou v pfiloze €. 1 vyslovné uvedeny. Pocitatovy program CYGNUS® 2
a pfipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené pfiloze €. i se dale oznacuji spole¢né jako ,,poclracovy
program”. Licenci dle tohoto &lanku opraviuje autor nabyvatele k uzivani pocitacového programu pro osobni
potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani pocitatového programu v souladu sjeho uréenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Pocitacovy program bude uzivan takovym zplisobem, Ze bude spustén na
serveru, ktery za timto G¢elem zajisti autor (dale jen ,,server"), pfi€emz nabyvatel bude pocitacovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a
prostfednictvim internetu se pfipoji k serveru (déle jen ,kliemsla aplikace"). RozmnoZeninu klientské aplikace
poskytne autor nabyvateli v ramci instalani podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci

nalibovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovoliiého mista. Nabyvatel neni
povinen licenci vyuZzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vzdaleného pfistupu k nékterym agcndzim pocitacového programu
prostfednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.<:iz (dale jen Hvziliferid aplikace"). Pomoci
vzdalené aplikace mGze nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Vzdalena aplikace
neni plnohodnotnou n&hradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost s tim, Ze aktualni
specifikace funkénosti je dostupna prostfednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.ez.
MozZnost vyuzivani vzdalené aplikace bude pfidana v druhém ¢tvrtleti roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vyuZivat aplikaci, ktera je uloZzena na pfenosnych dotykovycli
zafizenich IRePad (déle jen Naplikace IRePar!"), ato tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRcPad muze nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
pliohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost. Pravo vyuzivat aplikaci
IRePad je poskytovano na dobu urcitou, a to do Sesti mésicu ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IReliad zahrnuty do vzdalené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skute¢nosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za pfedpokladu, Ze aplikaci IRePad vyuZiva. Na zakladé Zadosti nabyvatele se
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autor zzivazujc v dobé mezi ozndmenim dle pfedchozi véty a skon¢enim doby trvani prava na uzivani aplikace
IRcPZik1 bczplainé upravit zafizeni IRePad nabyvatele tak, aby na ném Sla provozovat vzdalena aplikace; za timto
Ucelem poskytne nabyvatel autorovi potfebnou soucinnost.

24 Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (GloZisté da). ktery bude slouzit k ukladani
da! nabyvatele. pficemz nabyvatel bude moci data ukladat n tyto vyuzlvat pouze prostfednictvim klientské
aplikace nicho vzdalené aplikace. Nziliyvmel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti | GB s tim. 7.0 aktualni
ttcrpanon kapacitu si mlze zobrazit v klientské aplikaci. Nubyvutcl je vsak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfi¢emz dnem. kdy pfesahne aktualné pfidélcnnu kapacitu. sc smluvena
kapacita nzivySio | GB. 11 to i opakované. ZA takto navySeiiou kapacitu lirudi nabyvfltcl autorovi odménu dle
ccnlku vpflinze €. | smlouvy.

Ill. Instalace a uzivani po€itaéového programu

J Uzivatelska lifiniCka k uziti pocitatového progrénnti je hfisttipria v elektronické podobé na vzdélavaciin a
inlbi'macéniin penale CYGNUS AKADIEMIE na adrese www.cygmisakadeliie.cz. Na tonulo portale muize
néibyvmel ziskat naipovédy. odpoveédi 1in ¢asté otazky, objednm si kunziltzice z vililéhtvén se v onlinc kurzccl.
Nabyvatel prnlilaSttie. Ze tento zpGsob sezninneni sprogimicni CYUNUS* 2 je dostatedny a poskyutic
nflbyvatcli veskeré inforniacc k uzivail prugraimu CYGNUS™ 2.

3.2.  Autor bude prubézné aktualizovat poéitacovy program zciména v navaznosti na wvoj pravnich predpisu tak. aby
vystupy pocfi"ac«vehu programu odpovidaly ucelu. gro ktery je pocitacovy program urcen. il to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté. co k I'clevantni zméné pravnich predpist dojde; aktualizace budou dale provadény také
za 1iéclem vylepSeni pocitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Gpravé
pocitacoveho programu také od nabyvatele. nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualivacc je €isté na uvazcni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénicli hodinach (od 20:00 do (7200) bez soucinnosti inbyvatelc.
pficcinZz o planované aktualizaci bude amor nabyvatele intbrniovat ncjpozdcii 24 hodin pfedem nzntinicihn
v klientské aplikaci: v prabéliu aktualizace nemnsl byt pocitaéovy program dostupny, pfiCemz takovato
nedostupnost se nczahrmi.ic do vypoétu dostupnosti dle CI. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi. Ze
se pocitacovy progmin bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prabéhu trvani této smlouvy ménit.

3.3.  Autor se zavazuje provést aktivaci pocitatového prognunu. instalaci klientské aplikace na minimtiiné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele. nastaveni pocitacového progtan'ni dle poZzadavk( nabyvatele. zaSkoleni
pracovnikl nabyvatele n pfevod da! nabyvatele do pocitatového progranni (dale jen Hinstalacnl pO(Onsre°1.
Instala¢ni podpora bude poskytnuta v proston'ieli nabyvatele na adrese dle domluvy stran. a to v terminu
dohodiintein obéma smluvnimi stranami. Pfevodem da dle véty prvni se rozumi pfevod da nabyvatele ze
stavaiicilio software uzivanélio nabyvatelem do pocitacového programu. pfi€emz nabyvatel bcrc na védomi. Ze
tento prevod nemusi byt v konkrétnim pfipadé zcela nebo z¢asti mozny :I muze k néiiu byt potfeba soudiiiost
nabyvatele: v pfipadech popsanych v této vété smlouvy tedy autor nenese odpovédnost za pfipadnou Ujinu. ktera
nilizc v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskyuiout autorovi k provedeni instalaéni
podpory dostate€nou soucinnost. zeiména poskytnutim potfebnycli inlbrinael o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software i poctu pracovniku. ktefi maji byt zaSkoleni. Soucinnost dle pfedchozi véty zzilirnuje také
zajiSténi pFitoinnosti a soucinnosti spravce sité nabyviitcle.

3.4. Autor se zavazuje po dobu Uginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych prolilémd pfi uzivanl pocitaového programu. jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale
ion 91nZivniefskii padp«ri™), a to teletbnieky na lince +420 543 213 606 v pracovnicl dnech v dobé od 7.00 do
15.00. nebo elektronickou poStou na adrese servis@iresoi't.cz. Autor bude rovnéz pfijimat vzkazy néstroje
.Zcvoleils mi" pFistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle
predcliozich vet vco tie.ikilutS§in mozném terminu. neipozdgji vSak v pracovni den néasledujici po obdrzeni
podnétu nabyvatele.

3.5.  Uzivutciskou podporu vc smyslu ptodchoziho bodu mize na zékladé poZadavku nflbyvatelc Imr poskytnout i
pfisuipem nn konkrétni PC nabyv~tclc prostfcdnictvlin nastrgie oiVzdalena pmimc™. V takovém piipadé luilc
autor ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod pfiinym dohledem a dle pokynu nabyvatele. resp. jeho zfliné-stiaici.
V pfipadé vyuzili nastroje HVzdalenapomic,* dle tohoto bodu smlouvy se ialiyvatel zuvtizujc zajistit. Zze p# jaifns
poskytoviinl ze strany autora nedojde k neopraviiénému pristupu k osohnfm Gdaitim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim Udajam (zvlastni kategorii osobnich Gdaje). zejména Udaitni tykailcich se jejich zdravotniho
stavu: nubyvmel je tedy povinen pltniont veSkera ciputfenl k tomu. nby pfislusné osobni tdajc byly pFi vynzitf
tohoto nastroje dostate¢né clirifiiény.

3.6.  Autor bude mouiitorovnt chod serveru a pocitaeového prtigrnii, provadét adrzbu » optimalizaci poeitacovélio
prograniu a udrZzovat operacni systém serveru 11 pfislusné serverové aplikace alaualizovaié. Za tiito ucelem
mfize byt pocitacovy program v nocnich liodinach (od 20'00 do 6:00) kratkodobé nedostupny, o nedostupnosti
bude nabyvatel inifbmiovan nejpozdcii 24 hodin ptledcm oznamenim v klientské aplikaci. ‘takovato nedostupnost
se nezali"nuje do vypoctu dostupnosti dle el. VII. bodu 7.4. smlouvy.




3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1

5.2

5.3.

V rdmci instalaéni podpory nabyvatel ur¢i osobu nebo osoby, ku:ll¢ mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pocitaového programu: zménu téchto osob muZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
0zndmenim autorovi.

IV. Rozsah uzivzicich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZziti pocitaového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvani
této smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pficemz prvnim dnem trvani licence je den
aktivace pocitaového programu. Licence k pocitatovému programu je poskytovana ve dvou variantach -
1IPobytova péce" a asTerénni péce”, dle formy nabyvatelen/ poskytovanych sluzeb, pfi¢emz tyto se liSi rozsahem
nabizené fimkénosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mlze vyuZit jedna nebo obé varianty, pficemz
zvolena varianta je uvedena v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.

Pocitaovy program ve varianté nPobytova péée' je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich sociélnich sluzeb, a to pouze vc vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo
zafizenich na poStovnich adresach specitikovanych v priloze €. | této smlouvy (dale jen.,zarlzeni"). Nabyvatel
bere na védomi. Z€ pocitacovy program je omezen poc¢tem evidovanych klienta-sluzeb. pfic¢emz toto omezeni je
uvedeno v pfiloze €. | této smlouvy. Za jednu klienta-sluzbu se povaZzuje evidence | fyzické osoby v ramci |
socialni sluzby. poskytované nahyvaielem této osoba. jejim agenda je vedena pilostrel.Inietviin pocitatového
programu.

Pocitacovy program ve varianté HTerénni péce" je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantnich socialnich sluzeb nebo domaci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitacovy
programje omezen poctem evidovanycli pracovnikl poskytujici péci, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
€. | této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZzit po¢itaéovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predevsim v bodé 2.1. této smlouvy av bodech 4.2 a4.3 mhoto €lanku smlouvy.

Nahyvatcl dale neni opravnen udélovat k pocitacovému progrziimi subliuenci tfetim osobam. ani témto jinyin
zptlsobein poskytnout pocitacovy program nebo prava k nemu. V propade varinnty 99Fobytovd péce" neni
lnahyvutel opravnén uzit poc¢itacovy program pro jin¢ zarizeni. 1iez je avatlizeni dle ptllohy C. | této smlouvy. tj.
iejiniia jej uzit vjiném 7afl7.enl nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Naliyvzitel také nesmi provozovat
Zadnou cinnost: na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného
subjektu, a to Uplatué i beziplatne.

V propade, Ze nabyvatel porusi nékterou zpovinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vySi desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele knzivani pocitacového prograinn stanovené touto smlouvou (tj. clesetinasobku celkové mésicni
odmény. kterou je nabyvéiiel povinen autorovi podle pfilohy ¢&. | na zakladé této smlouvy hradit), ato ve Ihité do
IS dnu poté, co bude autorem k jeji filiradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo nanahradu Skody.

V. Odména auiturzi

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti poc¢itatového programu 1ia zakladé této smlouvy bude
poskytnuto Uplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy. aktualizace vrozsaliu stanoveném touto
smlouvou, odména za uzivani vzdalené aplikace a oclména za uzlvanl aplikace IRePad, stejné jako naklady
autora na uchovani zaloh na serveru dle bodil 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odmeénu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou
e-mailovou ¢i pisemnou dohodou sinluvnich stran.

Odména uvedend v pfedeSlém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v pfiloze €. | této smlouvy, ato na
zakladé danového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen
ndavovy dokl«i1"). Danovy doklad bude zahazovat odménu v jeji plné vySi stanovenou pfedchozim bodem
tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dariovych dokladd v elektronické podobé, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou Irmou), pfiéemz zména se
povaZzuje vUéi autorovi za Ucinnou ode dne, kdy tcmo zaSle nahyvatcli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrZeni pfislusné zmény. Darlovy doklad se povaZuje za doruéeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-malil
nabyvatele uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy pflp. na kontaktni e-mail pozdéji autorovi oznameny postupem
dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s G¢inky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o priniérnou roéni miru inflace vyhlaSenoin Ceskym statistickym Gfadem
za predposledni kalendarni rok. pfieemz primérnou ro€ni mirou inflacc se rozumi pfirlistek primérného roéniho



indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; taktu vypoclcna vySe odmény bude vZzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nalirazelizi
ménou Euro, bude obdobné pouZit pfislusny ukazatel Gfadu Eurostat.

VI. Zaruka zs vady

6.1. Autor timto prejirna zavazek, Ze pocitacovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,,zaruka"). Vystupy pocitacového programu maji podparny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupl a jejich soulad pfisluSnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti
vystupl pocitacového programu, véetné disledk(l takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima
odpovédnost za plnéni povinnosti, které se vztahuji na nahyvatelc a kjejiehz pInéni mGze byt pocitacovy
program podplrnym nastrojem.

6.2.  Zaruka poskytnuté autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy pocitacovy program
neni provozovan v souladu s doporuéenim autora, zejména k uceldm, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou priru¢kou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitacového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost pocitadového programu nebo pouzitelnost jeho vystupl
omezena Ci vylou¢ena v dusledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatcleni nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitacovy program uZivan na chybné
nakoniigurovanéni pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi. Ze
k uziti po¢itacového programu je potfebna klientské aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuziva internet,
kvalitni pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitacového programu. Zaruka se dale
nevztahuje na pfipady, kdy nabyvatel proved| neodborny zasah do souboru klientské aplikace ¢i pocitatového
programu.

6.3. V pfipadé, Ze se v pocitatovém programu Vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
»incident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptsobem podle ¢lanku Il1. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto oznameni musi obsahovat:
- popis projevu incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, ktera pfedchazela vzniku incidentu,
- text chybového hla3eni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autor sc zavazuje zaligjit provéfovani povahy a pfic¢iny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratSi mozné dobé, nejpozdéji vSak nasledujici pracoVani den.

6.5.  Autor se pak incident zavazuje vyfeSit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratSi mozné Ihaté s ohledem na
povahu incidentu. Incident FeSi autor zptisobem dlc viastniho uvazeni, pfi€emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou soucinnost.

VII. Ostatni ujednani

7.1. Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uzivanim pocita¢ového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

7.2.  Autor.ie povinen ochrafiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou pfedevSim interni provozni informace nabyvatele. V pfipadé, Ze autor porusi povinnost dle
tohoto bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku
mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani pocitacového programu stanovené touto
smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. | na
zakladé této smlouvy hradit), ato ve IhGté do 15 dnd poté, co bude nabyvatelemk jeji Ghradé vyzvan.

7.3.  Autor je opravnén sbirat statistické Udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v pocitatovém
programu, a to za Ucelem zvySeni kvality pocitatového programu. Autor prohlaSuje, Ze pfi tomto sbéru
nedochazi k pfenosu jakyclikoli osobnich Gdaju (tzn. nedochdzi pfi tom ke zpracovavani osobnich udajd), ale
pouze ke zpracovani statistickych da vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti sdalSinii daty o
nabyvateli i tfetich osobach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téZ se shérem a vyuzitim Gdajd
nabyvatelem uloZenych v rdmci uzivani pocitatového programu na server ¢&i servery dle &i. Il. této smlouvy pro
statistické UcCely souvisejici s oblasti poskytovani socialnich sluzeb (zejména sjejich kvalitou ¢i kvantitou),
pficemz soucasné souhlasi stim, aby autor tyto Udaje dle vlastniho uvazeni dale poskytoval jakymkoli tfetim
osobam; nabyvatel nema v souvislosti spravy autora dic tohoto bodu pravo na jad<oukoli odménu. Autor
prohlaSuje, Ze postup popsany v pfedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyzaduje ilentiilikac.i jakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostate¢nou ochranu davérach informaci dle bodu7.2.




7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k fiinkénosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuziti pocitacového
programu musi uZivatelské stanice (PC) ¢i mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) splfiovat poZadavky
specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle €l. Il. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emzZ autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla béznymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtualnich servert dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrzovat takova organizaéni a technicka opatfeni, .jez zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdaja. Autor zajisti
zabezpeceni server(l v souladu se souCasnymi bezpec¢nostnimi standardy, pfi¢emz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pocitacového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupny vrozsahu presaliujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kterém pogcitacovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplsobena vy$Si moci.

Autor se zavazuje zajistit zadlohovani da na serveru nebo serverech dle €i. Il. kazdy den v dobé od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnli ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitdva do smluvené velikosti UloZiSté dat podle bodu 2.3.

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude vprubé&hu doby trvani této smlouvy opravnén
prostfednictvim informaéniho panelu vklientsk¢ nebo vzdalené aplikaci (déle jen Hinformacni p<mel’)
oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické osoby, jez zpovérfeni nabyvatele tento pocitacovy program pouzivaji,
konkrétné se jedna zejména o zaméstuaiice nabyvatele, ale téZ o dalsi uzivatelé pocitaového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (dale spole¢né jen Huzivatelé p/'ogrrmm"). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim
informacéniho panelu (tzn. obrnou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici prislusnému uZzivateli
programu, jeZ je nedilnou soucasti programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména zadie stanovenymi
Ucely:

8) Vvramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivatell programu) témto zasilat rizné navody a

pfipoininky potfebné zejména k fadnému uzivani pocitatového programu;

b) kulehceni Ci zefektivnéni uzivani pocitaCoveho programu zasilani novinek atip k pocitacovému programu,

(= kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZzivateli programu (potaZzmo
nabyvatelem) stim, Ze nabyvatcl timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
stranaini, jehoZz t¢elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) kpfimeémumarketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbamiautora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivatel( programt bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pocitatového programu, iniirmace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi budto na zakladé vyslovného
pozadavku pfislusnych uzivatell programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, pfip. na zakladé prcilerenci
oznameni. tzn., Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o uréitych typech akci.

V pfipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uzivatell program( popsané v tomto bodé smlouvy vyZada ve smyslu
platné a G¢inné pravni Upir'avy pfijmuti jakychkoli dodate€nycli opatfeni (v€. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez sc ukaze .jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cil.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvazeni zvefejioval
inflormaci, Ze nabyvatel uzivd pfi své cinnosti (zcjinéna v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb)
pocitacovy program a jako takovy je zakaznikem (klientem) autora. Uvcdcnou informaci je autor opravnén
zverejnovat Ci jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za Ucelem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat predmétnou
informaci (napf. vramci seznamu referenci €i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych
strankéch a vefejnych sociélnich sitich, dale v newslelterech ainflirmac¢nich e-inailech autora adresovanych jeho
stavajicim 1 th  z&kaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminéfich,
kolenich &il conferencich, h M itor pofada nebo se jich Géastni. Uvedené opravnéni sc viak autor zavazuje
vykondvat p  .¢fenym zplsobens tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména ¢&i dobré povésti nabyvatele a
soucasné tak; aby nedoglo k nanleni zavazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak. aby nedolo
k naruSeni obchodniho tajemstvi nabyvatele.
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VIII. Zpracovani osobnich Gdaja antofcin

Tato smlouva je zarovern smlouvou o zpracovani osobnich daji mezi spravcem osobnich Gdaju (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Udaju (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téz nalezitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanini osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, dale jen I:GDPR") G¢inném od 25. S. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych 8 organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdajd ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy splfiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych
subjektt tdaja.

Autor bude zpracovavat veSkeré osobni Udaje, které nabyvatel uloZi v ramci uZivani pocitacového programu na
server Ci servery dle ¢l. Il. této smlouvy, tj. zejména Udaje o klientech nabyvatele (identifikacni Gdaje, daje 0
socialnich arodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klient(, informace o finanénim
stavu apod.) a dale Udaje 0 zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uzivatelll pocitatového
programu (zejinéna identifikaéni Udaje a Udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou
napf. Udaje o dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spole¢né jen 93osobni td(laje"). V pfipadé
subjektt idaju bude tedy autor zpracovavat téz jejich citlivé Gdaje = zvlaStni kategorie osobnich Udajd (zejména
Gdaje 0 zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich (idaji se dale v pfiméfeném rozsahu
inkontinen¢nich pomucek prostiednictvim aplikaci pocitacového programu, jeZ jsou k toinuto G¢elu autorem
nabizeny. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze v disledku vyuZiti téchto aplikaci se dotéené osobni
Udaje (v€&. citlivych Gdajd - tzn. zvlastni kategorie osobnich Udajd) dostévaji pfes autorem zabezpeéené rozhrani
do dalSich, k pfijeti objednavek uréenych pocitatovych programd (napf. cloudovy informaéni systém 1Z1O pro
evidenci objednavek inkontinenénich pondcek) a stejné tak, Ze prostfednictvim téchto programi jsou tyto
osobni Gdaje dale dostupné adresatim pfislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich Gdaju autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni sinlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnicli Gdaji se uzavira 11a dobu neurcitou a mize
byt ukonéena zplisoby upravenyini zejména v nasledujicim CI. IX. a v pfislu§nych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdaju autorem bude probihat vyluéné za Gcelem umoznéni
nabyvateli uzivat pocitacovy program ve smyslu této smlouvy. Po¢itacovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uzivat pouze za U€elem fadného poskytovani socialnich a zdravotnich sluZzeb svym klientdm, coz se také
zavazuje pfi své praci s programem, a s tim souvisej cir nakladanim s osobniini idaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni Gdaje zpracovavat pouze na zakladé pokyn( nabyvatele, a to véetné pfipadného predani
osobnich Gidaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v al. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné pozaduje, aby autor tyto Udaje zcela nebo
¢aste¢né automatizovanym zplsobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromazdoval, ukladal je a
nabyvateli je zpfistupfioval, aby tyto osobni Gdaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval 8
v pfipadé potfeby takto zaloliovana data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostfednictvim
jednotlivych funkci pocitatového programu umoznil nabyvateli naklddani s dot€éenymi osobnimi Gdaji
(individualni ¢i hromadné ukladani, doplfiovani, upravovani i odstrafiovani osobnich Udajd apod.) ¢i aby je
zpracovaval dalSimi zpusoby potfebnymik fadnému plnéni zavazkl autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spole¢né prohlasuiji, Ze vy&et operaci zpracovani osobnich Udajl, které méa autor pro nabyvatele zajiStovat,
m0zZe byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elcknonické) doiniuvy stran dale rozSifen tim, Ze
konkrétni operace zpracovani budou pak autorem provedeny na zékladé pokynu nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor dale na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni
Udaje téz neautomatizovanym zpusobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gdajd ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor sc jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gidajd v souladu s timo €lankem smlouvy zavazuije:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto €lanku smlouvy a zpdsobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni, jez jsou nutnd kzabezpecenl zpracovani
osobnich udaju dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto
zpracovani dojit k neopravnéné nu nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zni¢eni €i
ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénérnu zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti
osobnich udaju,

0) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich Gdajl v souladu touto smlouvou, GDPR, pfisluSnymi zdkony a jinymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy,

d) po skonceni trvani této smlouvy veSkeré zpracovavané osobni Udaje predat nabyvateli jako spravci
osobnich Gdaj, vymazat veSkeré jejich pripadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni Gdaje,
ktore po pfedani zistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. 1. této smlouvy.
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Pfi stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdaji se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajam,

5 zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim Gdajum a k prostfedkim pro jejich zpracovani. jakoz
i neopréivnénému &teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zadznamu obsahujicich osobni
Gdaje,

- pfijmout opatfenti, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany. veSkera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam, kteiyin pristup a zpracovavani osobnich adaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim Gdajim umozni pfimo &i nepfimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavani osobnich Gdaju. které probiha automatizované, se autor zavazuije:

= zpracovavat vSechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci.
zabranit neopravnéné nu pfistupu k datovym nosi¢dm.

Zaméqtnnnci miora a dalsi osoby. které v ramci phiéni svych opitiviiénl i povinnosti budou ifficlifizel do styku s
osobnlini Maji vrtizsaliu hoifebnéin k provedcii této smlouvy, .isme povinni zflchovavat niléenlivosi o osobnich
Gdailcli u o bezméosinlch opaifenicl. .igiichz zvelgindni by Ohi'ozilk> znbezpeéeni osobnichi Gilgit. Povinnost
niléenlivosii trvd po neocievniui ilohii. aln i po skonéeni pi'flcoviflio poinérinebo plishisnycl br'acl pro rétora.
Povinnost zaicliavaval mi¢enlivosl se ncvztatiic na inforinu€ui poviniiosi podle zviaSmicli zakond. lyodi zuvani
zavazkd ve smyslu mhoto bodu smlouvy lama znjllitnvat amor, jeni se v této souvislosti zavazuje sve
zzimisimunce a dalSi detéené osoby O povinnonti dndizoviit inldenlivost fFadné ponéii n k tomuto ja téz
odpovldailclii zpiisobcin iimluvne zivazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci Ci jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do Udajd, které jsou
zpracovavany v souladu stouto smlouvou. a tyto neautomatizovana zpracovavat, pouze na zékladé pisemného
nebo e-nailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jlin povéfené osoby, ktery ucini
v sonvislosli s:
vadou pocitacového programu, kdy autor nahlédne do Gdaji vyluéné za G¢elem.jejiho odstranéni. nebo
poskytovanim uzivatelské podpory ve smysluci. Il1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor jo opr't\vnén do osobnich Gdait nahlizet, tyto npi*€ivovtu. doplfiovat. oclstil:ifioval €i S nimi provadél dnlai
operace mnieovanl (individualné & hromadné). vzdy vSak vyluéné v niezich pisemného nebo e-inuilového
pokynu nabyvatele. jakoZ i v inezich G€elu. pro nehod k tenor operuelin zpiieovanl dochazi, to vSe pak vzdy
vnejinenslin moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnicli tidgid nahlizer. pilip. je jinak zbraieovnvfit.
v ptfpfld¢, Ze toto neni nezbytné nutné pro spinenl dkold vySe. i to i kdyZ zde bude ohflénélio pokynu nabyvatele.
Amor toZ prohlasuje a zavazuje se. R ma n bude mft nasmveny ittmil procesy tuk. nby bylo z jeho struny nu
nejnizSi moznou tiroveli snizenariziko neopraviénéiio zpfistupnéni dclali. nahiizeni dn nich €i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle Cl. I11. bodu 3.5. tetu smlouvy (uZivatelsltii podpora
prostfednictvim nastroje nVzdalena pomoc") a dale na postup, pt kterém doclnizi k osobnimu zaSkoleni
nabyvatele na misté (tzn, zaSkoleni konkrétnich osob. k tomu nabyvatelcin povcfenych. a to zpravidla
v prostorach nabyvatele). V pfipadé postupu cile pfedcliozi véty a pfi ilodrzoni podininek uvedenych
v pfislusném bodé 3.5. (inj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nahyvatcle a pod jeho pflinyin
dohledem. a to i v pfipadé osobniho zaskoleni) odpovidat za <iocirzovaii ochr'aily osobuich tidajtl a zavedeni

vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se v3ak ktomuto UCelu zavazuje poskytovat nabyvateli lotile-liuou
soucinnost.

Smluvni snlziny bemii na vedoini, Ze pfi pluéni pavinnosii zpév'zicov:iiele stéincivenych vyse bude vzdy zohlech1énii
sluitetinnsl. M autor pouze nmoZzfinje pristup k ascbilin Gclgiini nahyvatcli - pilus!"Fedictvini pogitadoverhu
prograimi. pfi€einz niléeni kunleittulch osob. které budciu nioci poinucl pocitaového progilamn k osobnMi
ticlaitin pfistupovat. provadi nu viflsini odpovédinosl. mibyvziiol. Aul.ol' je v8ak pfililav<:n poskytnout nabyvziteli
(na jeho Z&dost) pfi volbé ¢ imlilemeimici vimelnych icchnickycli a organiniénicli npiufcnl smivisaiicich se
zpracovavaniii osubiiich Gdaja praslfodnicwini pnéitatuvélio progmiunni blimel'encu smiéinnosi.

Stilany této smilonvy se vziiicinné zavuzuji poskytovat si pi zprrcnvavani osobnich tidaji milofcrri veskcilon
smi¢iniiost botfebii<iu k naplnéni pozailavki stflilovenych touto sinlmivoir, GDPR, pflslusSnyirii zakony H jinyini
obucné zavaznyuii pfiviiiini bredl)isy. Zavazek souciiniosti dle piczdelinzi véty pfitoin zflinnte téz povinnosi
anlmla byt mibyvaleli m'ipaimQcen pilosifednicivinn viiochiyel iecliiickycli a ingauiznunich opaticnl, pokud je 1<
1mozné, pro spliéni mibyvaichivi povinnosti 'eag«vzii na zaulhisli o vykon prav sihielSui ti<lajfi. Stgine tak se zintor'
zavazuje byt nabyvutuli ndpoinocen pfi rgiistovtini souladu s povinnosti zabczpecciii zpitwovilii. pfi ohlziSavail
piipadd polludeni zabewcceni osobnich 1'idajd Ufadu pro ocliulmin osubuich tnigiil. pFi oznainovz'ni pflptidu
poiluse:ii zihoznccenl ouobiilch rdziid sibjekin udait, pfi posonzcii vlivu na u€liluni osobuich Vidujfi & pfi
predchozi kounzultaci s Ul*adein pro oclirain osubnich tidajii. K podoliné souéiuiosti se puk zavélzuic té?
nfloyvmcl ve vztziuk autorovi.



8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

o.l.
9.2.

9.3.

9.4.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veSkeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a €l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany Gdajd. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich Gdajd ve
smyslu této smlouvy:

pfijme vSechna opatfeni pozadovanadle €l. 32,
= bude dodrZovat podininky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a4 GDPR,

bude zohledriovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opahVeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole I1l. GDPR, bude nahyvateli nApomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lanku 32 az 36 GDPR, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani 8
informaci, jez m& autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném 1'ozsahu umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym ktomu nabyvatelem povéfenym zniditorem, a k tamto
auditim svou ginnosti pfispét.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve sinyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych
dalSich zpracovatelt do zpracovani osobnich Gdaju (a to vyslovné v&. zapojeni tfetich osob dle bodu 7.5. této
smlouvy). :

Nabyvatel se timto vuci autorovi vyslovné zavazuje kdodrzovanl veskerych povinnosti, které mu - jakoZzto
spravci osobnich Gdaju . - plynou z této smlouvy, GDPR, pfisluSnych zékonl a jinych obecné zavaznych pravnich
predpisl. Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni Gdaje.
knimz spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu €l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veSkerych zésada
upravenych vé. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gc¢elem sc nabyvatel zavazuje mj.
zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich Udaji formou jejich uloZeni (v rdmci uzivani pocitacového programu) na
server Ci servery dle ¢i. &i. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem
splfiujicim poZzadavky GDPR a dalSich pravnich predpist. V kazdém pfipadé, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich Gdaju disponovatjinyni pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu
subjektu Gdajd s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k pocitacovému programii. Bez ohledu na pravni titul.
na jehoz zakladé ke zpracovavani osobnich Gdaju dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni
informovani a pouceni dotéenych subjektu Udaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu
na zpracovavani jeho osobnich Gdaji autorem prostfednictvim pocitatového programu a stim souvisejici
moznost provadéni servisnich zasahl zaméstnanci €i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouva'.
V pfipadé poruSeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli. se teito zavazuje nahradi:
autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi v dusledku daného poruSeni nebo
v souvislosti s 1iin vznikne.

Smluvni strany se zavazuj zajistit spinéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢&lanku sinloizvv.
nejpozdéji ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v G¢innost. Povinnosti, jeZ jsou v38k vyzadovéany platnou a GéInnciu
pravni Gpravoujiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne G€innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvni vztah) se uzavirana dobu neur¢itou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani davodu, a to s vypovédni dobou 3
mésicd, kterd pociné bézet pivniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druné smluvni strané.

V pfipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &i. IV. této smlouvy, nebo Vv pfipadé jeho
prodleni s thradou odmény autora €i jeji ¢asti delSim nez 30 dn(, je auror opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonéeni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpdsobem souladnym s prisluSnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ocliranu osobnich Gdajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobé zplisobem a ve formatu uréenymi autorem, a ve stejné lh(ité data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i vSech zaloh. Pfed skoncenirn trvani této smlouvy se mazou strany dohodnout na provedeni
exportu databaze (dat na serveru) ve formatu poZzadovaném nabyvatelem, pfiéemz cena za praci pfi provadéni
exportu bude ¢&init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance autora, pokud sc strany
nedohodnou jinak. Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich predpisu.



X. Zavére€na ustanovenf

10.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originélu a kazdy z u¢astnikG smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanyma dodatky. VeSkeré pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy.

10.3. PFipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. U&astnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzadjemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde

bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve Ihité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

10.4. Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy
povaZuje zaprotinavrh.

10.5. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pFeetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteénou
a svobodnou vuli, nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

10.6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nékterych sinluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 7 dn(, od uzavfeni této smlouvy. Moznost autora
tuto smlouvu dle svého uvazeni uverejnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brné dne 15.11.2017

za|ReSExfiS.I'0. za Jihoméstska socialni a.s.
autor nabyvatel
Prilohy:

s prfiloha¢. I: licence a vySe odmény autora
¢ prilohaC. 2: specifikacc pocitacového programu
¢ pfiloha¢&. 3: kontaktni Gdaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych dokladd
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PRILOHA C.1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro seniory Jizni mésto, Janouchova 670/01, Praha 4 - Haje, 149 00

! Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendéaini mésic
l Pobytova péce 100 klienta-sluzeb 8 000 K¢

Licence pro zafizeni: Jihoméstska sociéini a.s., Ocelikova 672/1, Praha 4, 149 41

! Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic

t Pobytova péce - pouze zaméstnanci | O kliento-sluZzeb 1 003 K&

Cenik rozSireni- dle skuteéného vyuziti:
| Polozka Odmeéna bez DPH. za | kalendafni mésic
| Ulgziste dat 205 K&/zapogaty 1 GB

Flatebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Gétovana vzdy za ¢tvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne pilvniho mésice
prislusného Ctvrtleti. V pripadé uzavieni smlouvy béhem Gtvrtleti bude odména za poskytnuti licence G¢tovana za
zbyvajici ¢ast pfislusného Ctvrtleti, pocinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni
danového dokladu.

Odména za instala¢ni podporu bude vyuc¢tovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pInéni se povazuje den dokonceni instalacni podpory.

V pfipadé, Ze dojde k navySeni velikosti GloZisté da, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny | GB
Ulozisté od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni, toto dodateCné navySeni odmény bude autorem
vyuctovano danovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emz bude Gétovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vylGétovaného obdobi. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povaZzuje den navySeni.

Dari z pfidané hodnoty bude Uétovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitacovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péce je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. SlouZzi k evidenci klientd a Zadatel nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nésledujici oblasti:
smlouvy a vypocet hrad, tvorba dokumentl, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyactovani klientd v€. vedeni
pokladen, vyplatnice dichodi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita, zaznamy péée,
individudlni plany a jejich hodnoceni, formulafe socialni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce v souladu s
pfilohou €. 2 vyhlaSky 505/2006 Sb.. evidence zrealizované socialni a oSetfovatelské péce, tvorba oSetfovatelskych
planu dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukaz(l ORP, vykazovani vykond odbornosti 913 dle datového rozhrani
VZP, odesilani davek na portaly pojisStoven v¢. vytvoreni faktur a pravodnich listl, opravné davky, ordinace a
objednavky |éku, evidence a objednavky inkontinenénich pomucek, prehledy a statistiky, podklady pélo vykazovéani
statistickych dat na MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péce v elektronické podohé
v souladu splatnou legislativou a spliiuje veSkeré tomu stanovené podminky podle zdkona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist a vyhlaSky €. 98/2012 Sh. Program déle umoziuje evidenci
zaméstnanc, tvorbu rozpisl sluzeb zaméstnanct, zpracovani dochazkovych vykazu, exporty podklad do vybranych
mzdovych programd, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancd. Program umozZzriuje napojeni na externi hardwarové zafizeni
dodané autorem, zejména pak pfenosné terminaly a miniterminaly na ¢arovy koéd, ¢te¢ky podpisovych karet, pfenosné
dotykové zafizeni IRePad a dochazkové ctecky.



Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC sopcruénini systémem Windows. ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozSifené podpory. v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pfiemz operacni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjSiho
Service Pack

- Opera¢ni pamét minimalné 4 GB RAM

- Rozliseni obrazovky miniiniiineé 1024x768 pixelt
Nainsmlovzmy Microsoft .NET Fraincwork 11ejnov¢isl verze v&. aktualizaci
Pro instilaci klientské aplikace je pozadovan adininistratoilsky pfistup
Stabilné pFipojeni k imeriicur s vylirazenym pasmeii o rychlosti minimalné 2 Mb/8 download, | Mb/S upload a
niaxinialné llithns odezvou. Bez pfipojen! k imeriictu nelze aplikaci vyuZivat.

Minimalni pozadavky pro provoz vzdalené aplikace:

- Aplikace je navrzena tak. aby fungovala nejlépe v nejnovéjSich desktopovych a mobilnich prohlizegich, coz
znamena, Ze starSi verze prohlize€d mohou nékteré komponenty Spatné vykreslovat a nemusi byt tak v plném
I'ozsahu vyuzitelna. PouZzivani aplikace nevyzaduje Zadnou konkrétni technologii €i vyrobce.

Podporované prohlizece: Internet Explorer verze | | a vySSi. nejnovéjsi verze prohlize¢ Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari a Mozilla Firetbx. Prohlize¢e musi mi zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohlizece pata
zejména proxy prohlizece. napf. Opera Mini, Turbo rezim Opera Mobile apod.

Mobilni (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) pfipojeni k internetu srychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload.
Bez pfipojeni k imeriietu nelze aplikaci vyuZzivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRON ICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim danovych doklad( vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci'

E-mail pro zasilani dafiovych doklad:

i Telefon:

]





