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SM LOUVA O ZAJ EZDU uzaviena dle § 2521 a nasl. obéanského zékoniku

SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Smluvni strany: Poradatel, cestovni kancelar Zastupujici prodejce:
DCK REKREA OSTRAVA s.r.o., Nadrazni 40, 702 00 Ostrava1 CESTOVNI AGENTURA YVETTA
ICO: 253 791 78, DIC: CZ 253 791 78, tel.: 596 115 909, 596 122 427 R|egrova 1828, 258 01 VIaS|m .
fax: 596 112 301, www.rekrea.info, www.e-slovensko.cz ICO: 624 68 952, DIC CZf.q”__:}'k

Zapis v obchodnim rejstfiku: Krajsky obchodni soud v Ostravé, oddil C, viozka 16829

Tel: 317 847 132, 725 013 231

Objednavatel: Zakladni $kola Vorlina, VLASIM [Variabilni symbol: \ 221139
PFijmeni, jméno, titul: Mgr. Jisa Petr, nar. 16.11.1980, U Vorliny 1500, 258 01 VlaSim
Mobil: 317,843,137 \E—mail: \ jisa.petr@zsvorlina.cz
Informace o ucéastnicich zajezdu nebo pobytu:
PFijmeni, jméno, titul: Adresa: PSC: Datum narozeni:
1. viz. seznam osob
2
3.
4.
5
6
7
Katalogové Cislo: CR,KARLOVYVARY . Druh pobytu: Lazné na zkousku véetné procedur
Zemé a pobytové misto: KARLOVY VARY Stravovani v zakladni cené: polopenze
Nazev ubytovani: VILLA SMETANA Stravovani za pfiplatek:
Druh pokoje: 17/2, 1/1 Termin / poCet noci: 16.11.-19.11.2022
Informace o cené:
Cena za osobu (K¢&) Pocet osob Cena celkem
Dosp. ubytovani a stravovani v zakl. cené: 5,484 K& 34 186,456 K&
Dosp. Ubytovani v 1/1 6,581 K& 1 6,581 K¢
Dospéla osoba stravovani za pfiplatek:
Dité stravovani za pfiplatek:
Procedury dle programu v cené
Pojisténi storno pobytu D3S15 pro CR:
Cestovni poji$téni s pripojisténim Covid19 K5S15 Evropa: 120 K¢ 34 4,080 K&
Doplnéni smlovy o zéjezdu: Celkova cena:| 197,117 Ké

Zaloha: 0 Ké

Jsou-li pro G¢ast na zajezdu stanoveny dal$i podminky, jsou uvedeny v katalogu CK a na webu CK.

Jsou-li pro U¢ast na zajezdu stanoveny pasové, vizové a zdravotni pozadavky, jsou uvedeny v katalogu CK a na webu CK.
Uskute¢néni zajezdu je podminéno naplnénim minimainiho poctu osob, ktery &ini 14 osob u leteckych zajezdu a 36 osob u
autokarovych zajezdu. O zruSeni zajezdu z ddvodu nenaplnéni minimainiho poctu osob bude zakaznik informovan nejpozdé;ji 20
dni pred datem zahajeni zajezdu u cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed datem zahajeni zajezdu u cest trvajicich 2-6 dni, 48
hodin pfed datem zahéajeni zajezdu u cest trvajici méné nez 2 dny.

Kontakt na zastupce poradatele: DCK Rekrea Ostrava, rekrea@rekrea.info, tel.: 596112301. Kontakty na mistni zastupce budou
uvedeny v pokynech k zajezdu.

Pofadatel ma sjednané pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelafe u Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 45272956, www.generaliceska.cz. Repatriace ze zahraniéi, v pfipadé, ze Vam
nebyla poskytnuta repatriace, neprodlené kontaktujte asistenéni centralu Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, kontaktni udaje:
adresa: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, telefonni ¢islo +420 221 586 660, e-mail adresa:

Splatna dne:

Splatna ve vysi:

Zaplacena dne:

Zaplacena ve vysi:

Doplatek: 197. 117 K¢

operations@europ-assistance.cz.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy a diivodem odstoupeni neni poruseni povinnosti ze strany CK, pak je zakaznik povinen zaplatit
CK odstupné v souladu se V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

V souladu s § 2537 odst. 2 Ob&anského zakoniku je zakaznik povinen vytknout vadu na zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, idealné
na misté samém.

Zakaznik ma pravo podstoupit smlouvu na jinou osobu s bodem 7.1. V8eobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik prohladuje a svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s VSeobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kancelafe DCK
Rekrea Ostrava, které prevzal jako nedilnou soucast této smlouvy, Ze s nimi seznamil sebe i ostatni cestujici a vSichni s nimi

Splatny dne:

Splatny ve vysi:

ouhlasi. Stvrzuje, Ze mu byl pfedany doklad o pojisténi CK proti upadku a formular dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., ze byl seznamen
s charakteristikou zajezdu, obsahem ceny zajezdu, Ze se v katalogu DCK Rekrea Ostrava nebo na www.rekrea.info seznamil se
v8emi znaky o ubytovacim misté, poloze, kategorii, stupni vybavenosti, poctem nocleht i s rozsahem stravovani. Prohlasuje, ze

Zaplaceny dne:

Zaplacen ve vysi:

byl informovan o pasovych a vizovych pozadavcich pro vSechny ve smlouvé uvedené cestujici, o lhatach pro jejich vyfizeni a o
tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany. Zakaznik, pfi objednani volitelného pojisténi stvrzuje, ze prevzal
pojistné podminky, souhlasi s nimi, a Ze mu byly poskytnuty Udaje o pojistiteli a pojistném vztahu. Zakaznik prohladuje, ze je

opravnén uzaviit smlouvu o zajezdu i ve prospéch dalSich cestujicich osob a tyto osoby jej k piihlaSeni fadné povérily.

Seznamil(a) jsem se s Informacemi o zpracovani osobnich Udajud (dostupné také na www.rekrea.info) ANO NE

Misto:

ve Vlasimi

Datum: Podpis zékaznl’ka'
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Podpis a razitko
DCK REKREA Ostrava S.r.0.
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Podpis a razitko
zastupujl’ciho prodejce
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO
ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. UVUUINI US T ANV VENT
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UUIUCENO AIESPOI 1 Ullu PIed Zanajernin Zdjezau.

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji 4.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné 7.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi
prava a povinnosti cestovni kancelafe DCK Rekrea Ostrava s.r.o., dani, poplatkii a jinych obdobnych penéZzitych plnéni a veskerych skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji
ICO: 2579178, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava (déle jen ,CK") a pfipadnych dalSich nakladu. Nelze-li dalsi naklady pfim&fenym byt nepfiméfené a nesméji prekrodit naklady skuteéné vynaloZené

zéakaznika ze:
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");

- smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,SoOSCR"); 4.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluZzeb k zaplaceni

1.2. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich
pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pfed tim, nez zakaznik ucini
zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ. CK pro tyto Ucely
pfeda zakaznikovi pfislusny formular (dale jen ,vzorovy formular),
ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd a informaci o
zpusobu pravni ochrany zakaznika.

A. ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zaékaznikovi zajezd na zakladé platné a Gcinné
SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentt: (1) SoZ
(formular), (Il.) tyto VOP a (lIl.) popis zajezdu v katalogu CK nebo
jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi) (dale jen
,Smluvni ramec* nebo ,SoZ‘). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ (pfihlasky) ma
prednost pfed VOP i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ
podrobné vymezeni zajezdu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto
smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materidlech
soucasti Smluvniho ramce se véemi s tim spojenymi disledky. Vse,
co plati pro formuladfovou SoZ, se pouzije pfiméfené na jednotlivé
smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi
potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napi. v pdf, CK preda
zakaznikovi potvrzeni o zajezdu.

1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je ubytovaci poukaz
— voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni piné ceny zajezdu v¢.
vSech pfipadnych dopliikovych sluzeb, které si objednal.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem zéajezdu se rozumi okamzik uzavfeni SoZ. SoZ je
uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK
zavazné potvrdi nabidku zéjezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje:

- podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve Ihaté uréené
CK;

- potvrzeni zavazné objednavky v online rezervaénim systému CK;

- zakliknuti pole ,zdvazna objednavka“ v online rezerva¢nim systému
jednotlivého poskytovatele sluZzeb cestovniho ruchu do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného
poskytovatele;

- jiny vyslovny souhlas zadkaznika s nabidkou CK zachyceny v
emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. SoZ je Gginna:

zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ih(té stanovené CK;
nebo potvrzenim zdkaznikem podepsané SoZ (formulaF) zastupcem
CK.

2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni
podminky CK, které tvofi nedilnou sou¢ast SoZ, ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb.,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pribliznych |hat pro vyfizeni viz, idaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

g) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich
osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaSeni a ucasti na
zajezdu fadné povefily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu
ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze
souhlasi s U¢asti nezletilého na v8ech &astech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch tretich osob,
odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazkl téchto osob,
véetné vEasné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.
2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové
SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové
SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. pravodce
poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK dorugi zakaznikovi vhodnym zpusobem nejpozdéji sedm
dnu pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o
udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména udaje o planovanych
Gasech odjezdu, popfipadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych
Gasech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly
zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihuté pfeda CK
zékaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady,
zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletti nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez
sedm dnu pfed zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz
pfi uzavfeni SoZ.

tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.
asa
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zpusobem vygislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal3ich
nakladu, jeZz mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

je uvedena v SoZ.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné
uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v &asti: ,V cené
zahrnuto*.

4.4. Cena nezahrnuje platby a poplatky, které nejsou v cené zajezdu
a hradi se na misté.

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

« zalohu — 50 % ceny zéjezdu pfi uzavieni SoZ;

« doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu.
4.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od
SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a
prijata zaloha sniZzena o odstupné dle ¢lanku 10. mu bude vracena.
Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
4.7. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihuté kratdi nez 40 dnu pFed
odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zadkaznik povinen
uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

4.8. Cenu zdjezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v
hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim
prevodem ¢i sloZenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.
Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v pokynech pfi
potvrzeni rezervace.

4.9. Zakaznikova finanéni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni
plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni
obdrzi.

4.10. V pfipadé platby poukazkami & darkovymi poukazy, které
poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto poukazek (do 50% ceny SoZ) a jen pokud
to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na
zé4jezdy pofadané CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nominaini
hodnoté a nelze je v Z&dném piipadé sménit za penize, a to ani v
pfipadé zékaznikova odstoupeni od SoZ &i zruSeni zajezdu ze strany
CK.

5. ZMENA CENY ZAJEZDU

1Zvysenil

5.1. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto
naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodate¢na
obdobna penézitd pinéni nebo uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu

na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

7.3. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli
dodate¢nych nakladl, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zéakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulacni poplatek CK a
poplatek za zménu letenky).

7.4. Zakaznik mize provést zmény v SoZ nebo SoOSCR nejpozdéji
do 30 kalendainich dnu pfed terminem odjezdu zajezdu nebo
nastupem na pobyt za manipulaéni poplatek 300 Ké&/osoba. Za
zménu v SoZ se povazuje: zména ucastnika pobytu, zména
ubytovaciho zafizeni, zména délky ubytovani nebo zajezdu, termin
odjezdu nebo délky ubytovani nebo zajezdu, termin odjezdu nebo
nastupu na ubytovani, zplsob pfepravy atd. Pozdéj$i zmény se
mohou provést jediné po odstoupeni od SoZ za stanovenych storno
podminek bod 9. a pfi sou¢asném sepsani nové SoZ. V pfipade
zmény terminu a pozdéj$imu stornovani SoZ zakaznikem se poditaji
kalendarni dny odstoupeni od smlouvy k prvotnimu terminu SoZ.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od SoZ nebo So0OSCR
odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo
porusil-li zakaznik svou povinnost.

8.2. CK mlze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poétu zékaznikd. Neni-li vyslovné
ujednano jinak, je realizace zajezdu podminéna dosaZzenim
minimalniho poctu 36 zakaznikd na turnus; oznameni o nedosazeni
minimalniho poétu zakazniku je CK povinna dat ve Ihaté: 1. dvacet
dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pfed zahdjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

b) ji v pInéni zadvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
8.3. Zakaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze véas
nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zéjezdu, nedostavi se
véas na misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny vedouciho
zajezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

8.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim
odstupné ve vysi podle bodu 9 nize.

8.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a)
CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti
nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; ¢) CK nemuze splnit zviastni
pozadavky zakaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo

poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnuteiné a
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo ¢) mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu. zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;
5.2. ZvySeni ceny se vypolte takto: pomérové zvySené naklady e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimainiho
oproti pfedpokladanym nakladam. poctu uastniku; f) CK odstoupila poté co ji v pInéni zavazku branily
5.3. CK doru¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé& nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zru$eni zajezdu oznamila
zékaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahdjenim zéjezdu. V zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
oznameni CK uvede divod zvySeni ceny a vypocet zvySeni. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného
5.4. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zékaznikovi pravo odstoupit odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od SoZ nebo

od SoZ bez zaplaceni odstupného.

ISnizenil

5.5. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke
snizeni vySe uvedenych nakladl, ma zakaznik pravo na snizeni
ceny.

5.6. Snizeni ceny se vypocte takto: pomérové snizené naklady oproti
pfedpokladanym nakladam.

5.7. V pfipadé snizeni ceny ma pofadatel pravo na odeéteni
skuteénych administrativnich nakladi od ¢&astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena. Na Zzadost zdkaznika je CK povinna tyto

SoOSCR, vratit veskeré platby uhrazené zadkaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vGéi
zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

8.6. Uginky odstoupeni od SoZ nebo S0OSCR nastavaji doru¢enim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1. Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zajezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy, dale z
poctu dni mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vse pfi
zohlednéni skuteénych nakladi CK. Zacatkem zéjezdu se rozumi

skute¢né administrativni naklady dolozit. zacCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
6. ZMENA SMLOUVY zajezdu.

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini:

svych smluvnich zéavazcich. Udaje o zméné je CK povinna « skuteéné vzniklé naklady nejméné vdak 10% z celkové ceny
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od zaplaceni do 46
zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k kalendarnich dnii pred stanovenym terminem nastupu na zajezd
odstoupeni od SoZ. (pobyt, Eerpani sluzby).

6.2. Nuti-li vné&j$i okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich « skute¢né vzniklé naklady nejméné viak 15% z celkové ceny
nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemlze-li CK spinit zvlastni zajezdu dojde-li ke zrueni zajezdu v dobé od 45 do 29 kalendafnich
pozadavky zékaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zdjezdu o dnu pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, erpani
vice nez osm procent, miZe zakaznik navrh pfijmout nebo muizZe sluzby).

odstoupit od SoZ ve |hité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné « skute¢né vzniklé naklady nejméné viak 30% z celkové ceny
za predCasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt zajezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 28 do 15 kalendainich
krat$i nez pét dnd a musi skongit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né dnu pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, cerpani
s predloZzenim navrhu na zménu zavazku pfedlozi CK zéakaznikovi sluzby).

jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplUsobem a bez zbyte¢ného « skutec¢né vzniklé naklady nejméné viak 50% z celkové ceny
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad zajezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 14 do 8 kalendafnich
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhatu, v niz mize zakaznik dnu pred stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, Cerpani
odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od sluzby).

SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené. » skute¢né vzniklé naklady nejméné viak 80% z celkové ceny
Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené |huté, plati, Ze se zménou zajezdu dojde-li ke zrueni zajezdu v dobé od 7 do 3 kalendainich
zavazku souhlasi. dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, Gerpani
6.3. Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zévazku z SoZ sluzby).

snizi jakost nebo néklady zajezdu, méa zékaznik pravo na pfiméfenou « 100% z celkové ceny zdjezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé
slevu. od 2 kalendainich dnti a méné pied stanovenym terminem nastupu
7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY na zajezd (pobyt, Gerpani sluzby).

7.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji 9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je viéi CK zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa,
ucinna, dorudi-li ji zadkaznik o tom véas oznameni v textové podobé ma CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zajezdu.

spolu s prohlaenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi
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¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky
zapoéteny; CK pfipadné zékaznikovi vrati dosud zaplacenou thradu
snizenou o odstupné, nebo zadkaznik neprodlen& doplati CK rozdil
mezi odstupnym a &astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z
pohledavek bude vyssi.

9.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena
letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zékaznika v
souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik
nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim
letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9.6. Na Zadost zadkaznika poradatel vysi odstupného odivodni.
9.7. Pokud klient zméni termin zajezdu (pobytu ubytovani) a pozdgji
tento zajezd (pobyt ubytovani) vystornuje, pocitd se odstupné k
puvodnimu terminu zajezdu (pobytu ubytovani), kdy mohl byt
realizovany.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V
NESNAZiCH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zadjezdu a ma povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.

10.2. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluZzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim
ramcem.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zaroveri
uréi pfiméfenou Ihatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotifebi okamzité napravy. Zakaznik ma
prédvo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez
zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promi¢eci IhGta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

10.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li
CK vadu v uréené Ihuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu,
muZe zékaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
CK bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika vhodné nahradni
feSeni, pokud mozno stejné nebo vy3Si jakosti nez jaka byla
sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech,
kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez
sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti
nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu.
Zakaznik muze navrhované nahradni fe§eni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfiméfend. V této situaci je CK povinna, pokud
zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro zékaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti
zajistit navrat zadkaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvy$e za tfi noci na jednoho zadkaznika. CK se nemuize odvolat na
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemize podle platnych pravnich pfedpisi Unie odvolat pfislusny
dopravce.

10.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zakaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni zajezdu.
Promlceci Ihata pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

11. DALS| POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Z&kaznik je mimo jiné povinen:

« mit platny cestovni doklad spliiujici pozadavky k navstéve cilovych
statl a uzemi; sdélit CK s dostate¢nym predstihem &islo cestovniho
pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit
pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

« dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

« dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

« dbat pokynt vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a v
pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o
své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostate¢né
zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

« predlozit souhlas zadkonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu
ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zéjezdu;

« v piipadé, Zze CK zaijistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z
cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

« chovat se b&hem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi

vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

12.3. Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na
trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné $kody nebo
ujmy zplsobené na zdravi. Promli¢eci Ihita pro pravo zakaznika na
nahradu $kody je 2 roky.

12.4. Ztratu, poSkozeni ¢&i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

12.5. Vznikla-li CK $koda poruSenim povinnosti zakaznikem, napt.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik
povinen tuto $kodu nahradit.

13. POJISTENI

CK doporuéuje zékaznikiim, aby si pro Gcely kryti nakladl spojenych
s ukond&enim zavazku ze SoZ nebo SoOSCR (pojisténi storno) nebo
nakladt na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci
nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Toto
pojisténi je mozno si sjednat u DCK Rekrea Ostrava s.r.o. Pokud si
piikoupim cestovni pojisténi u DCK Rekrea Ostrava s.r.o., tak
podpisem vSeobecnych podminek Rekrei beru prohladeni ohledné
pojisténi na védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které
poskytuje UNIQA pojistovna a.s., ICO: 49240480, se sidlem
Evropskd 136, 160 12 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, €. vlozky 2012 (dale
jen ,pojistitel") na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi ¢. 1360500497 (dale jen ,pojistna smlouva") uzaviené mezi
pojistitelem a DCK Rekrea Ostrava s.r.o., ICO: 25379178 za nize
uvedenych podminek:

Zakladni sazba D3S15 pojisténi pro pobyty v CR bez rozdilu véku 30
K& / osoba a den (se stornem do 15 000 K& / osoba a pobyt).
Zakladni sazba K5S15 pojisténi pro pobyty v Evropé bez rozdilu
véku 45 K& / osoba a den (se stornem do 15 000 K& / osoba a
pobyt).

Zéakladni sazba K5S15+ pojisténi pro pobyty v Evropé pro zimni
sporty bez rozdilu véku 60 K& / osoba a den (se stornem do 15 000
K& / osoba a pobyt).

Zakladni sazba K5S40 pojisténi pro pobyty v Evropé bez rozdilu
véku 85 K& / osoba a den (se zvySenym stornem do 40 000 K¢ /
osoba a pobyt).

Tabulka tarifi a pojistnych ¢astek je na konci VOP.

Déti do 18 let je mozné pojistit jen spole¢né s rodici nebo
doprovéazejicimi dospélymi osobami.

Pojistitel hradi v pfipadé pozitivniho vysledku testu na infekéni
onemocnéni v zahrani¢i a nasledného povinného umisténi do
karantény naklady na ubytovani az do vy$e 2 500 K& na jednu osobu
a jeden den, maximalné v8ak 30 000 K&.

Dale je z pojisténi hrazena situace, kdy klient dolozi, Ze jel vlastnim
dopravnim prosttedkem a nebylo mu umoznéno opustit CR na
hraniéni kontrole zemé sousedici s CR s ohledem na nesplnéni
zdravotnich podminek k vycestovani z CR a podezieni na
onemocnéni pojisténé osoby (za predpokladu, Ze o nesouladu svého
zdravotniho stavu se zdravotnimi podminkami potfebnymi pro
vycestovani nevédél a nemohl védét).

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro udely
plnéni SoZ a za ugelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, Iécich
a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni udaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

14.2. Pro Gcely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢&l. 14.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim CK (zejména
hotelim, pfepravnim spole¢nostem, privodcim). Identifikaéni udaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k
zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji b&éhem zajezdu.
Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo zemé& Evropského
hospodarského prostoru, bere zékaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdaju v této treti zemi
(zejména hoteldm a zahr. partneriim) &i v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaji pfi pfedani
osobnich udaji do tfeti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.
14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-
mailové adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
mulzZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK
nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@rekrea.info. V tomto
pfipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni udaje zékaznika pro Ucely pfimého
marketingu.

14.4. Zakaznik mGze souhlasit, zejména zaskrtnutim politka ve SoZ,
ale i jinym prohlaSenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozdznamy jeho osoby bé&hem zdajezdu a k pouziti téchto
fotografii a videozaznaml v ramci propagacnich materialt CK, a to
jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

14.5. Vy$e uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k
osobam, v jejichz prospéch zékaznik SoZ uzavfel (spolucestujic).
Uzavfenim SoZ zéakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho &i jiného
zastoupeni.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd mize kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: info@rekrea.info.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim Udajum tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udaju, jakoz i prava na pfenositelnost udajt.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udaja,

Ptipadné pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo se spole¢nosti UNIQA pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich udaji, a to na
pojistovna, a.s. Pojisténi se Fidi zakonem €.89/2012 Sb., ob&ansky dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
zakonik a dale V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni udajl; (ii) zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale
pojisténi UCZ/Ces/20, DPP/Ces/A/20 a Pokyny pro pfipad pojistné nepozada o vymaz osobnich Gdaju, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii)
udalosti, které jsou soucasti cestovnich dokladd. CK jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale
Pojistény zakaznik timto prohlasuje, Ze: zakaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych
1. mu byly srozumitelné poskytnuty v predstihu pfed vznikem narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
pojisténi informace o pojistném vztahu, a Ze mél moznost seznamit osobnich udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné
se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k pojisténi a Ze tyto divody CK prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud
podminky odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, bylo omezeno zpracovani osobnich uUdaju zékaznika, mohou byt
které vyjadfil pojistnikovi nebo jim povéfenému zastupci pred jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami poji$téni je srozumén; d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
2. byl v predstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem upozornéna na ochranu osobnich udajt.

dusledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem; e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
3. byl v predstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem informovana o zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
zplsobech vyfizovani stiznosti, vEetné moznosti obratit se na poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych

Ceskou narodni banku a i mimosoudnim feeni spord;

osobnich udaji: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajt,

navstivené zemé a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné 4. mu byl v pfedstihu pfed vznikem poji$téni poskytnut samostatny které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym jeho
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi. dokument ,Informaéni dokument o pojistném produktu®, (ke stazni na osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby

uvedené zavazky a podminky splinily v8ichni zakaznici Ucastnici se 5. mu byl v pfedstihu pfed vznikem poji$téni poskytnut samostatny kritéria pouzitd ke stanoveni této doby;

zéjezdu.
12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

www.rekrea.info/ke-stazeni) a kterému porozumél;

dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaju“, (ke stazni na
www.rekrea.info/ke-stazeni) a kterému porozumél;

kterou budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné ur¢it,
(v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich
se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti

12.1. Zakaznik je za v8ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby 6. se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu;
predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CK a cestovniho pojisténi, zejména s vysi pojistnych &astek, ptipadnymi (vii) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,

jejich obchodnich partner.
12.2. CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zplsobena tim, ze

spoluti¢astmi pojisténého, informaénim dokumentem o pojisténi a se
znénim v8eobecnych pojistnych podminek.

véetné profilovani.
f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,

ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy v8ak 7. v pfipadé, kdy uzaviel SoZ nebo SoOSCR pro vice pojisténych bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohla$eni ucinit i jménem spravci osobnich tdaji, pokud (i) je zpracovani osobnich udaji
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo téchto osob. zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji;

mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou piekazkou

B. ZPROSTREDKOVANI JINYCH  SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VOP se piiméfené pouziji na zprostfedkovani prodeje

PRODEJE

nebo (i) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni tdaje zakaznika jinému spravci.

K5515 / K5515+ fra peb:tyv Europs se D3s15
pro pobyty v Evropé ySenym stornem pro pobyty v CR

Tabulka tarifd a pojistnych &astek




jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zakaznikovi
predavat vzorovy formular.

1.3. CK neni pfi zprostifedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv
o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani
za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netykd se jejich
poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych  smluv  upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich véeobecné obchodni podminky.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu
zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky
dopravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto
sluzbu mu prostiednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik
se zavazuje zaplatit za to CK cenu.

1.3. CK odpovida za vady obstaranych sluZeb cestovniho ruchu a za
Skody zplsobené poruSenim svych povinnosti podle ustanoveni
Ob¢anského zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o0 odpovédnosti zpUsobené porusenim smluvni
povinnosti. Vady a $kody zplsobené v souvislosti s poskytnutou
sluzbou jsou strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného
odkladu.

1.4. Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika ze
smlouvy o z&jezdu se nepouziji. Cast A t&chto VOP se na smlouvu o
obstarani sluzby cestovniho ruchu pouZije pfiméfené pouze u
praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, Ghrady ceny a vyse
odstupného.

1.5. Pro Gcely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa
pro pfipad Upadku a neni povinna zékaznikovi predavat formulaf dle
vyhlagky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy
zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi Geskym pravem.
1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pripad Upadku a neni povinna zakaznikovi
predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulara
pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP,
budou s kone&nou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské
republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou
se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feSeni sporli online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni
sporu online jsou uvedeny na http:/ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 01.07.2021.

Pojisténi 1é€ebnych vyloh a asistenénich sluzeb — max. plnéni 5 000 000 K& 5 000 000 K&

Souéasti pojisténi asistenénich sluZeb jsou:

- naklady na repatriaci pojisténého 5 000 000 K& 5 000 000 K&

- naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého 100 000 K& 100 000 K&

- naklady na vyslani opatrovnika 100 000 K& 100 000 K&

- néklady na pfed&asny navrat z pojisténé cesty 100 000 K& 100 000 K&

Z:f::;i\:i:;:zvm pomoc v zahraniéi vé. jejiho 100 000 K& 100 000 K&

- naklady vzniklé ztritou cestovnich dokladd 100 000 K& 100 000 K&

- zachrariovaci naklady 1 500 000 K& 1 500 000 K&

;;:Zl::ci‘r;ébr;i ;Juz::;dué zadrZeni pojisténého pfi dnosu 100 000 K& 100 000 K&

- zprostiedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000 K¢ 100 000 K&

- naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5 000 K& 5 000 K&

- naklady vzniklé zpoZdénim letu 5 000 K& 5 000 K&

Urazové pojiténi - smrt nasledkem trazu 150 000 K& 150 000 K& 150 000 K&
Urazové pojidténi —trvalé nasledky trazu 300 000 K& 300 000 K& 300 000 K&

Urazové pojisténi - nemocniéni odskodné (hospitalizace

nasledek drazu, nemoci)

150 Ké/den

150 K&/den

150 K&/den

PFipojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci tieti osoby 1 000 000 K& 1 000 000 Ké 1 000 000 K&
PFipojisténi zavazadel 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢

5 000 K¢ / polozka 5 000 K¢ / polozka 5 000 K¢ / polozka
Pojiténi stornovacich poplatkd (80% z nich), max. do vy3e 15 000 K¢ 40 000 K& 15 000 K&
Pojidténi ndhrady dovolené (80%), max. do wyie 10 000 K& 15 000 K& 10 000 K&




Formulaie pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zékona €. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské unie tykajicich se z4jezdl. Cestovni kancelaf DCK Rekrea Ostrava s.r.o.
ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaif DCK Rekrea Ostrava s.r.o. ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad ipadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé¢ které
Véam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z diivodu jejiho Gpadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa Vase
repatriace.

Zakladni prava zikaznika podle ziakona €. 159/1999 Sb. a zikona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisi (ob¢ansky zikonik)

- Pfed uzavfenim smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. napf. misto urCeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky,
ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mize spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera
zprostiedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik mize s ptfiméfenym predstihem a piipadné po uhrazeni dodatecnych nakladt postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladid (naptiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve o zajezdu, a to
nejpozdeji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Piekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo
na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v ptipadé snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zékaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli
zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelat pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny
zajezdu a pripadné na nahradu Skody.

- Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu (naptiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpe€nostni problémy, které¢ by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik mize pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimétené a zdivodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni
bez dalsich nakladt. Zakaznik mtze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pficemz tato skute¢nost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné néhradni feseni.

- V ptipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, nahradu skody
nebo oboji.

- Cestovni kancelat ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v ipadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé
neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, ze k upadku doslo po zahéjeni poskytovani
zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zdkaznika. Cestovni
kancelai DCK Rekrea Ostrava s.r.0. si zajistila ochranu pro piipad tpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Generali Pojistovna a.s., ICO:
61859869, se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, telefon +420 221 586 666, email: operations @europ-assistance.cz, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 2866, spolecnost je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS
(dale jen ,,pojistitel") na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi ¢. 3290700000 (dale jen ,,pojistna smlouva"). Na tento subjekt se zakaznik mize
obratit v ptipad¢, ze byly sluzby odepteny z divodu upadku cestovni kancelafe.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢.111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http:/www.mmr.cz); tato forma zverejnéni
ma informativni charakter.




v v ’ 7 v &f
Pojisténi zaruky pro pfipad 5
Upadku cestovni kancelare CESKA PONSTOVNA

Tento doklad stvrzuje, Ze cestovni kancelar sjednala pojisténi, z néhoz vznika zakaznikovi

cestovni kancelare pravo na pojistné pinéni v pripadech, kdy:

a) cestovni kancelar z diivodu svého Upadku neposkytne zakaznikovi repatriaci, pokud je
odpovédny za prepravu;

b) cestovni kancelar z divodu svého Upadku nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
z4jezdu veetné ceny zaplaceneé za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu;

c) cestovni kancelaf z divodu svého Upadku nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd usku-
teénil pouze z ¢asti.

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1 b bod 1 &. 159/1999 Sb.

Informace o zpracovani osobnich Udajii potfebnych pro Setfeni kodni udélosti a dalsi podrobnosti
tykajici se osobnich tdaji jsou dostupné na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje a dale
v obchodnich mistech Generali Ceské pojistovny.

@cuop Repatriace ze zahranidi

assistance V piipadé, Ze Vam nebyla poskytnuta repatriace,
You live we care neprodlené kontaktujte asistencni centralu.

Tel.: (+420) 221 586 660

Fax: (+420) 221 586 100

E-mail: operations@europ-assistance.cz

Refundace naklad(

V pripadé, kdy dojde ke skute¢nosti uvedené v bodech
b), ¢), nejpozdéji do 3 mésicli ucinte pisemné oznameni
na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4

a predlozte Vasi smlouvu o zajezdu pfipadné dalsi
doklady potfebné k refundaci nakladu.

8.40.023 01.2020 vO1



