Servisni smlouva
C. - 04/2022

. Smluvni strany:

Dodavatel: KABELI informacni technologie, s. r. o.
Lipova 658

431 51 Kl&sterec nad Ohfi

ICO: 28967747

DIC: CZ28967747

zastoupena Bc. Davidem Abelovskym

Odbératel: Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov, pfispévkova organizace
Bfezinova 1093

432 01 Kadan

ICO: 46789910

zastoupena Ing. Lenkou Mildkovou, MBA

nize uvedeného dne, mésice a roku sjednali tuto smlouvu:

I. Predmét plnéni
1. Predmétem plnénije poskytnuti technické podpory v oblasti informacnich technologii za Uplatu.

2. Odbératel kontaktuje odpovédnou osobu na strané dodavatele kdykoliv (bez C€asového omezeni)
a obeznadmi ho s konkrétnim poZzadavkem na technickou podporu.

3. Dodavatel je kontaktovan odbératelem na telefonnich Cislech a Inebo
e-mailem na adrese Dodavatel poté zajisti plnéni této smlouvy dle €lanku IV.

. Uhrada plnéni
1. Uctovani se provadi na zakladé provedenych praci.

2. Cenik hodin:

a) Technicka podpora v pracovni dobé od 9 do 17 hod.:
UcCtuje se kazda zapocata A hodina ¢astkou 300,- K& bez DPH, tj 363K¢ veetné 21% DPH.

b) Technicka podpora mimo bod 2.a.:
UcCtuje se kazda zapocCata A hodina ¢astkou 350,- K& bez DPH, tj 423,50 K¢ vCetné 21% DPH.

3. Platby za obdobi se provadéji na zakladé faktury vystavené za aktualni meésic. Platba faktury bude
provedena na Ucet ¢.: 107-1405750277/0100 vedeny u Komer¢ni banky a.s.

4. VSechny faktury jsou splatné do 14 dni od data doruceni.

5. Smluvni penéle z prodejni thrady ¢ini 0,05% z dluzné Castky za kazdy kalendafni den z prodleni.
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a)
b)

V. Prava a zavazky dodavatele
Dodavatel je opravnén zajistit plnéni pfedmétu smlouvy pomoci subdodavateld.

Dodavatel je povinen zajistit trvalou, nepferuSovanou dostupnost telefonnich Cisel a e-mailové adresy
uvedené v Clanku. Il, odstavec 3

Dodavatel je povinen nastoupit na odstranéni zavady do 24 hodin od doby kontaktu odbératelem. V pFipadé
vétsi zavady nebo z objektivnich dlivodd predloZenych servisnim technikem dodavatele bude zavada
odstranéna co nejdfive bez dalsich pritahl, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.

Dodavatel je povinen vést evidenci servisnich zasahd a na poZzadanf je predloZit odbérateli.
Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s provadénim technické podpory a ziskané informace budou pouzity pouze pro pInéni této smlouvy.

V. Prava a zavazky odbératele

Odbératel se zavazuje véas a bez pritah(l uhradit faktury vystavené dodavatelem, pokud jsou v souladu
s pfedmétem plnéni.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli Géinnou pomoc pfi ziskavani vdech Gdajil a pFistupu k nim
(technické dokumentace, instalacni média atd.) a nezatajit pfed nim informace nutné pro Uspésné plnéni
pfedmétu smlouvy.

VI. Platnost smlouvy

Smlouvaje uzavfena na dobu ur€itou - od 1. 10. 2022 do 31. 9. 2023 nebo do vycCerpani penézniho limitu
100 000,- K& bez DPH a 121 000,- K& s DPH.

Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami s G¢innosti od 1. 10. 2022.

Smlouvu lze také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukoncit a to:

Dohodou smluvnich stran.
Bez udani dlivodu s vypovédni Ih(tou 1 mésice s Géinnosti od 1. dne nasledujiciho mésice po dorudeni
vypovédi druhé strané.
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VII. Pfechodna a zavére€na ujednani

1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi
zastupci smluvnich stran.

2. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pFislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku
(z. €. 89/2012 Sb.).

3. Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Dodavatel obdrZi jedno
paré, odbératel dvé paré.

4. Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jednéni stran a kazda ze stran méla
prilezitost ovlivnit obsah podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi ajejich
podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazk( z této smlouvy.

V Kadani dne 29. 9. 2022 V Klasterci nad Ohfi dne 29. 9. 2022
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