Servisni smlouva: "Technicka a servisni podpora ekonomického systému

statutarni mésto Zlin

se sidlem namésti Miru 12, Zlin, PSC: 760 01

zastoupené: Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: \(gité : primatora

zastupce ve vécech technickych; edouci Odboru informatiky
Odpovédny utvar: Odbor informatiky

ICO: 00283924

DIC: CZ00283924

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., €. u. 3048982/0800
TeI.:ﬁ

dale jen ,objednatel*
a

GORDIC spol. sr.o.
se sidlem Erbenova 2108/4. 586 01 Jihlava

zastoupen I

zastupce ve vécech technickyc
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné&. oddil C, vlozka 9313
Bankovni spojeni:
Tel.

dale jen ,,dodavatel“
(spolecné dale také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji tuto

SERVISNI SMLOUVU

Vv ramci veiejné zakazky
»Technicka a servisni podpora ekonomického systému*

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist

Cislo smlouvy objednatele:
¢islo smlouvy dodavatele:
Cislo vefejné zakazky: N006/22/\VV00019332

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zédvazek dodavatele k poskytovani souboru sluzeb potfebnych pro
spravné a efektivni provozovani a uziti aplikacnich programovych produktt SW GINIS a pro rozvoj
systému pro spravu a automatizaci ekonomického systému v nize uvedeném rozsahu:

- provadét legislativni upravy produktu GINIS, vytvafet a dodavat aktualizované verze produktud
GINIS vCetné uzivatelské a systémové prirucky

- feSeni nahlasenych zavad ve stanovenych terminech

- ha zakladé pozadavku a specifikaci provadét drobné upravy produkta GINIS. Tyto pozadavky
uplatni opravnéné osoby prostiednictvim objednavek
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- dodavka novych verzi nevynucenych legislativnimi zmé&nami, pokud o né zadavatel pozada
nebo dodavatel je nabidne

- zajisténi sledovani provozu a odstranovani pfipadnych nedostatk(i na pozadani, metodicka a
uzivatelska podpora spocivajici v poskytovani poradenstvi k odstrafiovani problému, napf.
havarie, nefunkénosti, ¢asteéné nefunkcénosti, nevédomosti uzivatele, a to prostfednictvim
Hot-line nebo jiné dohodnuté formy

- na zakladé pozadavku a specifikaci rozsifovat pocty licenci k uziti jizZ dodanych produktd,

- na zakladé pozadavkl dodat a rozsSifovat systém o dalSi produkty a licence GORDIC,

- poskytovat asistenci na pracovisti v dob&, kdy zaméstnanci budou uskuteChovat zpracovani
dat,

- provadét Skoleni zaméstnancli objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti
produkt(l SW Gordic

- poskytnout sluzby pro objednatele pro podporu a rozvoj SW Gordic

- poskytnout soucinnost pfi integraci se stavajicimi aplikacemi tfetich stran (kde jiz integrace
existuje nyni) a souc€innost pfi budoucich integraci s novymi aplikacemi tfetich stran.

- pribézné provadéni update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade ve vazbé
na platné pravni predpisy

- distribuce novych verzi produktli musi byt provedena pfed terminem G¢innosti zmén pravnich
predpis(;

- udrzba systému

- sluzba HelpDesk a Hot-line pro hlaseni zavad, feSeni technickych problémd, poradenstvi a
konzultace kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hod.

V souvislosti s feSeni naléhavych zavad objednatel pozaduje nasledujici:

Zahgjeni feSeni
zavady reakce

Ka’tegorl.e Popis kategorie zavady vé. informace, jakym | UpIné odstranéni
zavady: .
zpUsobem bude
zavada feSena.
Kategorie A Stav, kdy jsou vice nez Do 12 pracovnich | Do 24 pracovnich

hodin od okamziku
nahlaseni zavady

(kriticka zavada) | jednomu uZivateli
nedostupné funkce

hodin (*) od okamziku
nahlaseni zavady.

Produktu nebo jeho &asti,
nebo hrozi poSkozeni
dat, nebo je znemoznéno
provadéni hromadnych
operaci nebo nebude
mozné z divodu vady
zpracovat v pozadované
Ih(té vystup stanoveny
zdkonem.

nebo (**) nebo do
10 pracovnich dnl
od okamziku

nahlaseni zavady

(***)

Kategorie B
(nekriticka
zavada)

Produkt vykazuje
drobnéjsi vady nebo je
podezieni na vadu, ale
zakladni funkénost
Produktu nebo jeho dil&i
¢asti je zachovana.

Do 24 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni zavady.

Do 72 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni zavady
(**) nebo do 20
pracovnich dnu od
okamziku
nahlaseni zavady

(***).

* pracovni hodinou se rozumi 60 minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

** je-li mozné zavadu odstranit Upravou nastaveni

*** je-li nutné pro odstranéni zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu

2. Soucasti pfedmétu dila jsou dale i Cinnosti dodavatele v této smlouvé vyslovné neuvedené, které
jsou vSak nezbytné k fadnému poskytovani sluzby dle této smlouvy, a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto innosti je jiz
plné zahrnuto v cené dila.
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Dodavatel prohladuje a zavazuje se sluzbu poskytovat s potfebnou péci, v ujednaném &ase a
obstarat v8e, co je k poskytovani sluzby potfeba, v souladu s podklady pro poskytovani sluzby
(¢lanek 11.). Dale prohlasuje, ze disponuje dostate¢nymi odbornymi znalostmi a technickym
zazemim nezbytnym pro plnéni pfedmétu této smlouvy a Ze bude tyto kapacity udrzovat po celou
dobu pInéni smlouvy. Objednatel je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o
odbornosti osob, jejichz prostfednictvim je plnéno.

Clanek I.
Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové plnéni sjednané dle ¢lanku I. této smlouvy
Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Clanek Il
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen poskytnout sjednané plnéni objednateli fadné a v€as v souladu se vSemi

podminkami této smlouvy.

Dodavatel se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a) vykonat veSkeré Cinnosti, ke kterym se zavazal v dohodnutém rozsahu, ¢ase a kvalitg;

b) pfedkladat pisemné&, minimalné jednou za tfi mésice, objednateli naméty k rozvoji
poskytovanych sluzeb, které mohou vést ke zlepSeni funkcionality, vykonu nebo dostupnosti
IS objednatele;

c) poskytnout potfebnou soucinnost tfetim stranam, které se podileji na provozu IS objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) veskeré podklady pfedané mu objednatelem pouzit pouze pro uUcely této smlouvy a
zabezpecit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich
povaze a zpUsobu pouziti;

b) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb ziskané pfi realizaci plnéni poskytnout
tfetim osobam, pfipadné je pouzit k jinym ucellim, pouze na zakladé pisemného souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

Dodavatel je opravnén k dil€imu plnéni pfedmétu této smlouvy pouZzit tfeti strany (poddodavatele).

V tomto pfipadé je dodavatel:

a) povinen pisemné sdélit objednateli pfedem identifikacni udaje kazdého poddodavatele, ktery
nebyl uveden v nabidce dodavatele na pInéni vefejné zakazky s nazvem ,Technicka a
servisni podpora ekonomického systému* a rozsah dil€iho pInéni pfedmétu této smlouvy, ke
kterému bude pfislusny poddodavatel pouzit stim, Zze k pouziti takového poddodavatele
dodavatele je nutny pfedchozi pisemny souhlas objednatele;

b) povinen pouzit jen takovych poddodavateld, ktefi disponuji dostate€nymi odbornymi znalostmi
a technickym zazemim nezbytnym pro dil¢i plnéni pfedmétu této smlouvy; objednatel je
opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti poddodavatele €i osob, jejichz
prostfednictvim je plnéno;

c) odpovédny objednateli za pfisluSnou &ast plnéni pfedmétu této smlouvy a dodrZovani viech
podminek této smlouvy vztahujicich se na &innost jakéhokoliv poddodavatele pouZitého
k diléimu pInéni pfedmétu této smlouvy stejn&, jako kdyby pFisluSnou €ast plnéni pfedmétu
této smlouvy zajistoval dodavatel sam.
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Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze za fadné poskytnuté pinéni v souladu se vSemi podminkami této

smlouvy zaplati dodavateli cenu sjednanou v €lanku V. této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pro splnéni jeho

zavazku dle této smlouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v t&chto terminech, a

to zejména:

a) vytvofeni nezbytnych organizanich a provoznich podminek na strané objednatele;

b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupt a termind harmonogramu této smlouvy;

c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se o¢ekavanych zmén, které by mohly mit dopad
na provozovani IS objednatele;

d) nezbytnou spolupraci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpecnostni
dokumentace;

e) dalsi soucinnost, na které se smluvni strany pisemné dohodnou.

Objednatel je v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udélovat dodavateli zavazné pokyny pro vykon v8ech C&innosti, ke kterym se dodavatel na
zakladé této smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim v8ak dot€ena odpovédnost
dodavatele za v€asné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat plnéni dodavatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potfebé
objednatele;

c) prerusit z naléhavych provoznich ddvodld plnéni dodavatele dle této smlouvy na nezbytné
nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv naroku dodavatele na smluvni pokutu &i jinou nahradu.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby v rozsahu celého &lanku |. je stanovena dohodou smluvnich stran
jako cena maximalni a nejvyse pfipustna, bez moznosti navySovani, a to ve vysi ro¢né:

1381 792,60 K& bez DPH
290 176,45 K& DPH 21 %
1671 969,05 K¢é véetné DPH

Objednatel neposkytuje zalohy. Dodavatel bude objednateli fakturovat za skuteéné provedenou
sluzbu &tvrtletné dil€imi dafiovymi doklady (fakturami) s naleZitostmi dle § 29 z&kona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podkladem pro vyuctovani ceny poskytnutého pinéni bude vykaz €innosti dodavatele potvrzeny
obé&ma smluvnimi stranami, ktery bude rovnéz tvofit pfilohu k pfisluSné faktufe — dafiovému
dokladu dodavatele. Dnem uskute€néni dil¢iho zdaniteIného pInéni bude posledni den posledniho
kalendafniho mésice pfislusného kalendarniho &tvrtleti.

Dil¢i danfové doklady (faktury) doruci dodavatel objednateli do 7 kalendafnich dnd ode dne
uskutecnéni dil¢iho zdanitelného pInéni.

Platba bude uskute¢néna formou pfevodu finan¢nich prostfedkd na ucet dodavatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy s lhltou splatnosti dil¢iho danového dokladu (faktury) do 30 dnd ode dne
jeho vystaveni.

Terminem Uhrady se rozumi den odepsani finanénich prostfedkd z G&tu objednatele.
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Clanek VI.
Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel nese odpovédnost za zplusobenou Skodu v ramci této smlouvy a dle platnych pravnich
predpisa.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu, bez zbyte¢ného odkladu, na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

3. Za skodu skute€né vzniklou objednateli se povazuje téz Skoda vznikla ztratou nebo poSkozenim
dat v disledku umysliné €innosti dodavatele ¢i jeho nedbalosti.

4. Nahrady prokazatelné Skody se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak. Uplatnénim smluvni sankce podle ¢lanku VII. této smlouvy neni dotéeno
pravo druhé smluvni strany na nahradu $kody, zpusobené porusenim povinnosti sankcionované
smluvni pokutou, a to v plném rozsahu.

5. Dodavatel je povinen po dobu uc€innosti této smlouvy mit uzavienu pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou dodavatelem pfi vykonu &innosti treti
osobé. Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli predlozeni této pojistné smlouvy a
dodavatel je povinen ve [h(té 10 dni od vyzvy objednatele takovou pojistnou smlouvu predlozit.

Clanek VII.
Smluvni sankce

1. Nevyplyva-li z jinych ustanoveni této smlouvy jinak, plati ze, v pfipadé, Ze dodavatel neposkytne
objednateli plnéni dle &lanku 1. této smlouvy, resp. jeho dil¢i ¢ast, fadné a v€as v souladu
s podminkami této smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z ceny pfislusné Casti pInéni za kazdy i jen zapoCaty den prodleni, o kterou bude snizena cena za
pfisluSnou &ast pinéni dle této smlouvy.

2. V pfipadé odpovédnosti dodavatele za nedodrzeni ¢lanku XV. smlouvy m& objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdé takovéto poruseni.

3. V pfipadé poruSeni ustanoveni ¢lanku VI. bod 5 ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazka ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit Skodu, prokazatelné zpusobenou druhé smluvni strané, a to v plném rozsahu.

Clanek XIIl.
Pojisténi odpovédnosti

1. Dodavatel musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou dodavatelem pfri
vykonu éinnosti tieti osobé minimalné na pojistnou ¢astku ve vysi 500 000 Ké&. Pojisténi bude
uzavieno dodavatelem sluzby a bude kryt rizika vyplyvajici z €innosti vSech G€astnikd provadéni
dila (v€etné poddodavatelu). Pojistna smlouva musi byt v platnosti po celou dobu poskytovani
sluzby, pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu 10 000 K¢&.

_ Clanek IX.
Urok z prodleni

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury (diléiho danového dokladu dle ¢lanku V.)je
objednatel povinen zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vySi 0,015 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.
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Clanek X.
Neprevoditelnost prav a zavazku

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou pfislusnych
ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu upravujiciho podminky pfemén obchodnich spoleénosti a
druzstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby, a to vCetné
postoupeni pohledavky, dluhu, ruéeni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplsobu zajisténi zavazku.

Clanek XI.
Ochrana duavérnych skute¢nosti

1. Dodavatel se zavazuje, Zze zabezpeéi pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou
anebo budou objednatelem oznaceny za duvérné, nebo které tvofi nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi ve smyslu obchodniho z&koniku (dale jen ,ddvérné informace®). Pokud
nevyplyva z pravnich predpist ¢i pfislusného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za davérné
informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, kieré nejsou
v§eobecné vefejné znamé, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit Skodlivy nasledek. Dlvérné
informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele.
Objednatel takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni dle této smlouvy a tfeti strana poskytne dostatené garance, Zze nedojde
ke zneuziti dGvérnych informaci.

2. Zavazek k ochrané a utajeni davérnych informaci zajisti dodavatel v(¢i svym zaméstnancim,
pfipadné i tfetim osobam, které se na plnéni pfedmétu této smlouvy budou ucastnit.

Clanek XIL.
Doba trvani a predéasné ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, resp. po dobu uzivani SW GINIS, s vypovédni
Ihdtou 6 mésicl. Vypovédni lhdta zac€ina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

2. Tato smlouva mlze byt pfed¢asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiZ nedilnou souléasti je i vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

3. Za podstatné poruseni povinnosti objednatele dle této smlouvy se povazuje zejména, je-li v
prodleni s uhradou ceny plnéni po dobu delSi nez 60 dnl, nebo je-li v prodleni s pInénim jinych
zavazkul po dobu delsi nez 30 dnu.

4. Za podstatné poruseni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni s poskytnutim kteréhokoliv pIinéni dle ¢lanku I. této smlouvy po dobu delSi nez 15 dni
(pokud v této smlouvé neni uvedeno jinak);

b) pokud vysledky pInéni dodavatele vykazuji vady, v dlsledku kterych pInéni dodavatele
nesplfiuje specifikace a pozadavky uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy a tyto vady nebyly
dodavatelem odstranény ve sjednaném terminu;

c) dodavatel neodstranil vady pInéni a sou¢asné nedodal do 15 dnli po obdrzeni pisemné vyzvy
objednatele k odstranéni vady navrh nahradniho feseni.

5. Odstoupeni od této smlouvy je ucinné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle
zakona nebo této smlouvy trvat i po ukon€eni platnosti smlouvy, dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.



“wn

Servisni smlouva: "Technicka a servisni podpora ekonomického systému

6. PFedCasnym ukonéenim platnosti této smlouvy dohody nejsou dotéeny néroky na uplatnéni
smluvnich pokut, nahrady Skody (Skoda muze spocivat i v nakladech vynaloZenych objednatelem
na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni), ochrany duvérnych informaci a ostatnich prav
a povinnosti, zaloZzenych touto smlouvou.

7. Nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni této smlouvy dohodou ¢i odstoupenim, provedou smluvni
strany protokolarné vyporadani pinéni provedenych k datu, kdy byla smlouva ukonc¢ena.

Clanek XIII.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy.

2. Opravnéné osoby projednavaji vSechny zalezitosti souvisejici s plnénim dle této smlouvy,
dohlizeji na provadéni pinéni dle této smlouvy, zejména pfedavaiji a pfijimaji informace, podklady,
jakoz i vysledky plnéni apod.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé zméné

vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vicéi druhé smiuvni strané

ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek XIV.
Bezpecénost informaci

1. Dodavatel je pfi pInéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zplsobem nez pro potfeby pInéni
predmétu smlouvy,

b) realizovat pInéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovniki uvedenych v pfiloze €.
2.

c) =zabranit pfistupu k informaénim systémim zpfistupnénym objednatelem pro potfeby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsaZzenym neopradvnénym osobam,

d) feSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 ¢lanku XIV.

e) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v prabéhu pinéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pfi
naprave,

f) po dobu pInéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpeénostni opatieni, zejména dle
vySe uvedenych bod( b) az e).

2. Sluzby specifikované v této smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby dodavatele.
Tyto osoby se zucastni bezpecnostniho Skoleni objednatele, které se uskute¢ni do tfi tydnd od
podepsani tohoto dodatku smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpec€nosti informaci pro potfeby
provadéni dila jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2.

4. Pokud dodavatel pro plnéni pfedmétu dila bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym
systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny
postupovat podle pfilohy 5 Smlouvy a s tim, ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 2 ¢&lanku XIV. Objednatel ma pravo tento
pFistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup miiZze byt ze strany objednatele dozorovan.
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Clanek XV.
Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Pfi pInéni této smlouvy se dodavatel vystfiha toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi udaji,
kterych je objednatel spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje”).

Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto ¢lanku miZze objednatel dodavateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service
desku) a vjeho ramci povolit pfistup k chranénym osobnim udajim. Ve zmocnéni objednatel
vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni chranénych osobnich udaju,

) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udaja,

) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dal$i osoby odliSné od autorizovanych osob dodavatele,
)

pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich udaja vcéetné
stanoveni toho, jak s témito chranénymi osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto ¢lanku, pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udaja,
b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupnovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi€enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost miCenlivosti trvala i po
skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu
zni€eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim
osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda dodavatel plni své povinnosti dle tohoto €lanku.

Clanek XVI.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zvefejnénim v Registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Dodavatel bere na védomi, ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni Udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Zakonnost
zpracovani vychazi z &l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartanim planem. Kontakty na povéfence pro
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ochranu osobnich udaju, prava a povinnosti spravce a subjektu osobnich udaju a dalSi informace
ke zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny na www.zlin.eu/qgdpr.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

4. Tuto smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cCislovanych
dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva je vyhotovena v 5 vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzi 3 vyhotoveni a dodavatel
2 vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze bude dodatek podepisovan elektronickym
zpusobem.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 Pocty licenci

Pfiloha &. 2 Specifikace opravnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele

Priloha €. 3 Popis prostfedi objednatele pro pfistup zhotovitele do interni LAN sité objednatele.
Priloha €. 4 Cenik praci na objednavku

Schvaleni finanénich prostfedku:

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich
Schvéleno organem obce: ZMZ
Datum a ¢&islo jednaci: 9.12.2021, ¢.j. 4/22Z/2021 schvéleni rozpoctu

Schvaleni vefejné zakazky:

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno orgadnem obce: Rada mésta Zlina

Datum a ¢islo jednaci: 11. 7. 2022, ¢.j. 30/13R/2022

Schvaleni uzavieni servisni smlouvy:

DolozZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a cislo jednaci: dne 19.9.2022, ¢. j. 73/18R/2022

VeZlingédne ...........oooeeeen . Vdihlavédne .....................
objednatel dodavatel
statutarni mésto Zlin GORDIC spol. sr.o.

Vojtéch Volf
9, Digitalni podpis:
05.10.2022 09:53 -

Vogeh Vol B
nameéstek primatora jednate spol. s r.o.
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Pfiloha ¢. 1 smlouvy — Specifikace produktu
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Priloha €. 3 - Popis prostiedi objednatele pro pristup dodavatele do interni LAN sité
objednatele.

1) VPN pfistup neni pracovnikim dodavatele povolen

2) Uréenym pracovnikiim dodavatele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro pfistup na
servery server16a a server15a prostfednictvim Remote Desktop Protokol (RDP).

3) Vyzaduje-li €¢innost pfenos soubord, je vyuzito sluzeb RDP.

4) Pfistup mize dodavatel pouzit po dohodé s objednatelem.

5) Pristup miZze objednatel i dodavatel monitorovat.

13
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Priloha €. 4 Cenik praci na objednavku
-

Polozka Podpolozka Nazev a specifikace ¢innosti
GORDIC GINIS®
1000 531 Dokumentace uZivatel
1000 532 Dokumentace supervizor
1000 533 Dokumentace spravce
1000 612 Skoleni uzivatele - 1 den
1000 613 Skoleni uzivatele - 1/2 dne
1000 622 Skoleni supervizora - 1 den
1000 623 Skoleni supervizora - 1/2 dne
1000 632 Skoleni spravce - 1 den
1000 633 Skoleni spravce - 1/2 dne
1000 650 Skoleni - pfipravné prace u odbératele
1000 670 Skoleni u odbératele — individualni
1000 680 Odborna konzultace
1000 681 Odborna konzultace k produktu
1000 682 Odborna konzultace k prdvnim normam
1000 711 Reinstalace
1000 721 Konfigurace
1000 722 Administrace
1000 723 Sprava databaze
1000 729 Konfigurace havarijni parametricka
1000 740 Asistence béZny provoz
1000 741 Asistence mésiéni uzavérka
1000 742 Asistence ro¢ni uzavérka
1000 749 Asistence havarijni
1000 776 Export - import dat
1000 791 Cestovné

Polozky oznacené ** jsou povazovany za obchodni tajemstvi dodavatele.
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