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Servisni smiouva k podpore systéemu VEMA

1. Smluvnl strany

Softbit software, s.r.o.
zastoupena jednatelem spole¢nosti p. Tomasem Urbanem
Nad Dubinkou 1634
Rychnov nad Knéznou  PSC: 516 01
" 1CO: 27473716 |
DIC: CZ27473716

Muzeum Nichodska
Masarykovo namesti |
Nichod  PSC: 547 01
1CO: 00084930

DIC: CZ00084930
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Servisn amiouva

2. ‘Predmet smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zajiSténi obchodniho, poradenského a metodického servisu
odbératelem pouzivaného systému VEMA HR ve firmé odbératele nebo formou poskytovani
vzdalené podpory ze sidla spole¢nosti dodavatele. Autorem systému VEMA HR je spole¢nost
Vema a.s. Brno.

Spolec¢nost dodavatele je servisnim a obchodnim partnerem spole¢nosti Vema a.s. Brno
v oblasti mzdového, personalniho a dochdzkového systému. K systému provadi kompletni
metodickou a technickou podporu.

3. Obsah servisni podnory

Obsahem smlouvy je zajisténi kompletniho servisu k provadéni podpory k systému VEMA HR
véetné neodkladného odstranovani havarijnich stavii systému.
Servisnt pedpora zalirnuje:

Zakladni a pokrocilé skoleni uzivatela k systemu VEMA HR.

Podporu uzivatele v feSeni a ovladani jednotlivych funkci a vlastnosti systému
VEMA HR.

Spravovani uzivatelskych pfistupii a provadéni zmén nastaveni prav uzivatelt dle
pozadavki odbératcle.

Komunikaci s odpovédnymi pracovniky odbératele a feseni jejich dotazli formou e-
matlov¢ a telefonické komunikace.

Specifické upravy vystupt ze systemu dle pozadavki odbératele.
Analyzy a navrhy k feSeni specifickych pozadavkl odbératele.

Pomoc pii plnéni pozadavkl na Gpravy systému VEMA HR ze strany autora systému.

4. Forma obiednani a pinéni sluzed

{dberatel bude dodavaion saday sl porudas o na siuZby formon
Telefonicke objednavky na tel. ¢isle centraly spolecnosti Softbit software s.r.o.

E-mailové objednavky zaslané na adresu pracovnika, ktery zajistuje servis nebo na
softbit@softbit.cz.

Pisemn¢ objednavky.

Cradavarel pocivtulo oo BOrnTol serves foraens
Osobni navstévy v organizaci odbératele.
E-mailové a telefonické komunikace.

Vzdalené¢ho pripojeni zpravidla sluzbou Teamviewer nebo formou vzdalené plochy od
spole¢nosti Microsoft nebo jiné obdobné.




6. Prava a povinnosti dedavatele

I. Dodavatel se zavazuje provadét kvalifikované veskery servis k systému VEMA HR dany
obsahem této smlouvy odpovédnymi pracovniky.

11. Dodavatel odpovida za veskeré servisni prace poskytnuté odbérateli na systém VEMA
HR.

{11, Dodavatel neodpovida za aktualnost ani chyby systému VEMA HR u odbératele.

IV, Dodavatel neodpovida za nespravné uzivani systtmu VEMA HR vrozporu
s uzivatelskou dokumentaci.

V. Dodavatel ma pravo v piipadé prodleni Ghrad pohleddvek vu¢i odbérateli po dobé
splatnosti omezit poskytovani plnéni sluzeb a nenese zadnou odpovédnost za Skody
zpusobené neplnénim zavazkt danych smlouvou z jcho strany vici odbérateli, ktery je
v prodieni s thradami svych zavazki vaci dodavateli po dob¢ splatnosti danovych
dokladt vice jak 15 dni.

VI, Dodavatel ma povinnost pfedem informovat odbératele o neuhrazenych pohledavkach
dodavatele vi¢i odbérateli po dobé splatnosti, a to formou e-mailové korespondence na
adresu, kterou odbératel nahlési dodavateli jako platnou.

7. Prava a povinnosti odbératele

1. Informovat dodavatele o vSech zménach, které se tykaji vzdaleného pfistupu k odbératel..

H. Zajistit Plny vzdaleny i lokalni pfistup ke spravé systému VEMA HR odpovédnym
pracovnikim dodavatele.

{{f. Vlastnimi silami ¢i formou dodavatelského servisu zajistit a mit odpovédnost za
bezchybneé zalohovani dat systému VEMA HR.

IV, Nahlasit havarii systému VEMA HR odpovédnym pracovnikem odbératele e-mailem na
adresu softbirersofibit.cz nebo telefonicky na tel. Cisle centraly spole¢nosti Softbit
software s.r.0.

V. Odbératel ma vyhradni pravo pozadovat jednotlivé sluzby na dodavateli ¢i na autorovi
mzdového systému VEMA HR.

8. Cenova ujednani

Servisni podpora dodavatele v sidle spolecnosti odbératele bude potvrzena vystavenim
zakazkového listu s podrobnym popisem provadénych praci. Vykony dle pozadavkl odbératele
formou vzdalené spravy jsou uctovany na zakladé e-mailového potvrzeni.

Servisni podpora je provadéna podle aktualniho platebniho ceniku dodavatele umisténého na
webovych strankach spoleCnosti https:/www softbit.cz/cenik-sluzeb-vema. Ceny servisni
podpory mohou byt pro nasledujici ¢asové obdobi zménény po predchozim upozornéni ze

strany dodavatele.

Provedena servisni podpora je uc¢tovana odbérateli vzdy na konci kalendainiho mésice se
splatnosti 14 dni od data vystaveni danového dokladu.




Servivny smitonyg

g, Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednava na dobu neurcitou nebo na dobu, po kterou odbératel je
uzivatelem systému VEMA HR. Vypovédni lhita je 1 mésice od data pisemného ukoncent teto
smlouvy. Vypovéd z této smlouvy mohou provést ob€ strany svobodné a to bez udani divodu.

Budouci zmény obsahu této smlouvy budou feseny formou dodatki k této smlouvé.

Pocatek platnosti servisni smlouvy je dnem podpisu stran dodavatele i odbératele.

73 dodavatele ' Za odbératele
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Informace pro odbératele: Jedno vyhotoveni smlouvy, prosim, podepiste a jedno vyhotoveni vrat'te zpdt dodavateli. Dékujeme.




