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Softbit software, s.r.o.
zastoupena jednatelem spolcčnosti p. Tomášem Urbanem
Nad Dubinkou 1634
Rychnov nad Kněžnou P.rČ., 5l6 0l

, i Ičo; 274]3]t6l ,.Y,Ll+lJlLv
t DIC: CZ27473716
,

Muzeum Náchodska
Masarykovo náměstí l
Náchod PSČ; 547 01

]čo;00084930
DIČ; CZ00084930
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Předmětem této smlouvy je zajištění obchodniho, poradenského a metodického serlrisu
odběratelem používaného systému VEMA HR ve finně odběratele nebo formou poskytování
vzdálené podpory ze sídla společnosti dodavatele. Autorem systému VEMA HR je společnost
Vema a.s. Bnro.

Společnost dodavatele je servisním a obchodnírn parlnerem společnosti Vema a.s. Bmo
v oblasti mzdového, personálního a docházkového systému. K systému provádí kompletní
metodickorr a technickou podporu.
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Obsahem srnlouvy je zajištční kornpletního servisu k prováděnípodpory k systómu VEMA HR
včetně neodkladného odstraňování havarijních stavů systému.
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Základní a pokročilé školení uživatelů k systému VEMA HR.

Podporu uživatele v řešerrí a ovládání jednotlivých funkcí a vlastností systému
VEMA HR.

Spravování uživatelských přístupů a provádčni nnčn nastavení práv uživatelů dlc
požadavků odběratclc.

§omunikaci s odpovědnými pracovníky odběratele a řešeníjejich dotazů formou e-
nrai lové a teleíbnické kornun ikace.

Specifické úpravy výstupů ze systému dle požadavků odběratele.

Analýzy a návrhy k řešení specií-rckých požadavků odběratele.

Pornoc při plnění požadavků na úpravy systému VEMA HR ze strany autora systému.
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Telefonické objednávky na tel. čísle centrály společnosti Sottbit software s.r.o.

E-mailové objednávky zaslané na adresu pracovníka, kteý zajišt'uje servis nebo na
softbit@softbit.cz.

Písemné objednávky.
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Osobní návštěvy v organizaci odběratele.

E-niailové a telefonické komunikace.

Vzdáleného připojení zpravidla službou Teamviewer nebo formou vzdálené plochy od
společnosti Microsoft nebo jiné obdobné.
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§, Dodavatel se zavazuje provádět kvalifikovaně veškeý ser-vis k systému VEMA HR daný
obsahem této smlouvy odpovědnými pracovníky.

ag" Dodavatel odpovídá za veškeré servisní práce poskytnuté odběrateli na systém VEMA
HR.

§ § §, Dodavatel neodpovídá za aktuá7nost ani chyby systému VEMA HR rr odběratele.

§1'" Dodavatel neodpovídá za nesprávné uživáni systému VEMA HR v rozporu
s Lrživatelskou dokumentací.

\', Dodavatel rná právo v případě prodlení úrhrad pohledávek vůči odběrate|i po době
splatnosti omezit poskytování plnění služeb a nenese žádnou odpovědnost za škody
způsobené neplnčním závazki daných smlouvou z jcho strany vťrči odběratcli, ktcrý jc
v prodlcní s úhradami svých závazki vůči dodavateli po době splatnor'i 6u6gr,ých
dokladů více jak 15 dní.

X.'§. Dodavatel má povinnost předem infotmovat odběratele o neuhrazených pohledávkách
dod'avatele r,ůči odběrateli po době splatnosti, a to formou e-rnailové korespondence na
adresu, kterou odběratel nahlásí dodavateli jako platnou.
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§. Informovat dodavatele o všech změnách, které se týkají vzdáleného přístupu k odběrateli.

§§. Zajistit plný vzdálený i lokální přístup ke správě systému VEMA HR odpovědrrým
pracovníkům dodavatele.

§&§. Vlastními silami či íbrmou dodavatelského servisu zajistit a mít odpovědnost za
bezchybné zálohování dat systému VEMA HR.

§§', Nahlásit havárii systému VEMA HR odpovědnýrn pracovníkem odběratelc e-mailetn na
adresu s*i.l_bjIiíi:si:,{i,jlil,ilr nebo telefonicky na tel. čísle centrály společnosti Softbit
soítware s.r.o.

Odběratel má výhradní právo požadovat.jednotlivé služby na dodavateli či na autorovi
mzdového systému VEMA HR.
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Servisní podpora dodavatele v sídle společnosti odběratele bude potvrzena vystavením
zakázkového listu s podrobnýrn popisem prováděných prací. Výkony dle požadavků odběratele
formou vzdálené správy jsou účtovány na základě e-mailového potvrzení.

Servisní podpora je prováděna podle aktuálního platebního ceníku dodavatele umístěného na

webových stránkách společnosti hlíp: \\ \\ \\, \{Jlil\it.r""' cttl j|<->1tt,lth-r,ctn::. Ceny servisní
podpory mohou být pro následující časové období změněny po předchozím upozornění ze
strany dodavatele.

Provedená servisní podpora je účtována odběratcli vždy na konci kalendářního měsíce sc
splatností 14 dní od data vystavení daňového dokladu.
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Servisní smlouva se sjednává na dobu neurčitou nebo na dobu, po kterou odběratel je

uživatelem systému VEMA HR. Výpovědní lhůta je 1 měsíce od data písemného ukonČení této

smlouvy. Výpor,ěd' ztéto smlouvy mohou provést obě strany svobodně a to bez udání dŮvodu.

Budoucí změny obsahu této smlouvy budou řešeny fotmou dodatkŮ k této smlouvě.

počátek platlrosti servisní snrlouvy je dnem podpisu stran dodavatele i odběratele.
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- Diqitálné podepsal5lmOna siÁona u,banová

U rba nová iji[,'ijj;!];"

Razítko a podpis

V Rychnově nad Kněžnou, dne 21.9,2022
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