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Obchodni podminky

o nas Proiekce a vyroba Politka tMS Volnd pracovni mista Zastupované firmy

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi fiernouw MERCI, s.r.o. (déle jen ,Dodavatel”) a jejimi zakazniky {ddle Jen
.Odbératel) v oblasti dodéivek zboZi a sluzeb. Pisemnd ujednani mezi GCastniky jsou upfednostn@na pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych obehodnich podminek.
1.2. Vztahy mezi odbratelem a dodavatelem se vEdy Fidi rezimem nového obanského zékoniku — zdkena &. 89/2012 Sb. a obeené platnou legislativou Cesié
republiky.
1.3, Definice smiuvnich stran:

1.3.1. Odbératalem miZe byt pouze fyzickd a nebo pravnické osoba s platnym identifikaZnim &islem (15).

1.3.2.  Plétce je odbératel, kdery uzavird zdvazkowy vztah $ dodavatelem, ale pofizuje pfedmit pinéni & tim, Ze jej bude pouZivat pijjemee.

1.3.3. Prijemge ig jako uZivatel pfedmétu pinéni odbaratelem pisemné zpinomocnén k pfevzeli pfedmétu pindni a ke viem dalsim jednanim v souvislosti

jehe pouZivanim,

1.34. Prodejce je predavajici pracovnik povéfeny zastupovénim dodavatele pii obchodmim jednéni.

2. Piedmét prodeje

2.1. Piedmétem prodeje je zbozi a sluzby uvedend v katalogu & jiném nabidkovém materidlu firnmy vEetn konkrétnich individudinich cenovych nabidek
urdenych konkrétnim odbérateliim.

3. GCena

3.1. Ceny uvedené vkatalogu, cenicich a jinych Prodavajicim distribuovanych materidlech, jsou informativni a vidy platné ke dni vydéani. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zminy cen bez pfedchoziho upozoménl v ndvaznost: nia Upravy cen virobell, plipadné na pehyby kurzu CZK viiéi cizim méndm, Dodavatel neni odpovéday
za chyby vzniklé pfi tisku nabldkevych materiall.

3.2. Pro upfesnéni a specifikaci zbo3f miZe poZadovat odb&ratel po dodavateli cenovou nabidku, Tato je platng 30 dni od jefiho vystaveni, neni- I uvedeno jinak.
3.3. viechny ceny jsou uvedeny v Saskych korunéch bez DPH. DPH bude wyéisleno v okamZiku prodeje die aktudiné platnych pledpisi. Aktudini ceny jsou
uvedeny na www.merci.cz.

3.4. Ceny zahmuji clo, balné i dopravné s wijimkou die bodu 5.

4. Zpusob objednavani

4.1, Obchodni piipady jsou uzavirdny na zaklad® pisemnych objednévek odbératele, zaslanych postou, faxem nebo objednévek zaslanych elekironickou formou,
Telefonicka nebo dstni objednavka je akceptovdna pouze ve vyjimednych pripadech.

4.2, VéZe li se objednAvia ke konkréini canové nabidce, musi bjt specifikace, resp. &isio tato nabidky, na objednéavee uvedeno, jinak nelze pozdéji reklamovat
nedodrZeni nabidnutych podminek obchedniho pfipadu.

4,3, Pro cenovou kalkulaci predmatu pinéni plati ceny, uvedené v platné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamZiku piijeti objednavicy.

4.4, Objednavka musi obsahovat piesny nazev finmy & instituce objednavatsie, adresu a odpovédnou osobu, IGC, DIC {v pfipads, Ze je Odbératel registrovan jako
platce DPH), presnou adresu piatce zhodi (pokud se lisi od adresy Qdbératele) a &islo bankovniho u&u. Presnou adresu mista dodéni a kontakini osobu, telefon
{pokud se i od adresy objednavatele), dale jednoznadné urdeni zbozi, pozadované mnozstv a poZadované dodacl podminky, jako je termin dodani a jiné
specifické poZadavky.

4.5. Pokud si ebjednavatel nepfeje diféf pindni doddvky, je. povinen tute skutednpst uvést na objednédvce.

4.6, Objedndvky na chemikélie nepiijima dodavatsl telefonickou, nebo Ustni formou v sauladu s platnou legisiativou o nakladéani s chemickymi wrobky. Objednéviy
na chemikalie je Odbératel povinen zasilat vidy pisemnou formou (poBtou, faxem, e-mailem). U vysoce toxickych latek poZaduje dodavatel osvédéeni o odbomé
zplisobilosti, které deda objednavatel jako piflohu objedndvky.

4.7. Prode] chemikalii se Fidi zakonem 356/2003 Sh. o chemickych [atkdch a chemickych pFipravcich, zakonem 634/1992 Sb. o ochrang spotiebitele, zékonem
167/1998 o névykevych latkach, zdkonem 272/2013 Sb. o prekursorech drog a dale zékonern 307/2013 Sb. o povinném znadeni lihu,

4.8. Dodavatel povaiuje objednéviu jake zavaznou okamzikem jejiho prokazatelného piijeti a timto okamzikem vznikd zdvazkowy vztah.

4.9, Dodavalel vystavi na Zadost odbératele potvrzeni obiednavky, ve kterém bude uvedena pfesnd specifikace zboZi, ohjednané mnoZstvi, prodejni cena a
predpokladany termin dodani. Pokud odbératel nesddli v piipadd zasléni potvrzeni ebjedndvky do 5-t kalendainich dnli pisemné, teleforiicky i jinym prokezatelnym
zplisobem svoje namitky, je zdvazkovy vztah povaZovan za vznikly ke dni pfijeti objednévky od Odbératele.

4.10. V/ piipadé, Ze objedn&vka Odbératele bude jednoznatng a jefi pisemné potvrzeni nebude odbératelem vislowné poZadovane, je dodavatel oprévnén
expedovat zboZi i bez pisemného potwizeni objedndvky odbérateli,

4.11, V oddvodnénych pifpadech dodavatel potvrzuje piijatou objednévky formou Kupni smlauvy, resp. Smlouvy o dile. V tomte pFipadé je Kupni smiouval Smiouva
o dilo povaZovéna za uzavienou a po jejim podpisu obéma smiuvnimi stranami.

4.12. V odGvodnénych piipadech, a to zejména u nestandardniho zboZi a v ptipadé prmiho odbéru, je dodavatel oprévnén pozadovat zélochovou platbu &z do 100%
hodnoty pinéni. Dodaci temin uvedeny na potwrzeni objedndvky se pak peditd od pijeti zélohové platby na déet Podavatele.

5. Dodaci podminky a Instalagéni podminky

5.1. Dodacl Ihiita je zpravidia v rozpéli 1 aZ6 tydnd od data obdrZeni objednavky. V piipadé zboZi s delsi dodaci Ihiitou bude odbératel o terminu dodédviy
informevén formou potvrzeni objednévky s uvedenim terminu doddni. V zévislosti na rozsahu a struktufe je mozné pinéni objednéavky v nékolika diféich dodévkdch,
pokud neni v objednévee odbératelem wyslowng uvedena jinak.
5.2. Dopravu na misio uréeni dle dispozic na objednavee zajisfuje dodavatel na tzemi Geské reputliky zdarma s vyjimkou ndstedujicich pipada:
5.2.1. pit rozvozu zbozi externim dopraveem v hodnotd do 3 000,00 KE bez DPH bude odbérateli détovan poplatek 150,00 K&. Poplatek zahmuje
néaklady spojend & piepravou, manipulaci a balenim zboZi (v ptipadé pinéni doddvicy v nikolika diléich dodévkéch bude tento poplatek Gtovén pouze
Jjedenkrat pfi pruni dodévee).
5.2.2 pit odb&n zhodi rozmémého & t82kého {laboratomi nabytek, objemné pfistroje atp.) bude tittovano dopravné dle nabidky dodavatele nebo dle
dohody mezi dod| lem a odbératelem.
5.2.3. pii dedédviich zhozi mimo dzemi Coské republiky bude d&tovdna doprava dle dohody.
5.3, VyZaduje-li odbératel instalaci, & tato neni souGasti nabidky, je telra uvést tuto skutednest na objednaviu. Dodavatel ndsledné potwrdi termin a cenu instalace,
ktarou odbératel odsouhlasi.
5.4. Odbdratel je v piipadé instalace povinen zajistit pfistup pracovniki Dodavatele do ebjektly, v nichz ma byt pfedmét pinéni instalovan a wyivofit nezbytné
technické a hezpeénosini podminky pre instataci. Rozsah ppdminek vychézi 2 bdznych zvykiosti a bude upfesnén povéfencu osobou dodavatele, nebo fe definovdn
v pfistuéné Kupni smicuvé, nebo ve Smiouvé o dilo.
5.5. Neposkytne-li odbératel dodavateli patiitnou soudinnost, nasledné vedouci k znemaZnénl instalace pfedmétu smiouvy Dodavatelem ve smiuveném terminu,
budou Cdbérateli wiiktovény odpovidajici ndktady. ZnemoZnéni instalace ze strany Odbératele nemdiZe byt divodem k odstoupeni ze amluvnfho vziahu s
dodavatelem.
5.8. Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevait a bez prodieni zkentrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dedacim listem, piedévacim protokolem,
nebo faldurou.
5.7. Pfi Zjisténi rozdilu v mnoZstvi, typu, nebo kvalitd pfedmétu pinéni edbératel povinen futo vadu bez prodieni oznémit Dodavatell formou reki: e. JestliZe
Qdbératel nezafidi, aby bylo zkontrolovédno v dobé pfechodu nebezpedi Skody na zboZi, mize uplatnit narok ze zjistitelnych vad pii této kontrole, fen kdyZ prokdze,
e fyto vady mélo zboZi JiZ v doh# pfechodu nebezpedi kody na zboZi z Dodavatele na Odbératele.
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5.8. Nepfevezme-i odbératel pfedmét pinéni z divedd leZicich ma strand Odbératele (napf’. z dlvedu nepiitomnosti osoby uréené Odbératelem k prevzeti pinéni

v predem s Dedavatelem dohodnutém terminu), nese odbératel n&kiady spajené s opakovanou deddvikou pinéni v piné wyi.

5.9, Zjisti-li odbéraiel pi pievaeti 2boii Zievné poskozeni obald produtktd, je povinen tuto skutecnost neprodiené sdélit dodavateli anebo dorugiteli zasilky a pisemné
{i uvést pa dodacim listu dodavatele nebo pFepravnim listu spedini slugby v pfipad® extemni dopravy. Pozd&j$i reklamace toheto typu nelze dodavatalem uznat jako
opridvnéng.

5?10. Dodavatel neodpovida za vivodnost vybraného zafizeni k poadovanym ugeliim, nebyiy-li tylo vyspecifikované v poptévce odbératele, nebo nevyplyvadl

Z uzaviend Kupnl smlouvy/Sriiouvy o dilo.

6. RuSeni a zmény objednavek a smluvnich vztahi

6.1. Dodavatelem potwrzeng, nebo jinak odsouhlasené ohjednavky a smlouvy mezi Odbératelem a Dodavatelem kze rusit, nebo ménit jen pisemné vzajemnou
dohodou sbou smiuvnich stran.

6.2. Dodavatel je oprawnén liétovat odbérateli stomo poplaiek a2 do wse 100 % ceny pfedmatu ¥ pokeyti prokazateins wynaloZenych nakladd k zajisténi pfedmétu
zboZi.

7. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

7.1. Uhrada zboZi se uskute&fiuje zpravidla prevodem na tZet dodavatele se Ihitou splatnosti 14 dnu, pokud neni uvedeno jinak.

7.2. V plipadé pruniho odbéru je dedavatelem pozadovéna zélohovd platba nebo. platba v hotovesti. V odivodnénych pfipadech Ize pruni odbér zaberpedit
podpisem kupni smiouvy s platbou plevedem.

7.3. U objednévek vhodnoté do 3 000,00 K& bez DPH nebo v jinych odivodndnych piipadech mize byt dodevatelom poZadovéana platha v hotovost pled dodanim
zboZi a Ultovdn manipuladni poplatek ve vySi 160,00 K&

1.4, U pbjedndvek s osobnim odbérem v hodnoté do 1 000,00 KE bez DPH je (&tovén manipuladni poplatek ve wiéi 80,00KE,

7.6. Jiné platebni podminky {prodiouZeng doba splainost atp.) musi byt pfedem pisemné dohodnuty.

7.6. Nedodrzeni splainosti, uvedené na faktufe miZe dodavatel penalizovat &4 sthou ve vif3i 0,05 % z fakturované Sastky za kaZdy den prodieni.

7.7. ¥V odivodnéniych piipadech mize dodavatel poZadovat z&lohovou platbu (platbu predem) a2 do celkové viSe predpokiadand ceny potwizené objednéviy
odbératele.

7.8, Nebezpeti vzniku Skody na zbozi pfechézi na odbératele okamzikem jeho plevzeti. Zbozi se stéva majetkem odbératele aZ do Wipiného uhrazeni celkové ceny
za pfedmét pinéni dodavatet.

8. Reklamacni Fizeni a zaruka

8.1. Dodavatel odpovida za Opinost a spravnost dodavky dle dodaciho listu.
8.2 Odbératel je povinen zkontrolovat pli pfevzeti zbo3i jeho mnoZstvi, dplnost, sprdvnost a neporuienost dodévky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu.
Neni.li dodavka v pofadku, je odbératel povinen toto uvést na dodacim & pilepravmim listu. V piipadg, 2e je obat poskozen, zasilku neprebirefte. Pokud to charakter
a velikost dodavky nedoveluje, je mozné reklamovat pouze Upinost a spravnest dodavky nejpozdéji do 5 kalendainich dnli ode dne dodévky.
8.3. Délka zdrulnl deby na skryté vady, funkEnost atp mdZe byt pro jednotiivé pfedméty plnani rozdiind e je vyznadena na dodacien listu, servisnim protokolu nebo
navodu, piipadné je uvedena v piistuing Kupni smlouvé, nebo smiouvé o dilo. Dodavatel vystavi dodaci/zaméni fist se zanucnini podminkami $ vyZnadenim data
prodeje, konkeéini délkou zarugni doby, typu a &isla vyrobku, pfipadné jinou formou dle Kupni smiouvy, nebo Smiouvy o dite.
8.4, V piipadd, Ze délka 2aruini doby neni stanovena dle bodu.8.3, &l jeji. délka 6 mésicd.
8.5. Reklamace musi byt vidy uplatnéna pisemnou formou (I rcbo postou) s uvedenim specifikace reklamovaného zhoZi, popisu zévady, &isla
a data objednavky, dodaciho listu nebo fakiury a jména osoby odpov@dné ze strany odbaratele za vyfizeni reklamace a prokazatelné dodéana spolu s reklamovanym
predmétem dodavateli.
8.6, Zdnika se nevziahuie na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim néavodu k pouZiti, zanedbanim bdZné uzivatelské Udrzby, provedenim zmény na zboii bez
autorizace dodavatele, naspravnou prepravou & skladovanim,
B.7. ZAruka se nevziahuie na pfirozené opotfebeni a na vady zpiisobené uZivanim v rozpocu s chwyklym uéelem it predmatu pinéni, nebo nespravneu obsluhou.
8.8. Zaruka se pocits ode dne plevzetl zbozi odbératelem nebo uvedenim do provozu. Ze zérucni doby se neodpotitiva daba, po kterou je zafizeni v apravé,
pokud neni stanoveno jinak.
8.9. Zéruéni podminky |sou pro dedavatele zavazné pouze v piipadg, ze adbérate! nenl v prodien s Ghyadou zhodi.

8.10, Zjisti-ii dedavatel, Ze reklamace je neopravnénd, budou ndklady spojend se zliténim rozsahu Skody a opravou odbérateli vyddtovany v ping wii.

811, Odbératel je povinen vracet dodavateli pouze dekontaminované a vyéiSténé zboi, pokud meino v erigindinim cbalu nebo v cbalu funkéné pingé

nanrazujicim pivodni baleni. ReKlamované zbozi musi provazet prohlaseni o dekontaminaci, které je ke staZeni na webowych strankach nebo k vyZadéni u

pracowniki dodavatels.

8.12. Reklamaéni fizeni zapo&ne dodavatel okamzité pe obdrZeni reklamace odbératele a informuje o wysledku reklamagniho fizenl a predpokdédaného terminu

wyfizenl reklamace zpravidla do 5 dni d jeho obdréenl.

8.13. Dodavatel je opravnén k zajidténi zarubniho servisu pougit tretich osob.

9, Zavéreéné ustanoveni
9.1. Odbératel objednénim zboZi dle katalogu, nabidky & jirych prodejnich materiali dodavatele vyjadiuie swiij souhlas s t&mito W&eobecnymi ebchednimi
podminkami. Jakékoliv pozadavky odbEratele, které nejsou v souladu s témito Viasbecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, musi byt dohodnuty piedem a
stvrzeny pisemnou dohodou obou smiuvnich stran, jinak budou povaZovény za neplatné.
9.2. Dodaci podminky pro doddévky laboratomiho nébytku se prvotné fidi smlouvou o dilo, kupni smlouvou a informacemi na potwizent objednaviy, které se
vystavuji ke kaZdé objednévee laboratomiho nabytku,
Tyto Vieabecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2014

VOP MERCIE, s.r.o,
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