Smluvni strany

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 2022/316
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

1.1 Objednatel: Nemocnice Blansko
Sidlo: Sadova 33, 678 01 Blansko
Zastoupeny: MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA, reditelka
. 00386634
DIC: CZ00386634
kontaktni udaje XXXXXXXXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXX
1.2 Zhotovitel: Alsfor s.r.o.
Sidlo: Edvarda Benese 1946/5, 678 01 Blansko
Zastoupeny: Jaromir Sebela, jednatel
IC: 07002661
DIC: CZ207002661
Bankovni spojeni: Fio, a.s., 2701421595/2010
kontaktni udaje XXXXXXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je provadéni komplexni softwarové a hardwarové udrzby pro nasledujici
servisovana zafizeni:

Pol. | Nazev zafizeni Servisni podpora
1. CISCO L3 switch Catalyst C4948 E-F ENHANCED BGP | 4y NBD

2, CPE MikroTik CCR1009-7G-1C-1S+ LR 4y NBD

3. Radiovy spoj Summit BT80

(dale ,zarizeni“ nebo ,technologie®)

2.2 Cinnost zhotovitele spogiva v kontrole, identifikaci a nasledném odstran&ni zavad zpGsobenych
havarii, béznym provozem, opotfebenim jednotlivych zafizeni nebo jejich dilt, nekompatibilitou software
a hardware a chybami software.

2.3 Sluzby provadéné za smluvni mésiéni poplatek v sobé zahrnuji nasledujici €innosti:

a) poskytovani nezbytné telefonické konzultace 2 hodiny mésicné.

b) preventivni  kontrolu ¢innosti vzdalenym pfistupem automatizované& prostfednictvim
systémového dohledu 24/7. V ramci preventivni kontroly bude provadéna kontrola integrity systému,
analyza log soubort, v€etné navrhu opatfeni k zajisténi provozuschopnosti zafizeni.

c) 1 x mésicné pravidelnou archivaci konfiguraéniho nastaveni za ucelem rychlé obnovy funkce
systému pfi havarii.
d) zajisténi a drzeni ekvivalentniho zélozniho zafizeni skladem k okamZitému pouZziti — vztahuje

se na polozky 1. a 2. bodu 2.1 smlouvy.
3. Cena

3.1 Smluvni mésic¢ni poplatek ¢ini 8500,- K¢ bez DPH.

3.2 Bézné servisni ¢innosti nad ramec této smlouvy se neocekavaji. Vyzadané, pripadné
havarijni servisni é¢innosti nad ramec sjednaného plnéni dle bodi 2.2 a 2.3 se fidi Cenikem
servisnich praci (dale ,cenik®), ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Ceny za pouzity material a
technologie se Fidi aktualnim cenikem obsahujicim ceny obvyklé.

3.3 Cena za odstranéni havarijni zavady a prace mimo pracovni dobu obsahuje pfiplatky stanovené



v ceniku.

3.4 Fakturace bude provadéna mési¢né dle skute¢né provedené prace, a to na zakladé souctu cen za
jednotlivé servisni zasahy uskute¢néné v priibéhu mésice.

3.5 Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnli ode dne jejich vystaveni.

3.6 V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s dhradou faktury, tj. nebude-li platba pfipsana na ucet
zhotovitele v den splatnosti faktury, ma zhotovitel pravo pozadovat na objednateli Urok z prodleni
v zakonné za kazdy kalendafni den prodleni, pfipadné& od smlouvy odstoupit.

4. Zajisténi servisni ¢innosti a nahlaSovani zavad

4.1 Objednatel zastoupeny kontaktni osobou uvedenou v zahlavi smlouvy nahlasi pozadavek na
provedeni servisniho zasahu témito zpusoby:

v pracovni dobé (pondéli az patek 8:00 - 16:00 hod) telefonicky na Cislech XXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXX

a potvrdi e-mailem na adrese XXXXXXXXXXXX

Objednatel podle moznosti sdéli dobu a pfi¢inu vzniku zavady, pfipadné dalSi okolnosti vedouci k
usnadnéni odstranéni zavady.

5. Lhlty pro provadéni servisni ¢innosti

5.1 Servisni zasah na odstranéni bézné zavady bude zahajen v pracovni dobé bezodkladnég, nejpozdéii

do 4 hodin od nahladeni nebo v terminu dohodnutém s objednatelem, pfiéemzZ servisni prace
budou probihat v ramci moznosti nepfetrzité, avSak v souladu se zakonikem prace.
Servisni zasah na odstranéni zavady ve dnech pracovniho volna, klidu a o svatcich bude zahajen
bezodkladnég&, nejpozdéji do 8 hodin od nahlaSeni nebo v terminu dohodnutém s objednatelem,
pfiCemz servisni prace budou probihat v ramci moznosti nepfetrzité, avSak v souladu se zakonikem
prace.

6. Zarucni doba na provedené prace

6.1 Zaruéni doba na provedené prace &ini 3 mésice.
6.2 Zaruka se nevztahuje na:
a) nekvalifikovanou manipulaci s technologii, poskozeni plomby na krytu technologie a jakykoliv
zésah do hardware,
b) provedeni zmén nebo Uprav zafizeni a technologii bez pisemného souhlasu zhotovitele,
c) zasah do software instalovaného zafizeni v rozsahu jiném nez povoleném,
d) poskozeni vznikla prepétim v siti nn nebo prepétim v datové siti, nebo prepétim vlivem
atmosférického vyboje.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni smlouvy

7.1 Zhotovitel se zavazuje veskeré Cinnosti podle této smlouvy provadét kvalifikované s nalezitou péci
ve |hitach stanovenych v této smlouvé odborné kvalifikovanymi pracovniky vyskolenymi pro
pfedmétné systémy. Pracovnici budou seznameni s podminkami provadéni jednotlivych servisnich
praci.

7.2 Objednatel je povinen dodrzovat instalaéni a provozni podminky servisovaného zafizeni a
zabezpecit jeho provoz prostfednictvim kvalifikované obsluhy.

7.3 Objednatel se zavazuje k zabezpeceni pinéni pfedmétu této smlouvy poskytnout zhotoviteli ve
sjednaném C&asovém useku ucinnou soucinnost, kterda spociva pfedevSim v umoznéni vstupu do
prostor objednatele, kde bude servisni ¢innost provadéna.

7.4 Objednatel ma pravo kontrolovat servisni ¢innost zhotovitele.

7.5 Pro pfipad, kdyby dodavatel neplnil své zavazky vyplyvajici z pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2, sjednavaji
smluvni strany smluvni pokutu ve vySi 15 % smluvniho mési¢niho poplatku za kalendarni mésic, a to
jednorazové za dany kalendaini mésic. Objednatel je opravnén reklamovat plnéni ze strany
zhotovitele nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, v némz zhotovitel svoje zavazky
porusil.



8. Ostatni ujednani

8.1 V pfipadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stale pfedmétem zaruky jiného prodejce i
dodavatele, zhotovitel objednatele upozorni na moznou ztratu zaruky a na to, Ze zhotovitel timto
zaruku nepfebira.

8.2 Zhotovitel je odpovédny za kvalitu své prace a pfipadné chyby servisnich pracovnik( odstrani na
své
naklady.

8.3 V pfipadé nahlaseni ,plané zavady® budou pfipadné naklady vzniklé zhotoviteli uctovany
objednateli.

8.4 V pfipadé servisnich zasahl spojenych s odstranénim poruch zavinénych ,vy$§i moci“ budou
naklady uctovany objednateli, pficemz zhotovitel objednateli pro potfeby uplatnéni nahrady Skody u
pojistovny provede odborny posudek.

9. Obchodni tajemstvi

9.1 Zhotovitel se zavazuje zachovavat pfisnou micenlivost o veskerych informacich, které ziska na
zakladé svoji innosti a jednani vyplyvajicich z této smlouvy.

10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Tato smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je uzaviena na
dobu urcitou 48 mésicu. Po uplynuti doby urcité, na kterou je smlouva sjednana, pfechazi smlouvy
na dobu neurcitou s vypovédni dobou. Vypovédni doba je tfimésicni a po€ina béZet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

10.2 Objednatel mize okamzité pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zhotovitel fadné neplni své
zavazky vyplyvajici z této smlouvy, pfedevsim v pfipadé, Ze zhotovitel odmitne provadét dohodnuté
servisni prace nebo pokud je bude provadét nekvalitné.

10.3 Zhotovitel mize okamzité pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nebude plnit své
finan¢ni zavazky vyplyvajici z této smlouvy nebo znemozni zhotoviteli provadéni servisnich zasahu.

10.4 V pfipadé odstoupeni ze strany zhotovitele dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén
fakturovat objednateli soucet smluvnich mési¢nich poplatkll dle odst. 3.1 zbyvajicich do konce
platnosti smlouvy na dobu ur€itou. TatdZ podminka plati i v pfipadé, Ze objednatel ukonéi smlouvu
vypovédi (i bez udani diivodu) v dobé platnosti smlouvy na dobu urcitou.

10.5 Zhotovitel je opravnén ménit ceny dle oficialni miry inflace. Objednateli bude zaslan novy cenik
praci (pfiloha €.1) jako dodatek, s moznosti zruSeni smlouvy pfi nesouhlasu objednatele s cenikem.

10.4 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit dohodou.

10.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
Z nich.

10.6 Pfipadné zmény ve smlouvé budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

V Blansku, dne 27.9.2022

Objednatel Zhotovitel



Priloha €. 1 Servisni smlouvy €. 2022/316 — Cenik servisnich praci

Polozka Predmét Sazba

Odborna servisni ¢innost provadéna na misté, vzdalenym pristupem
nad ramec ¢innosti specifikovanych v bodu 2.3 XXXXXXKKXKXKXXX

1 Odborné prace spojené s pfipadnou lokalizaci zavady, jeji odstranéni,

' programatorské prace, souvisejici drobné montazni prace.

Kazda zapocata hodina je uctovana celou hodinovou sazbou.
Priplatky za havarijni opravy a vyzadanou praci mimo pracovni dobu

2. ,p y j, pravy a vy p . e XOXOXXXXXXXXXK
Prace mimo pracovni dobu, ve dnech pracovniho volna, klidu a o statnich
svatcich.

4. dle skute¢nosti
Pouzity material

5. XXXXXXXXXXXX
Cestovni ¢as technika

6. XXXXXXXXKX

Dopravné (poc€itano z/do sidla zhotovitele)

K uvedenym cenam bude uétovana DPH dle zakonnych predpis.




