SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP09/22

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Mésto Sternberk, Horni namésti 78/16, 785 01 Sternberk, ICO 00299529,
zastoupeny: Ing. Stanislav Orsag, starosta

1.
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Gpravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych pfedpisl, zejména ob&anského zakoniku a
autorskeho zakona.

1.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dal$ich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

M.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a daldi sluzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem uUcCinnosti zmén pravnich predpisu.
Pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnd po uvefejnéni ve Shirce zakonu, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnu ode dne uvefejnéni ve Shirce
zakonu.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na ||| | | ) JJEEEE 2 te'efonicky
v pracovnich dnech v dob& 8 — 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini
uZivatel.

V.
Micéenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o duvérnych informacich. Pro Ucely této smlouvy se
za davérné informace povaZzuji vesSkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
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nepfimé souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, pfedevSim vSechny udaje ulozené v informacnim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledk(i a know-how
smluvnich stran.

. Smluvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informaéniho systému
uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni Udaje. Pfi ochrané osobnich Gdaji budou smluvni strany
postupovat podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s dlvérnymi informacemi druhé smiuvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije davérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému ucelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie duvérnych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

. Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

VL.
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno c¢tvrtleti €ini 5 % ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb). Technicka podpora bude Uctovana pocinaje 4. Ctvrtletim 2022.

. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze SPECIFIKACE.

. Poskytovatel bude uctovat technickou podporu a dalsi sluzby vzdy na po¢atku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruceni uzivateli.

. Pro pfipad prodleni uzivatele s thradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
v3ak 30 % z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 30 % z této ceny.

. Poskytovatel je opravnén po dobu ucinnosti této smlouvy vZdy jednou za kalendaini rok jednostranné
navysSit cenu technické podpory o primérnou ro¢ni miru inflace spotfebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym uFadem poé&inaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni. Tato Gprava cen musi
byt uzivateli pisemné oznamena nejpozdéji s doru¢enim faktury, ve které bude uctovana tato zvySena
cena o inflaci. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

VIL.
Zavérecéna ujednani
. Smlouva nahrazuje smlouvu €. TP47/06 ze dne 22.01.2007 ve znéni dodatku &.1 ze dne 26.03.2007 a
dodatku ¢€.2 ze dne 31.01.2008.

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle
prisludnych ustanoveni zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

. NepInéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkl poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni lhuty.

. Prodleni uzivatele s uhradou ceny za technickou podporu delSi nez tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruSeni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé& a musi byt odsouhlaseny
obé&ma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlasuiji, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urlité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti€nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.



10.Smlouva je provedena ve &tyfech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni. PFi
podpisu elektronicky kazda strana obdrzi elektronicky original smlouvy, podepsany elektronickym
kvalifikovanym podpisem opravnénych zastupcu poskytovatele a uzivatele.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle ustanoveni § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpisu:

Na strané smluvniho partnera rozhodla o uzavieni této smlouvy Rada mésta Sternberka
dne 21.09.2022 usnesenim €.: 3169/79

Dne: Dne:

poskytovatel uzivatel



SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP09/22

L
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Cena technické podpory za 1 Ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 14 859,00 K¢ bez DPH

1l
Specifikace a cena dals$ich sluzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikovany.



