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Smiouva o poskytovani IT sluzeb

Cislo smlouvy: 1120220901

Smluvni strany

2Zoopark Chomutov, p.o.
Pfemyslova 259, 430 01 Chomutov
I¢: 00379719, pi¢: CZ00379719
¢34:18439441/0100

Zastoupeni: Véra Frycova,
feditelka organizace

NONAC CV spol.sr.o.

Nerudova 67, Chomutov 430 01

IC: 25454005, DIC: CZ25454005

¢4: 2137260267/0100

Zastoupeni: Miroslav Hradecky, jednatel
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Objednate!

Predmét smlouvy

Sprava a monitoring

Poskytovatel pfevezme spravu IT prostfedi zavedenim stavajicich zafizeni do monitorovaciho systému a nasledné
bude po schvaleni objednatelem zavadét i veSkeré nové zafizeni vyZadujici monitoring a spravu. V ramci sluzby této
sluzby budou provadény instalace aktualizaci, opravy chyb a havarii, monitoring vykonu, kapacity, dostupnosti a
pravidelny softwarovy audit vSech spravovanych zafizeni. Aktivity vykazané ve sluibé "Sprava a monitoring” nebudou
odecitdny z kreditu. Vykaz polozek bude souéasti mésiéni fakturace.

Technickd podpora

Poskytovatel se zavazuje feSit pozadavky objednatele, vytvaret dokumentaci, provddét technické konzultace a
vyjizdét v pfipadé potieby do lokalit objednatele. Objednatel zadava poZadavky na technickou podporu emailem na
adresu helpdesk@nonac.eu (preferovany zplsob) nebo telefonicky na &islo 724 097 970 (v pfipadé urgentniho
poZadavku). Aktivity v rdmci sluzby "Technickd podpora" jsou automaticky provadény aZ do vyse predplaceného
mési¢niho kreditu ve zvyhodnéné sazhé. Aktivity nad ramec kreditu nebo mimo pracovni dobu jsou ve zvySené sazbé
a musi byt odsouhlaseny objednatelem.

Cloudové sluiby
Jedna se zejména o sluzby tretich stran zprostfedkované poskytovatelem. Dale se jedna o sluzby provozované v
datovém centru poskytovatele.

Garance sluzby

Pracovni doba Reseni pozadavki Reseni havarie |
@ P0-P3a (mimo svétky) nastup k feSeni nasledujici pracovni den nastup k feSeni tentyz pracovni
od 8:00 do 16:00 nebo dle dohody den '

Cena sluzby

Mésiéni odmeéna za poskytovani IT sluzeb je dana

+ poftem zavedenych a schvélenych zafizeni "Sprava a monitoring" k poslednimu dni v mésici !
+ fixni ¢astkou za dohodnuty kredit sluzby "Technickd podpora" a poftem vykazanych hodin nad ramec
+ poctem vyuzivanych cloudovych sluzeb dle aktualniho ceniku

Faktura bude vystavena k poslednimu dni uplynulého/fakturovaného mésice se splatnosti 14 dni od data vystaveni

Dalsi ujednani a souhlas , , ,

Smlouva se uzavird na Vypovédni thita je 3 mésice. Smlouvu Podpisem  této smlouvy
dobu neuritou, lze vypovédét bez udani objednatel souhlasi se
platnosti nabyva dnem ddvodu. Potstek  lhaty  od vieobecnymi obchodnimi
podpisu a ucinnosti lh 1. kalendafniho dne v nésledujicim podminkami poskytovatele
dnem 1.10.2022 mésici. dostupnyml “f"—Pq (i ok
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