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Prfkazcem: 

Jednajfdm: 

Funkce: 

PROFESSIONAl. PARCEL LOOISTIC 

Smlouva zasilatelska 

uzavrena die ust. § 2471 a nasi. Obcanskeho zakoniku mezi 

PPL cz s.r.o., K Borovemu 99, 251 01, Rlcany- Jazlovice 

ICO: 25194798 0/C: CZ25194798 
Jednajfcim/zastoupenym:Vratislav Oanjar PPL CZ s.r.o.;U Vozovny 658/8 Praha 10- Malesice 

10800 

spolecnostje zopsona v OR, vedenem u MS v Praze, odd/1 C, vloika 105858 

Fyzikalni ustav AV CR, v.v.i., 

   NDr. Michael Prouza, Ph.D. 
Reditel 

ICO: 68378271 

OIC: CZ68378271 

Telefonnl clslo: 602 933 567 

Ulice: Na Slovance 1999/2 Faxove Cislo: 

PSC, mesto: 18221 Praha 8 E-mail:  

Cislo uetu: 2106535627/2700 Kontaktnf osoba:lng. Stanlslav Mancal 

Spolecnost je zapsana v OR: verejnych v'izkumnych lnstltucf MSMT 

Korespondencnf.adr~sa: Fyzlkalnf ustav AV CR, v.v.l.,; Na Slovance 1999/2; 18000; Praha 8 

E-mailova adresa pro elektronickou fakturu: efaktury@fzu.cz 

E-mailova adresa pro obchodnf sdelenf:  

E-mallova adresa pro lnformace o zasilkach: loglstlcs@ell-beams.eu 

Predmet smlouvy: zasflatel bude J zaklade objednavek ~;fkazce obstaravat pro prikazce preprav! zasilek ve smyslu 

a za podmfnek sjednanych v teto smlouve. 
1 

I II. 

Mfsto prevzetf: Na Slovance 1999/2 Praha 8; 18221 

Dalsf mfsta prevzetr: Za Radnid 828 Dolnf Brezany; 25241, Pnimyslova 836 Dolni Brezany; 25241, Cukrovarnicka 

112/10 Praha 616; 16200, Za Radnld 825 Dolnl Brezany; 25241 

Mlstem dorucenl se rozumf adresa prijemce uvedena prikazcem na zasilce. 

lll. 

Cena zasllatelsi<Ych sluzeb a platebnl podmlnky: 

1. Cena zasilatelskych sluzeb pro produkty neuvedene v priloze teto smlouvy (viz. Priloha - ceniky) , vcetne 

priplatkti die obchodnich podmfnek, se rldf aktualnfm cenfkem zasilatele uvedenym na www.ppl.cz. platnym 

ke dni prevzetf zasllky zasflatelem. Ceny uvedene v prlloze teto smlouvy jsou uvedeny bez DPH, mytneho, 

palivoveho priplatku a ostatnfch prfplatkti die obchodnfch podmrnek zasflatele. 

2. Narok zasllatele na uhrazenl ceny zasllatelskych sluzeb vznika predanfm zasilky zasllateli. 

3. V pripade prodlenl s uhradou ceny zasllatelskych sluzeb die obchodnfch podmfnek je prikazce povinen 

uhradit zasllateli smluvni pokutu ve v'isi 0,05% dluzne castky za kazdy (i zapocaty) den prodlenf. 

4. Zasflatel bude prikazci fakturovat cenu zasilatelskych sluzeb vzdy zpetne za kazde fakturacnr obdobf. Smluvni 

strany se dohodly na nasledujicf deice fakturacniho obdobi: 
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ryden D 14 dni D Mesic 0 
Byla dohodnuta 14 denni splatnost faktury. 

_, 
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5. Prikazce souhlasl s tim, aby faktury die teto smlouvy zasilatel vystavoval v elektronicke podobe 

s elektronickym podpisem. Takto vystavene faktury budou zasih~ny na vyse uvedenou e-mailovou adresu. 

6. v pripade mesicnf fakturace prikazce souhlasf s tim, aby datem uskutecneni zdanitelm!ho plneni bylo 

datum poslednfho dne v danem mesfci. 

IV. 

1. Prfkazce souhlasf s prijfmanfm obchodnfch sdelenf v elektronicke podobe: ne 

2. Zasilky musf bYt opatreny adresou prijemce a prfslusnym carovym kodem a telefonnim Cistern prijemce, 

pokud nestanovf obchodnf podmfnky jinak. Dalsf pozadavky na oznacenf, balenf a obsah zasilek se ridi 

obchodnfmi podmfnkami. 

3. Cfselne rady carovYch k6du pridelenych prfkazci zasflatelem jsou neprenosne na jine osoby. 

4. Nestanovf-11 obchodnl podmfnky jinak, zavazuje se prikazce uhradit zasilateli smluvni pokutu v pripade, ze 

pedal k preprave zasilku s hodnotou vyssi nez Kc 50.000,-- bez DPH a tuto skutecnost neoznamil vcas 

zasilateli, prfpadne zasilateli oznamil cenu niZSi, nez je skutecmi cena zasilky. vyse smluvni pokuty bude 

stanovena v souladu s pfislusnymi ustanovenfmi obchodnfch podmfnek zasilatele. 

5. Kterakoliv ze Smluvnlch stran muze sve kontaktnl udaje kdykoli zmenit, pokud tuto zmenu vcas oznamf 

druhe S"'luvnf strane; ucinnost teto zmeny nastava 10 pracovnfch dnu po dorucenf oznameni druhe strane, 

nenf-li v oznamenf uvedeno datum pozdejsi. Takova zmena se nepovazuje za zmenu Smlouvy. 

1. 

2. 

v. 
Zaverecna ustanovenr: 

Tato smlouva se uzavfra na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem podpisu. Moznost ukoncenf teto 

smlouvy se ridi obchodnlm1 podminkami. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena s.htouvu vypoved•H 

bez uvedeni duvodu. vypoyednf lhuta je jednomesiCni a poclna bezet prvnlm dnem kalendarnfho mesfce 

nasledujfciho po doruceni vypovedi druhe smluvnl strane. 

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou obchodni podmfnky, ktere tvorf jejl prflohu, a to ve nenf nasledujidch 

aktualizaci. Zasflatel je opravnen provest zmeny a doplnky zasflatelske smlouvy, vcetne obchodnfch 

podmlnek a ceniku. 0 navriene zmene zasflatelske smlouvy, obchodnfch podmlnek nebo cenfku je zasflatel 

povinen prikazce vyrozumet pfsemne, faxem nebo e-mailem zpravidla alespon 10 pracovnich dnu pred 

dnem ucinnosti navrienych zmen. v pripade, ze prikazce nejpozdeji 1 pracovni den prede dnem ucinnosti 

navrzenych zmen nesdelf zasflateli pfsemne, faxem nebo e-mailem svuj nesouhlas, nebo i po dni ucinnosti 

navrzenych zmen objednava prepravu zasllek, rna se za to, ie s navrzenymi zmenaml ci doplnky souhlasf. 

3. Prfkazce SvYm podpisem stvrzuje, ze je s obsahem a znenfm zasilatelske smlouvy, vcetne obchodnfch 

podmfnek a cenfku, dobre sezmimen a ze se jimi bude rid it. 

4. Prikazce a zasflatel prohlasujl, ze vsechna prava a povinnosti vyplyYajicf z teto smlouvy a dalsi otazky jejich 

vztahu zalozeneho touto smlouvou se budou fidit platnymi pravnimi predpisy Ceske republiky. 

5. Neni-li v teto smlouve uvedeno jinak, majl termfny a vyrazy v nf uzite stejny vyznam jako v obchodnfch 

podminkach. 

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, obema smluvnfm stranam milezf po jed nom yYtisku. 

Datum podpisu: ~{) .S- Z0-1+-

Zasilatel: (It Prfkazce: 
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Prlloha cenfky 
PPL Parcel CZ Dopolednr ballk - Dopravne -·-·-Hmotnostod Hmotnost do Cena 

(kg] [kg] [CZK] 

0 10,00 160,00 

10 20,00 220,00 
-· 
20 30,00 250,00 

30 40,00 360,00 

40 50,00 590,00 
-

Soukroma paleta - Oopravne 

Hmotnost do Zona: 1 Zona: 2 Zona: 3 Zona: 4 

[kg) [CZK] [CZK] [CZK] [CZK] 

30,00 210,00 248,00 262,00 286,00 

50,00 306,00 372,00 396,00 438,00 

75,00 346,00 430,00 470,00 526,00 

100,00 433,00 528,00 570,00 631,00 

150,00 524,00 657,00 724,00 799,00 

200,00 636,00 808,00 906,00 1000,00 
-

300,00 797,00 1004,00 1124,00 1233,00 

400,00 958,00 1200,00 1345,00 1466,00 

500,00 1259,00 1559,00 1758,00 1912,00 
-

700,00 1429,00 1800,00 2060,00 2262,00 

1000,00 1702,00 I 2168,00 2519,00 2806,00 -· 1500,00 2121,00 2781,00 3275,00 3662,00 

2000,00 2504,00 II 3452,00 4052,00 4519,00 

3000,00 3271,00 I 4705,00 5564,00 622;4,00 
I I 

Soukroma paleta- Oobrrka 

Hodnota dobfrky od Hodnota dobfrky do Cena 

[CZK] [CZK) [CZK] 

0 1000,00 30,00 

1000 5000,00 40,00 

5000 20000,00 50,00 

20000 50000,00 80,00 - -50000 100000,00 150,00 . 
100000 200000,00 250,00 
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PPL Parcel CZ Private - Dopravne 
·-

Hmotnost od Hmotnost do 

[kg] (kg] 

0 1 

1 3,00 . -
3 5,00 

5 7,00 

7 10,00 

10 12,00 

12 15,00 

15 20,00 

20 25,00 

25 30,00 --
30 35,00 

35 40,00 

40 50,00 

PPL Parcel CZ Private- Dobfrka 

Hod nota dobfrky od Hod nota dob£rky do 

(CZK] [CZK] 
r---·· ·--
0 0 

-·-· 
0 1000,00 

'"1ooo 5000,00 
c-·-· 
5000 20000,00 

20000 50000,00 

50000 100000,00 
-

100000 200000,00 ......___ 

PPL Parcel CZ Business- Dopravne 
--·---··· 
Hmotnost od Hmotnostdo 

[kg] [kg] 

0 1 
f--· 
1 3,00 

3 5,00 

5 7,00 

7 10,00 

10 12,00 

12 15,00 

15 20,00 

20 25,00 ·--
25 30,00 

-· 
30 35,00 

35 40,00 

40 50,00 
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Cena 

[CZK) 

81,00 

85,00 

94,00 

104,00 

117,00 

122,00 
-·--

134,00 

141,00 
-

155,00 

183,00 

235,00 
--

305,00 
-

375,00 

Cena 

[CZK] 

0 
-
22,00 

29,00 

36,00 

56,00 

105,00 

189,00 

Cena 

[CZK] 

66,00 
-

73,00 
---··-
80,00 
-

88,00 

102,00 

109,00 
--· 

116,00 

123,00 

130,00 

151,00 

193,00 

256,00 

333,00 

-
-

-

·-

T 

\ .. 

-

--

-

---

--

---



PPL Parcel CZ Business- Doblrka 

Hodnota dobfrky od Hodnota dobfrky do Cena 

[CZK] [CZK] [CZK] 
·---

0 0 0 

0 1000,00 22,00 

1000 5000,00 29,00 

5000 20000,00 36,00 
-

20000 50000,00 56,00 
-

50000 100000,00 105,00 

100000 200000,00 189,00 

Firemnl paleta- Oobirka 

Hodnota dobfrky od Hodnota dobfrky do Cena 

[CZK] [CZK] [CZK] 
-

0 0 0 --------· 
0 1000,00 22,00 

1000 5000,00 29,00 

5000 20000,00 36,00 

rwooo ·-------· 
50000,00 56,00 

50000 100000,00 105,00 

100000 200000,00 189,00 

Firemnf paleta- Oopravne 
r---· -
Hmotnostdo Zona: 1 

I 
zona: 2 Zona: 3 Zo~:4 

[kg] [CZK] [CZK] (CZK) [CZ ] -
30,00 175,00 I 213,00 228,00 25~,00 

50,00 271,00 337,00 360,00 403,00 

75,00 312,00 395,00 ~:oo 49~,00 -
100,00 398,00 493,00 535,00 596,00 

150,00 489,00 622,00 690,00 764,00 

200,00 601,00 774,00 872,00 965,00 

300,00 
-r--· 

762,00 970,00 1088,00 1198,00 --
400,00 923,00 1165,00 1310,00 1432,00 

·-
500,00 1224,00 1524,00 1723,00 1877,00 

700,00 1394,00 1765,00 2025,00 2227,00 

1000,00 1667,00 2133,00 2484,00 2771,00 
f---· - -·-· 
1500,00 2086,00 2746,00 3240,00 3627,00 

2000,00 2469,00 3417,00 4017,00 4484,00 
r--· 
3000,00 3236,00 4670,00 5529,00 6189,00 
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PPL Parcel Connect (Siovensko) - Dobfrka 

Hod nota dobfrky od Hodnota dobfrky do 

[CZK] ---
0 

0 

1000 

5000 

20000 

50000 ....... _ 

Zasflatel: 

[CZK] 

0 

1000,00 

5000,00 

20000,00 
--·-----· 
50000,00 

80000,00 

Prikazce: 

Stranka 6 z 6 

-
Cena 

[CZK) 
()' 

55,00 

70,00 

85,00 

120,00 

210,00 
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iiiiPPL(lJj 
PROFESSIONAL PARCEL LOGIS77C 

L llvodnl utllnovtnl, vyrMHnf ualblttlalljch alutab 
1. Obc~odnl podm!nky IVOfi nedolnou IOUUs1 zasllalelsk6 smlowy, na 
Jejlm! uklad6 w usilatel uvazuje ujl$til plepravu z.Uil<y • plillazce 
se uvazuje zaplabl~ttdnanou mfnu - cenu usilatelskjc~ slu!eb. 
Obchodnl podmlnky t.lk zAvaznjm zpjaobem upr.~wjl VZ1ahy vznilde 
mali zasftatalem a plilwcem pfi zaro!t!nl plef!rav'f zisiek. 
2.. Cenlk je zvelcjn6n na lnteme!ovYch s~ankach spoletnosti (dille jen 
www.ppl.cz) 
3. Zl!li!lJnlm pleptavy Wilel< se rozuml souhrn rlech neZby!njth 
tinnosti a ukonir souvlsej,clch s plemlst6nlm zUilky od odesllattle 
k pH)emd v rama lizeml celt Ceske republiky. plipaM6 do zallrantei. 
Zap!t6nl plepravy zabezpetuje zasllatel na uklad6 zas,latelsk• smlou
vy nebo W1latelsk611o plil<azu, a to \llaslnlm fm6nem na ~ plillazce 
Mkterym z n~jlclch zplisobii dotul!enl (pfipadn6 jejich kombinacl, 
nenili eWe vytoueena) cle volby plikazce cle vollly Jnt osoby v SCIIJiadu 
1 obchodnlml podmlnkami v r~cl Msledujlclch typir sluteb, a jako c»
sledek urQ!Yct! apecificlljch vlastnosd Wiky' 
a) PPL Parcel CZ Business - ~ dontenl UsDky plijemci, ktery je pod
n~katelem. 
b) PPL Partel CZ Private • ~ doruttnl Zasiky plfj«nci. kterj nenl pod
nikate!em ve smyslu plalnjth pt4vnlch pledpisil, nebo dcruee\1 na ad
resu, ktela nenl prowzo.ncu plijemce-podnikatele. 
c) PPL Parttl CONNECT, PPL Palttlln!emationala PPL E•portnl ballk 
- •· dontenl way plijemd na adttsu mlmo lizeml CesU repubiky u 
podmlnek d~le uvedenydl v tklllo ollchodnlch podmln~. 
d) PPL Parttl Import - ~- dOIItenl z4silcy od odesllatele na adrese 
mimo uzeml Ctsk6 repubiky. Tato llulbl zahmuje mo!nost plevzeU 
~ v r6mci Slov8nska 1 dal!lch zeml uvedenjch na inlemelo'tjch 
strAnlo.ich ~O$d PPL CZ 
e) Dopotednl ballk-tj. dOIItenlvtzkr4oeM lhllti- tasy dolub!nl v u· 
vislosli na loblit6 dotul!enl jsou uvedefly na DllJlllW. 
I) Firemnl paleta a Soukrom~ paletJ- ~- dontenl zhlky diet!. VIII (~le 
1y10 produkty SOIIhrnn6 tef jen .PPL Sprlnr). 
g) PPL Pan:el Return-~. doflteniWilky 1 mofnosti vrbnl~ z4sil. 
ky popl. jejl t.Uti plijemcem zplt plillazci nebo odesllateli a to prostfed. 
nictvlm etikety k tomu urten6. 
h) CitJredrlMa p'epravy - ij. mo!nost plllwce clljednat p'evzetl zAsi. 
tek k pleprav6 zasllatelem kdekol na lizeml Cesk8 rep!Alliky na allr~ 
se speclr.kovan6 plikazcem, ocli!ne od mfst plevzetl cle tl V. odsl 3 
plsm. a) a plsm. b) tichto obchodnlch podmlnek. 
I) PPL Pateel For You, PPL Parte! For You International-~. objed~nl 
plepravy z4sitek bu nutnosti pledem uzavtene plsemn6 zasftatebke 
smtouvy. 
1J Atyp ballk - ~- ctorueenl z4slky .e epecifickjml rozmtry, tvarem, 
tlhmotnosU. 
4. Pfilwce miLle rovn6! nl!jpoz~l pll pltdllnl z4slky k pleprav6 zvoit 
n6kttlllll z n4sleclljlclch dopMkovych sluteb: 
a§enl z4siky na doblrlw, popl. sdru!encu doblrlolr- ~. dorueenl 
z plfjemd podmln6n6 zaplactnlm pl1'kaztem specifikDvan6 sumy 
(d~le ,doblnad Uallla"J. Ocbl~ UsUcu lnkasuje pro plil<az-
ce zajiUrjicl donleenl zAs6y (Witky ptepravovn v r~md teto 
sl ' eWe till jen .doblrkod dallky'). Doblltovou ~stku lze zaplatit 
tate ll~m ptatebnl karty (neplatl pro PPL Sprint). U nsiak 
fll PPL Sprlntje nu!M doblr1w Cleklatoval pit obiWoinl slu!!Jy. 
b) .Do menty zpir- ~· dontenl zislky phjemcl, kin Je podrnlnine 
potvrt lm dokumenlli [)'tdanjeh k pleprav6 ph'kazcem 5poieen6 u 

ze Slrany plijemte. Potvmn6 doklunenty nlsledni zasilatel 
doNel t plillazd, plic!emf podmlnky a tena dorueenl dokumentU zplt 
plil<az J$011 aje<Nvany ln~6. 
ft. Zlklldnl polmy 
1 Nanni v t6chto obcllodnlch podmlnkAch nebo usilatelsk6 smlouv6 
vyslovn6 uvedtno jinak, rnajl pro ireely Yllahu smluvnlch etran zllof• 
n6ho zasllatelskou sm!ouvou ~sltdujld pojmy ~~~ uvedeflj vjznam: 
.,za1llltel'- p'edst.lwje rpoletnOS1 PPL CZ s.r.o., IC: 25194798, u 
sldlem Aleany - Jaflovice, K Botov~ 99, PSC 251 ot, zapsanou 
v obchodnlm rejsllllcu veden&m 1.16stskjm aoudem v Praze, oddO C, 
Ylo!J<a 105858, vtetn6 v!ech jejlch provozoven a od!tlrlrlYch zavodU; 
,pflkmt'-pledstavuje oslilu, se klerou usllateluzavtel zasllatelskou 
smlouvu a klera je jako pl1'kazl:t v zasllatelsk6 smlouv6 oznatena; 
,ociHillttl' - pfedstavuje osebu, klel'll je na z4sllce jako odes1latel 
oznatena: nenOI ode$1latel oznaten, je jim plikazce; 
.pfljem~:e' ntbo ,adredt'- pledstavuje osebu. kter! jt na Usice jako 
edres!L resp. p~jernce plikazl:em nebo odesilate!em oznaeena; 
..Usllu'- pledstawje vid, ~ byly zasllatelem plevzaty jall.o jedtn 
cetek k p0$leytnud slufby cle zasllalelsk8 smlouvy uzavfen4 mezl plikaz
cem 1 usilatelem. Tim nenl doleeno USianovenl t.l. VIII. odst 1, kde je 
defll~ pojem wilry pto Ul.etf procluktir PPL Sprint; 
.P•rniShop' - pledslawit p-oscby ociW od usilatele, 
ktel6 slou!l jako mlsto pt0 p/ilflll Usilky podaM plilwcem nebo mlslo 
provjdej Wilelc phjemci a ktel6 Je jllka ParteiShop oznatena. 
2. D~ll mohou bYt v tldlto ollchodnlch podmfnkich nebo zasJiatelsk8 
smlouvt dtllnovany dal!l pojmy. 
3. Nri uvedeno jinP. mljl pojmy pou1itt v zasllaltbke smlouvi a do
kumentech u!lvanjch v rMid Y11ahu ph'kazce a zasllattle zalofenM\o 
usnatelskou smtouvou atejny vjznam, jako v IAc:hto obchodnlch pod
mlnUch. 
11. Zasllelelem vymtnlnt vtatnosu dslltt 
1. Zaslbtel sl ~. a1Jv Wily pledAvw k pleprav6 (krome Usiek 
~kill uveclenjdl v tL I. odst. 3 pi$m. t). d) a f) tklrto obchodnlch 
podmlnek t.l Zllsiek plepravovanjcll v refimu slufby Atyp Balik nebo 
Usiek pfelazenjch do plepravy v ~ refimu PPL Sptint. ptlpadn6 
Usiek pl1'kazcem pledanjch k pleprari v Pan:elshopu) iJi~ovaly nA
tledujltl podmlnky· 
a) dHca Wily (nejclellls~~Jna) nesrnl plelaoQI 1.5 m, 
b) lOUCei cbvoe1r Wiky ajejl c1441ty nasmlplekroeil3 m, 
c) hmolr10$1 milry vtetn6 obalu nesrnl plellrotit so kg, 
dJ hodnota ~ usilky obsahujlcf ceniny poyolen6 v eouladu a tt. 111. 
odst. 3 plsm. b) 16chto obdlodnich podmlnek naplesihne ~odnotu 
1SOOOO Kt, 

Obchodni podminky 
a) hodnot.1 jedn6 Usiky biz pf~lt!nl nesml plekrltil SO 000 Kt bez 
DPH, 
Q hodnotJ Jedni usilky podan6 k plep-av6. ""'"' pflj)(f!t6n6. nesml 
ples.Ulnout 1 000 000 Kt beZ DPH. 
2. Pllkazce se uvazuje-v zavislosti na chllraktelu llbsahu pleprevova
n4 z~ -zilsilku f~dni zaballt tak. aby: 
a) byl obsah z4Sillly zaji!tM prnti PQh\4lu laic, tbf abel wily zati!foval 
do51atetnou ochranu zejmb14 PfO kfehki Usa obsallu zAsilky. 
b) u pledmtttl • !Attk vyjmenovanjch y el. 1;1. odst. 3 plsm. b) tfchto 
obchodnlch podminek netry.o vtz~6 zfejrn6, co je llbsahem Wilky 
d4le musl bYt ttto pledmity nebo lttky zabaleny v bllzpetnostnlch ob41-
Uch nebo v cbalu zajiitinem neporu1anou jednetnou kontrotnl I)Ukou 
plikazca, 
t) abel Ulllky umofr'loval bezpetnou manipulaclse zisikou jedne O$D
b6 (neuplatlluje se p10 zisiky ptOduktU PPL Sprint). 
dl obal poskyloval plirozenou ochranu plepravovanemu llbsahu pli bif. 
n6 nebo plikazcem stan0Vfl'l6 manopulacl. vtetn6 maniprlace po v4Jee. 
kov6 dr4ze (neuplatlluje se pro z.Asilky ptocirklll PPL Sptinl), 
e) Wika neollro!ovala dal!l spoletn6 plepmovant Wlky. pcufitj 
doptavnl ptOstfedek. akladov4 prostory zasllatele nebo ptostfedky m&
chanizoven61otne maniplllal:e. 
I) zAsilkl neotvoloval.s fNoL zdtavl a bezpetnOS1 osdl, klere pliJdou se 
wilkou do atyku, 1 umoll'loval.s- pit doct2enl element6ml opavnosU 
1 cdlome ~t-pleptaW z4sitek ve vrsMich na lafM pbH doptavnlho 
prosttedku, 
g) byl obel wiley ctlistvj, pravideln6ho tvaru. s vjimkou pledenl ~ 
hodr1utich plipa~ pli klerjch it s plikazl:em dohodnuta ~ mira 
jeho rizika vyplj'Yajlclr t.Utetne rttAty. tvo11 UsJku vidy pouze jeden 
balik. T akova dollodi nenl moW v plipad6 pl0duk1U uveden;dl v a 1. 
odst. 3 plsm. c) 1 d) tfchto obchodnich podmlnek. T ento odslavec se 
neuplatfluje pro z4slky produklll PPL Sprint 
3. Zasftatel II vymillujt, aby obsahem p'epravovan6 zasilky n~o na. 
tledujlcl: 
1) pladmfty alttky ohro!u)lcl idskj 1ivot nebo zdravl jall.o jsou vjbui
niny, zbranf, jejich Usti e; Jefch napodobenilly, atleho. omamne a psy· 
tllotropniiAtky, hollaviny a nlzkjm bodem yzplanutl a zisilty. jejichf 
obsah ~ z!konu t. 3501201 t Sb, o chemickych 16tkAch a che· 
mlcltjeh smislch a o zm~ nekterych z!konli (chemlctry zAkon). ve 
zn6nl pozcNj!lch pledPisU. a AOR - Evrnpsk6 dohod6 o mezinArodnl 
silniCnf plepi8Y6 nebezpetnjch vfcl; jedy, llldioaktrvnllttky. flravlny, 
plyny 1 kapaliny v Uaf<ovYch nAdobAch apod., 
b) pledmity a 16tky. ktere majl mlmofidn6 vysokcu hodnotu, jako jsou 
draM kameny. drah• kovy, umfleck6 eo vzicne pledmtty. pledmtty 
zvtUtnl obtlby a ptedmity ntnahradi!H16 povahy, sbirl<y, bankovl<y, 
mince. aktivovan6 platebnl 1 ~M pentinl karly a ceniny 1 vjiimkou stra
venek, nabi'J1Cich kuponu do mobllnich telemu. StiA karet. ~lch 
znAmek. vjllemlch losU a telelonnlch karet oper.itorCr pevnjch IA!Ielon
nlch lnek. jejichf lllaXiiNinl hodnota v jecil65neplesahuje hod-
notu uvedenou v tl lll odst 1 plsm. d) 16chto lch podmlntk. 
c) pledmtty al.1lky kter• podlehejl zmh\4m , jako )sou rychle •• 
kazicl Zboll, zdravotnickj maleriill (knlvn' vz a derivAty), !i¥6 rosl· 
linyapod. 
d) !iv• zvllall. pozirstalky ldi a zvllat ~ 
e) pledmity altiky lehce potlloditetn• l upl 
pro zvtUtnl maniputad 11 nsikou, jako jsou 
ny .. skleninjch lahvlch, cbdobnjch kleh . cbalech apod. 
I) Jin6 pledmity altlky, ktert • ohledtm na sv 1 Charlldet vy.tedujl spe
cWnf jjpravu vozidla nebo vytvolenl spec:Wnl h podmlnek pli plepravl 
podlt pla!njeh pl~u. jako jsou napliklad v 61ofen6 Slbsrity. 
g) jakjkoll padllan' pladmfty. r 
4. Plllcazce je povinen o podmlnUch a vymlnlnych vlastnosiA!ch z3silel< 
SpeCifikovanjth y tomto etanku lnlormovat tlttl osoby, klere budou fll'• 
~vat nsl'ky k plepravl a z.ajistiL tbf z4siky pledivant k pleprav6 na 
Ulilad6 jeho objtdntiky vyhovovaly limto ust.lnOVfl'llm. Za nespln6nl 
tfchto pofadavku plllcazce odpovld4 stejnt, jako by Wiku k plepravt 
pled4val s4rn. 
5. Plevzed Usilky ze s~any usllaltle k plepravl nenl mofne vyWdal 
jako potvrzenl soutacll vlastnostl Us.iky s timito obchodnlml podmln
kaml. 
IV. Cena zaelbltelllljch 1fuhb 1 plallbnl podmlnlry 
t. Pfikazce se zavazuje zaplatil u poskytnutlusllatelskjeh sluteb Lipla· 
tu (cenu) ureenou na z4klacli sazeb dlt aktuihiho Cenlku plislu!njch 
prodllklir. Nkok zasllatele na ulvlzenl ceny u zasllatelsk6 slufby vmf. 
U pledWm Usillcy zasilatei. Cena miLle tJYt anlfena o slevy z aktu· 
41nlho Cenlku pro jednoUiv6 ptodukty Uvtdel\6 v zasilatelski lllllouv6. 
2. Cena plepravy Usl<y st navytuje o n6sledujlcl pclofky: 
a) .dobiretnt' / ,dobldlovj poplalek" , jellof vjH je stanovena vezvWI· 
nlm ter11'1111 (tyU at dobllkovytll Usiek) . .J)obfretne' I ..doblrt<ovj 
poplalek" je zasllalel opr4vn6n tietovat za IWdou uls!lw omatenou 
dobirkovou ellktCou. popl. u z6sllku idelltifilumnou jake doblr1ulllou 
fnYin zplisobem vyrnlnhljm zasllatelenl. a eWe za vtechny wlky do
rueovanh r1mcl uv sdrufene doblrl<y. 
b) ~16nr zAs.iky ttYU ae z.4siek a vyUI hodnolou net so ooo Kt 
biz DPH, nestanovl-11 tyto obchodnl podmlnky u )ednotiYjeh produklil 
pnak)-toto ustanovenlae neuplalnl pro z4silcy procilkbj PPL SprinL 
c) cenu nadst.lndardnlch zasllalelsl<Ych tikonl). kin bylo Mlo prov6st 
z dUvod~ na mnt p/1lwce: opakovan6 dorutenl Wilky plijemd (tleli, 
evenL daiii),Jejl akladoYinl, vr.kenl zpit nedonrQ!elni z4silky , lkvidal:t 
zasiky v eouladu 1 -im tldlto obchcO'IIch podmlnek, z.arr!t6n1 
ptepr.avy nadrozmfmt nebo nadv4hovf uls!lly, vyzvectlu~ nebo doru
tenl Wiley mimo IWidrill ~~ dobu apod., 
d) pliplatek za mjtni. patvovy ~ alntlatnl dolotku, 
e) ,poplalek u celnl llu!by" u Witek, ktelt pcd6hajl celnlmu Hzenl. 
I) poptatek za vystJvtnla z:aatanl laktury v papiiOW podobt, 
gJ pliptatek za atypick8 wlly 
Vj!e ~tlvjch pgplatkli a d.allf podrobnosti k Jejich vjpottu jsou ata
noveny v Cenlku 
3. Ph'kme ae zavazuje u zasllatelsk6 slufby llnci1 ZISilateli dohod
nutou cenu, a to neiJozdtjl kl cill splatnosti uvedentmu na lak!u"ccl 

vystavenjeh zasrlatetem.Faktwy ae standardn6 z.asllajl eleklronicky na 
Hn~~lovou allresu phlcazte. V plipad6 ptodlenl s irlvadou ceny je pll· 
kazce povinen uplallt wnatel smluvnl pokutu ve vjtl o.os % dlu!ne 
t4stky za IWIIY (I zapotatj) den prodlenl. 
4. Pllkalce je Opt4vntn r~ovatlidaje uveden6 na laktule vystave
nt US1latelem za plepravu Wiek nejpozdfji do 2 !Mslcir od dorutenl 
faktury. 
V. PIMetl millry k plepmt 
1. Plillazce it Opt6vn6n objednal SIIOZ Wilky na lntemetovf ldrese 
www.ppl.cz, emailem, pllpadn6 prostltdnlctvlm soltwarov6 apl.kace ur· 
ten& usllatelem k tomuto tietlu s tim, fe Wlkl budt plijata k pleprav6 
.Wiedujlcl pracovnl den. 
2. Plevzell jednodivjeh Wiek ZISilattlem k pleprav6 je reaizovano 
n6sledu)lclm zplisobem: 
a) usllatel nebo ~m ~enj z4slupca plevezme Wiky urtene k pr. 
prav6 na pledtm dohodn~ mlst6. zpravldla v sidle tl prlMIZOVn6 
odesllatete, 
b) zasllatel miLle plevzlt k pteprav6 Willry (laom6 wilek ptoduktll PPL 
Sprint) takt v dtpu PPL, a to v dob6 uvedene na www.ppt.cz. mlmo 
dny ptacovntho volna. nebo v Pu:elshopu c1e SpeCifik uvedenjch na 
lntemetovjch atrinkAch www .ppt.cz, 
c) v plipad6, !e byt. pro dorutenl Usilky ljednAna Olljedn6¥ka plepre· 
vy. zajlsU usllatel plmllll Wi)(y k pleprav6 kdeko&.l na lizeml Cesl«! 
repulliky na adrese specilikovant pllkalcem. 
3. Pfi pledlnl z!saky k pleprav6 it plil<azce povlnen: 
Ustanovenl plsmen b), c), g), h) a I) tohoto odslavce ae ntllplatnl pro 
z4s.iky ptOduklU PPL Sptlnt. 
•J opatfil Uslar na jejl homl stran6 pllslu'"ou etiketou s Urovjrn kO
dem oeiJOVidajicl pllkalctm zvoleMmu zpt,sobu dorub!nl, na kteiAJt 
tileln6 uvedtna ldentilikace plijemce, a to jm6no lyzicke osoby nebo 
n4zl!ll ptolvnidc& osoby plijemce a plesnA adlesa dorueenl, vtetn6 PSC 
a telelonniho spojenl.ll!entifikace oscby opr4vnfn6 z4sit.u za ptijemce 
nebo jeho jm6nem pfijmoul (~ jen .cp~~ osoba' nebo .kOnlalctnf 
osoba'J, pllpadM jin6 dirle!ite inlonnace, kter6 usnadl\ujl doru~enJ U· 
siky. PIJkazce se zavazuje vinovat zvj&enou pozomosl Spt4vnosti PSC 
a bert na v6doml, le je PSC rozhodujlcim ptO dOIItenl a le zasllatel 
neovMuit. zda Je PSC vyznaeene na e~ket6 v eoutadu 1 n4zvem mlsta 
dorub!nl, 
b) zfelelni a jednoznaQ16 na dsilce vyznatit skutetnost. fa adresa 
odesllattle, adres4ta t1 plijemce Je v zalvril. Jell tomu tak, ~- !e jdt 
o zilsilku dotul!ovanou v rimcl produtctil uvedenjch v t.l. I. odsl 3 pism. 
c) a d) lfchto obchodnlch podmlnek a pouflt pto oznaeenr Usiky pti
sill!nou eb'ketu. 
c) zfeteln6 •Jedncllnatn6 na z4sllcevytnaeh. zda jeplijemce podnikate
lem, nebo nikoiv. ~- zda )de o Wilku dotul!ovanou v r~cl produ~tu PPL 
Parcel CZ Busineu nebo PPL P~rttl CZ Private, 1 pou.!1tpro crrnaeenl 
zistlky pllslutnou eb'ketu. v pllpa<l6 pochybnostl .. rna za to, fa bylo 
sjednino l!orutenl PPL Pu:tl CZ Buslneu. 
cl) zfetHii a jtctloznatni na z.bllce pou!rtfm fll'lslu!ne etikety vyzna
tit. klerou z dopl~kovjch shrtl!ll nablzenjch zasllatelem pllkazce pro 
l!orueenl Wiky zvolil, 
t) odstranil ze z4s.iky vtechna zev~ sd61enl. oznatenl, adresy. 
plipadn6 poullt6 etikety. kiAri nemajl souvl!lost s pt6v6 zaliAjenou ple
pravou, 1 zajistit.tbf ka1~ Wi<a byla opa~ena pouze Jednou platnou 
ltikltou a to 1 pro pllped, fa obll z3silry budll poufil vlcela~ Zasilatet 
je Opt6vn6n poUdovel po plikazcl smkrvnl pokuiU do vj!e 2 SOD Kt u 
ka1dy plipad plikazcem nesptn6M povtnnosti pocle plel!chozl Vity. 
f) pokud tD poyaha • chlralller zAs6y vyfalllje. oznaeit z4sitku plislui
nou vjstrafnou nAJepkou. kter~ vymezujt z:p6sob zac:h4zenf se Ulilcou. 
Pokud nenl OZNtenl Usiky jlctloznatne (napl. pokud se na zasict na
chbf vice vjstraln~ Nlepek. jejlch! vjlnam nenl vzajemnt stueitel
ny), rna se za ID, fe z.Uilka IIINYfal!uje zvWtnl zach4zenl. Upozom6nl 
jin.t nef nalepent vjstrafnt n.tfepky, pfipactll vjstrafnt znaetry natiSt~ 
n6 plimo na orign.tlnlm obalt Usilky. nebudou br.ln.a zasila!elem v liva· 
nu, • V/flmkou ustanoYenl tl VI. odsl 7 tfchto cO:hodnlch podmlnek. 
ol plsemnou lormou (lormuW PPL nebo e-mail na od!t6pnj Uvod zasl. 
latele,se k1erjm plikazce uzavfel usllatelskou emlouvu) sdetil usilateli 
s~ar~eenou hodnolu zasilry, pokud lato plevy!uje so 000 t<t bez DPH 
(pcpl jinou hodnotu de JednotivYch proe1rklll zasllatele). a vy!Adat sl jejl 
plipojiStenl poc1e s~w~atn• hodnoty waky. Pokud 1a1c plikazct neuanr 
a tato skuttenost ~ najevo, it zasllatel opr4vn6n pofadovat Zljlla
tenl smW!I pokuty dlt a. XVII. tfchto cO:hodnlch pmlnek a prov6st 
plipadne zapOttenl n4roku na smW!I pokutu ptOti n4roku plikazce na 
n.ih~du jkody 
h) upozomil USilatele na ,5drulenou doblrlw" (SOiblr z4silek s nulovou 
doblrkovou hodnotou doprovimjlcl jednu uslku s nenulovllu hodnotou 
od jednoho odeslatete k jednomu plfJ1mC11, aznaeit Wiky e nutovou 
~~ou poladovjm tlslem a uvht jejich pate! na etiketu aenlb6 u
sillry. V tomto ~~ budou Wilky I rMovou hodnotou vydany pf'l)tmd 
pouze za ~ell llhrad'f doblrkov6 hodnoty Wlcy nen~Aovt. 
I) plilotlt k doblrllovjm rAsltkAnl 16drl6 a SIOZIIIIIIIeW vypln6nY .5el118111 
doblrkovych Wilek' a na plisMn6 etikett • tirovjrn k6dtm tileln6 
uvtst dollllllovou Uslku, plltem!tito f.Utka musl bYt toto!~ s Uslkou 
uvedtnou v Seznamu doblrkolljeh wilek. Pro pfipad, !e obt t.btl<y 
nebrclou llejn6, je pro zaslllttle romodullcl dobiri<DYa tastkl uvedeM 
y Seznamu dobld(oyjl:h w iltk. 
JJ ov6fit slllllofnost C~Wdky vozida z jejith ldentilikttnich karet nebo 
obtanskjch pnlkazr) a v pllpedi poclr)'bnostl konlaktovat zasilatele. 
Phlcazce odpovl~ za &pfn!nl povinnostl cle lohoto odslavce I v plipad6, 
fe Wlcu pledava k pleprav6 tit~ osoba (zejmena v plipadi Ctljed
n4vlty piept'avyl. 
4. Zaslla~ je opr4vn6n (n~ riak povinen) odmllnout pteyzell zAsil<y 
k pleprav6, pokud je zfejme, te nem6 vyrntnW vlastnostl nebo nenl 
l'6drl6 oznae-poc~ea ttt. odst 2, 3 a 4, resp.a v.a dleet. Vllltichto 
obchodnlc:h pmfnek. V plipadl, fezasllateltuto slolteenosl z;stl alpo 
plvvzllll zasilry,je ~ (nikoli v!ak povinen) zAslcu plikazd vr6tit. 
Zasltaleli pro tento pllpad vznik4 viti ph1cazc:l n4rok na ~ pleprav· 
n6ho, ~lho pop&aaw ana lil1rUI slwletnjeh n4ldadU souvJse. 
jicich ae zpimjm donrtenim z4sitky. Netzel dslb pllkaZcl vntil, lidl 
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18 daBf pos_, uS1811cmnlml t1. IX. &1 XI. 16chlo obchodnlch pOdminl!k. 
S V pl4lld6 !e W8<a ntK11i vymfnin6 vlaslnoslhte tl. Ul. odsl 1 nebo 
ti. VIII. odsi ~a tasllatel pllllalcl Wilw niMili, Je .wilatel vedle J
njch mo!noSU 1-.njch vlkhto (lbehodnlch podmln~ ~ 
zajistillloruCenl z!siky pmslfednicttlm lfelich stran, vt~ poufrtl sfu. 
Jab dal!fho usllalele. k temu! llmto dAv' pllkazce usllaleli soun~ 
Pllkall:e b«t na yjdomi a 1ouhlasl • tim, Je se ~ plfflr.JVy mi~:fe 
v 1om1o pliPfd' ptOltou!il a te usllalel 11'0 Iento plipad vmk! vOO 
plikazd .WOk na Uhtadu pleptaYI\tho die sazeb llkiiiMnlho cennw pro 

r. z!!~~·~ pr.1vo upravlllidaj plilwce o hmotnosti a ~emu milky 
vtetn6 jednot!Njch kusit. a 10 v pllpad6, kdy aulomatiek4 vllha nebo jine 
prostledky a melody z.unatele zaznamenajl rozdn mezl udajem uvede· 
nym na plepravnlm lllllwleliket6 a skuletnou hmolnostf nebo Objemem 
uslky. v 16clllo plipldech ta pro ~llypll W!IJy a vjpotel ~ za 
zasllatelsU Al!by rozhoduliellidal zjll~ zasllaletem. 
7 v plipld6 .!t pro lloruCtni wily byll ~nw Objedn.Ma prepra
vy. je pllkaztt povinen z.aj!Slil Sl)lntnl povlnnosll cltlkhto Ollctlodnich 
podmlnak a moblOSI plevzetl Wiky na Bjednan6 adrese. jinak je ~ 
vinen k n.ihrad6 nAkladil, k1er6 zasllaleli nebo lfetim osdlam vzniknou 
v ditsledku n•6nllkhta povinnosll. 
VL Dorutenldsllky 
1. Zasilatel cbYykle zajisH darutenlttsilky v rime! produklu PPl Pan::el 
CZ Business v dobi do 18:00 hodin v plipad6 donletni Dopcltdnillo 
baliku dlt specifikace na ~.pplcz. v plipad6 ptOduklll PPI. Sprinl 
MsleduJlcl pra~:ovnl dtn po plevzetl Wiky k pleprav6. Z8siJky v r~mcl 
produklil uvedenjch na inlem~h l1linkach ipC)Ietnosd Jsou dCJru. 
tiN/itrt tall& v aoboU. n~i nalento den Sljlnfav"l!k. Po dohodi 
• pffjtmCt/11 nebo na zaJdadt ,Oollody o lloruCenr t1 na zald.td6 Jn6 
slwletnosti uvedtn6 v lkhto OllCilOdnfdl podmlnlckh, mUle tJYt z4si1. 
ka lloruCtnl ocliln6 od tchoto pravldla. Pro oslalnl produk1y wllatele 
a pro dcllltovinl Usaek do ParteiShlipu piaU odHn6 easy doruteni 
Wllky lie lntemetovjch atrAnek zasDatele www.ppl.cz. 
2. Zasilatet vynalo!l plimtlen& llsll, 111( byta z4silka dorufena v sou
ladu a odsL 1 tohoto tl&nku. Zasllatel v!ak neodpovlcM za !kocti. klert 
vznlknou NslecW plilwr:l z ~ nedodrtenl YjW uvte~en6 ~ 
latnl I!Uty. 
3. Zasllalel ujistl doruteni Wilky ph]emci v mlsll uvedenfm na etik&-
16 z!sil<y jako adresa plijemca. plltemt z8silka je dOI\Kona pled6nim 
osobi, ktera proWe avou lolo!nost a u nf! nejsou pochybnosti o Jeil 
pllstu!nosti k plfJ!flld. (kram6 wiltll do zahranitQ 
Podmlnky pltdAni Wily jsou ~lei: 
a) polmtnl pleyzetl Wilky osobou dll prvnlv6ty IOilo!o odsl.lvce pod
pisem do plenosMho elek1111nlck6ho tke!KNacillo za/lztnl, papl. na 
doldadu zasllaltfem k IOmuto utelu urtentm. 
b) v r6mcl slu!by Ookumtnty zpil je vtcle podmlnky uvtdene vy$e pod 
plsm. a) tohOio odStevce podminkou pledAnl Wily pi(Jemcl rovnU pa
IYrZenl dokumeniU pledanjch pllkazcem lll!ilateli IPQietn6 H WikOu 
osobou. kleri jt a ohltdern na povahu lkhto dOkumenlii qrivn6na 
tntnem nebo v zastoupenl ptrremce pofadoYalljm Z!Jiisellem polvr· 
dil (laiO poctnlnka se pova!ujt za spln6nou. pokud oprivntlli osobl. 
plijemce poiY!df na dokfadu zasllatelem k lomu urtentm, fe k jejlmu 
splrlinld~o), 
c) v r.lmci <101\Keni doblrl<ove Usilky Je vedle podmfnky uvedent vyle 
pod plsm. a) tohofo odSI<M:e podmlnkou pled4nl Usilky plijemd rovn6J 
zaplac.P,I pfisluln6 <lobltkov6 taslky pl1jemcem, 
d) polu.tl ;e mlsltnldontenl Willy Patee!Shql. mUle t¥ pi~ z!. 
&lky JlltJtnld v plipadech SpeeifikOvanjcll na lnltmetovjch s•ank4ch 
zasllatale podmlnino ta~ ldenfiflbcl plijemce prostfednictvlm zad.tnl 
k6du P9'4. 
e) J• mlsttm ctorueenl IA$ilky automaticke zallztnl na vydej Wl
lek. ja edAnl Usilky pl1]tmcl podmlnino ldentifokacl pl'ljemce proslfed
lltCI\rlm dAnl k6du PIN. 
•· v 116, !e v mlst6 urtenfm adresou plljemce nep/evezrne z.Asilku 
Jell pli • mOle tJYt Usi1a dorutana llletnalivnfml ~soby doru· 
ttni 
a) etlf Wilky do automatickllho zalfztni na yYdej :Witek, 
b) lloruCtnl wily do potlovnlsddnky, pokud pr~llad plfsllllntho 
stjiU donlllov6nl do po!tovnl lchrinky umo!Jluje, 
c) lloruCtnl Usillcy na bfzpetn6 mlsto ~ plljerncem. 
d) doruttnl Usitky 10Usedov1. pOkud o to plijemca poUdal, 
e) donlllenf W.lky do PatteiShapu. 
Pro itely tohoto ustanavtni se m6 za to. le pllkall:e tmocnl plijemce 
k tomu, tbf urU alternativnl zplisoba mlsto doruteni wily. 
5. Nenm zAsilla donllli1814 J6dnym ze zpilsobil lfV8dtnYCh v pled
dlozfm odstevcl, zaj1stl zasllalel zanedWII plsemn6 zprtiy o umysJu 
zhillcu doru& a zajistl us~wtetnfnl pOkusu o dolutenl jritl jtdnou ~ 
~ pracovnl dtn (uvaden6 nlfll'll pro nldoruttn6 Wiky produklil 
PPI. Sprint, kde se uskulealanl druhtho polarsu o dcrutenllfdl pravidly 
v tl. VIII. odsl 7). Nenlli mah1o Usilku z diJvollt na alran6 plfremce. pli· 
lwce, odasOaltfe. adredta nebo vlastnlka Ulllky ani na drohy pokus 
llarueil, U!llalel v aauladu 1 plllcau:ovjm pokynem kte,Y II ZISilateiii'O 
ll!n utel vyUcla, zajislf, q: 
a) byl(y) ue;n6n(rl da81 pokus(r) o dontenl zisiky v Msledujfclch pra· 
covnlch dntch. 
b) Usilka byta dorutena j1n6 osobi plipadnf 113 pnau adresu, 
c) :Wilka byll vracena zpAI phl<a%1:1, 
d) by! uslwtetdn poslup podle ustanovenr tl.IX. Ill XI 16chlo obchCJd. 
nlch podmlnek. 
Cena likri lie pledchozlch plsm. a) at d) tdlolo ustanoveni se lidl 
pla!rrjmCenhm. 
Po!aduje-1 plijemce plesm&ovinl :Wiky na jinou actnu dorueenl net 
je pitvodnl uvedeM actesa a jH plljemcem osoba uvedeflt ne pleprav· 
nl dokumentacl, Je pffremce povinen dCJio!ij Iento po!adavek Udostl. 
OO!Utenl Wily na Jlnou actesu fflllte byt zpoplalnfno. 
6. Neobdtll-li wllattl od plilwce pcikyny k daKimu postupu do 1/f (3) 
pracovn/ch dnU od lloruCenl Udos• o udflenl pokynu. bude zASilla 
vmcena plllwd. Polrud nani ma!nl Wilar plibzd ~~. lidl se daijl 
posllrp ustanovtnlml &nku IX. a! Xl.lkllla obchodnich podmfnek. N.i
klady lohoto poslupu tuadl piikazx:e. 
7. ZMilku Je molno vyzvednautlaki osobn6 na donlllujiclm depu :w~ 
latele, za piedpoldadu. fa ,e opa~ena poznamkou , VYZVEDNE OSQ8. 
Ne·. Mo!nosr osoblliha odb6rv Je umofnina v dobi uvedtn6 na www. 
pplcz. Ustanovenl piedciWejldch oclltM:Ii toholo Wnku. vtalni Z&
Jm6na ustanovenl o p~ lolafnOSii oprivnin6 osoby pfft8fi!Ce, se 
pli tomta zpUsobu dorutanf pou!.iji plimMen6. 

8. Zasllatel je povlnen Usllw.lllerou ~ pii dcrutanl doblrkov6 U· 
tilly od jeJfho plijtrnu, pltv6st na p/11<1zcem urtenj utel beZ zbytef. 
nllho odkladu, nejpoz~ dak do 7 p~ich <lnil od inkasa doblrilo¥6 
Usllly. Zasllalel je C)Jrivnln pozcttet .yptaru dobirtov6 Ullky &1 po 
dobu 30 dnl od inkasa dobfrl<ovi Usllly a po Mo dobu nenl v prodlenf 
sa splnfnlm SYjth povinnoSII v plipad6.1evznikne doslateen6 konkrelnl 
podezftnf na stran6U!Ilalele o tom. !e sa plilcazce ti osobaltl usru
pulicl dopustila tres!Mho tinu. Jehot skulkOvj slav zallrooje pleptiMJ 
:Wilky. Plevedtnlm se Ide rozuml odeps6nl Usll<y z U¢111 zasllate!e ve 
prospkh uttupllkme. 
9. Zasllatel je oprivnin zapatlst na sv6 $j1latM pohle<!My za pliW· 
cern staJil net 7 dnl proti dobirt<ovl Ul1ce Y)'brant ph dorutenl doblr. 
kovjch z.iSilek od plijemcu kler6 by jinak byl povinen plevest na uter 
plilwce. 0 p!O'Iedenl Upattu je zasllatel poy1nen plilwee plsemn6 
"YffM\6L v plrpadt pisemne rtklamace faktury plilwcem mUle tJYt 
zapottenl 113 docttnCtJ pohledMu provedtno &1 po pisernn6m vyiizenl 
reklamace wnarelem_ 
10. Polwd ph)emce Usilky odmltnt piMeti Wiley, ani! by do dokladu 
wnatelem k tomu urte~o uvedl diNod odmllnulf. mA st zalo. le 
pliJIIIICt byl plitwcem chytin6 ldenUfikoYin. V lakavem plipacla se na 
prjva a povinnosU wllalele plimfftn6 poulije tL VIII. odsL 7. 
II. 0so1Ja prov4dljicl dorutenl Usllky ntnl povinna II utaslnij koolroly 
Clbsallu :Willy prov6116n6 plllloruCtnf. 
12. Zasilatel 1e op~ zastavil plepravu Ulilek plillmt v plipad6, 
1e aYiduje pohled6vky za plilwcem viCe nel30 dnf pa splatnosli. Povy· 
rovninl z6vazkil pfikan:em bude pleprava Usilek obrlovena. 
VII. Zvfaitnl uJed"'nl PfO donrfeni wllek PPL PllCII CZ Prfvale 
1. Nisledujicl ustanoveni se navztahull na poslup pli dorutovinl Usilek 
proWl® PPL SprinL 
2. Pro postup p11 doruttnl z4silky, na nl! byt pli pledinlzastlatek plf· 
lwcem plijemceldenHfikovin Jako lyzW osobl. - nepodnikatel- PPI. 
P81t81 CZ Private • plall odl:hyllly die Msledujldch us~novenl. 
3. Zasllatel obvyklt zajiSiilloruCtnl zlbifky v dob6 do 21 ;OO hod11 nib a· 
dujicillo pracovnillo dna po plevtetl Usilky k plepravt. Osoba prov~di
jicllloruCenl st pOkusl pled dorutenfm konlaktavat ~ telelonickr 
(pllpadn6 prostltdnlc!Yim SMS zpravy) prostlednictvlm telel~ ~ 
Jtn1 uvtdtn6ho na usilce a om.1mil mu pteq,owdani tas donlllenl. 
plipadnA se pOkusr ple(!pOk!Adani tas dorufeni na z~d6 dollody 
1 pliremcern pokud molno p/izpUSObit pot/eb6n1 pl1jamce: 
•· Pn donlllen1 Usifky v rAmcl ploduk1u PPL Parcel CZ Pnvate je zaslla· 
tel povfnen zajisUI pled6nl wilky plijemcl. pokud pile met nebo zlbrup
ca plfJ4!111Ce poiYidf plavzelf :Wilky svjm podpisem do pfenosn6ho elek· 
trondtho lkenavaciho zaiizenl. popl. na doldadu Wllatelem k tomUIO 
utelu wten6m a pr~e svou tatafnosl 
5. V mlst6 ~ actesou pi!JIIIICI mUle zlbilw plevzlt krom6 pli· 
Jemce nebo Ultupce p/fj4!111Ce lak6 n.ihradnl pl•remce. klerjm mUle 
bjl v pllpad6 PPL Pattel cz Privatelyzick4 osoba staril te lei, klera 
., ldduje Y byt6 kaneeWI neba 1njch proslor.lch na aclrese dorufenl 
uvedene pflkmem 1 kler4 proWe avou lololnost a potvrdl plevzetl 
usnr svym podpistm. 
8. Dorueenl Mlwadnlmu pltjemd nanl moW polwcl: 
a) plilwcelakovy zpilsob pli pled6nf z!siky Y,toutil. nebo 
b) .. jedlli 0 usilky v re.timu Dokumenl)t zp6t. 
7 V pllpad6. fa Je skutetnym pfijemcern Wilky dontovanl v r1mci 
PPL Parcel CZ BUSIIIISIIyziC~ osoba - nepodnikatel. je zasllalel OpfliY• 
n6n utrovat plillazd za dorutenl ceny plaln6pt91'PI. Paltel CZ Private. 
B. V ~ Je1 nejsou Sl)eCi4ln6 upraveny u tanoveniml10holo tfAn. 
ku, pial( pro doruteni zAsilky v rimci PPL Pare cz Private ustanovenl 
tl. VI. lkhta abchodnlch podmfnek. 
Yilt Fln~mnl paltll 1 Soukrom6 plltta- PfO lty PPL SJirlfll 
I. Pro Ul!ely produk16 Firernnl palela a Sou ma palela (tiiOUhmn6 
PPL Sprint) se f)O[mem z.isilka rozuml 1 pllpad. kdy pllkall:e 
deldatujt nll<olik Jednolivjch laW'ceft<U s tor nou adresou plfJelllca 
v CHM retU*e. Jadn~ .. vytvadn6 o jedno kusy podan6 k ple-
prt¥6 v jeden a tentYt den. 1 Um.1e Je plikazce o tal<OY6 slwlet· 
nosdlnlcnnoval zasllatele Jim vymlnifiYm zpus • 
2. Zasilatel II vymi~uje. tbf Usilky pled.Wan6 pleprav6 jako Fnmnl 
paleta a Soukroma paleta splftovaly Msledujicl podminky: 
a) plijemce je vyhradn6 podnikatelern ve amysJu plalnYcf1 pr~lch pled
pill) Y plipad6 produklu Firemni palell, 
b) plijemce nanl podnlkatelem ve smyslu plalnjdl pmnlch pledpisU 
y plipad6 ~ Soukrllm.l palel.l. 
c) celcovll hmotnosl zblky (hrnotnosl vlech kusill nesml plekratit 
3 OOOkg. 
d) hmornost jednoho kusu nasml plekrati1 BOO kg, d61ku 300 em vylku 
200 em a !fllw 200 em nebo volumelrickau vihu (VCF) die plepatlu 
I m1o250kg, 
e) hodnola Wilky (deeh kusli) neplesMlne 900 000 Kt bez OPH. ~· 
silky 1 vyUf hodnoiOU je molno plepmit pouze na Uklad•lndividu41nl 
dohody mezl pllkazcem a zasnatelem. 
3. Pfi pled6nlz6silky ZISilalell k plepra¥6 je pllkall:e povinen 
a) posk)1nalft data v elektroniclce nebo plsemne podobi die $111!CIIikace 
zasllatele nejpozd!rl pll plavzetl Us>lky k pleprav6 a zari$bt Jejidl odt· 
sl4nl die specilikace usllatele, 
b) uvur na kaldtm kusu Willy udaje tjkajlc:IMidtnlifikace phjemce 
die tL V odsl. • pfsm a) • vyjimkou povinnosti opatlil zisil<u ttiketou 
1 t.iiOVjm k6dern, 
c) na kafdtm fwsu Usilky omafit poiadov6 6'slo jednadivtho kusu :z!. 
silky a patet vlech jednollivjeh kusU tvolfclch Usilku (I zt 3, 2 ze 3. 
3 ze 3 apod.). 
-4. lasiky jsou pleMny a plediviny 113 ~~ ~ nebo na 
chodnAal plad budOYilV odtsllatele nebo plfremce. Zasllatel ne~ 
dolli!ku a stllhovinl z6silek do brill, parer, sldepU, skiiW apod. v P!i' 
pad6 produldu F"111111nl palel.1. v ~ II'Odutctu Soulaama paleta mUle 
plijemce najpo.zdfP pli ~ plepravy zvolil molnost Yjnosu z.6sil. 
kr • hmotnostl do eo kg do palra za pleqlokladu, 1e plijemce poskytne 
wilateli plimMenau PCJIMC. Talo W1ba je zpoplaln6na. 
5. MHi Wiik& manipulovani u jednoho odtsilalel&'plijemce vyUI 
hrnolnosl net 500 kg anebo obsaiMrjt·• kus o hrnotnosd vyW net 80 kg, 
je odtsllatel/ plijemce povlnen poslcylnout zasllatel plimtlenou pomoc 
pli naWdce a vykladce pleblrant 1 pl•an• :Wily. 
6. Zasllatet obvykle z.ajistl donlllenl U$1lky produldll F"nmnl palela. 
a Soukram~ paleta Y dobi od 08:00 hocin do 18:00 hodn nisledujld 
pracovnl den. Zasllatel vynaloll plimtltn6 Usii, fb( byll Usill<a <bu
tene v souladu 1 pteddloll v&u. Zasl1aJel dill ~ za lkody. 
kiM YViknou n6.slldn6 plbld z ~ nedocr!enl vyw uveden6 
oritnlatnllllity. 
7.Ner1f.li ~ doruti~ napnml pokun ri:Nodu na str.Jnipllremce. 

plilwce. odtsOatele. achs.ita. pl4lldn• vlastnika Usilty. zajlsU 111»
ta:el zanech6nl plsamn6 Zjllivy o nemolnosi donllltnl Wily 1 ujil~ 
usldadninl zllsilky po dobu nejd6le 7 dnli a Ia bez dodeletnjth niltladU 
na usldadninl. Pfft8fi!Ce II m61e Usn~~ vyzvednoul v depu PPL t1 pa
Udat o novl dorufenl. Pl'ljernce ~ mofnost po!adovat plesmlrOIIIinl 
Wiky na Jinau adresu dorutanl. net jt actesa uveden6 v pfepravnl 
dolwmtntad jedin6 v plipad6.1t osoba phjemce zlislane IOIOlN sad· 
resitem, ktery je uvedtn v plepravnl dokumtntacl a pouza za pi• 
kladu. te ~ ZISilalele o pl~rov¥11 lakMio Usilky plsemn6. 
Tento plepravnf ukon mUle by! zpoplatn6n. 
8. Plllwct je pov;nen z4sl<u 16dn6 zabUI v aouladu 1 usr. § 2097 ziko· 
na e. 89/2012 Sll .• obtanskllho zakonlku ve m6 pozd6j!lch pi~. 
a tim, fe if.dnY obal musl splllovat rovn6! n6sledujlcf podmlnky· 
a) materiil na paJel6 muslt¥ vzAjemn6 spojenj stahovaci p65kQu lak. 
q nedodWelo k naWp6nl zisi<;y nebo k Jejlmu avivolntmu posunu. 
b) ~ balfky musf bjl zabaleny v ttto;ftm tcanonovfnl obalu doplnf. 
ntm ltahovacl fOil. 
c) odtsltatel je povinen podat jednoajyj kus Usilky k pteprav6 Jako uce
lenau manipulatniJednollw v 16dn6m obalu lak. ally byta pA pleprav6 
a pli manipulacf chrWna pled ztratou, po!kozenfm nebo mitenim 
a tbf nepo!kodila spofKrl6 plepiBYO'Ian6 zAsilky, poufitd dopravnl pro
l~edky. zallzenl piPI&dill6 v majetlw nebo piOOijmu zasftatele 1111( 
zmer'l neollrazia belpetnasr rlech asob manipulujic:lch" zislltou 
d) 14dny obal je odvoztn od pavahy pleprayovan6ho zboli.Jtho lyzic~ 
hmOinosU. f1lZmh1l ~ t6tiSt6. 
9. Ooporutenym zajiJtinim Usilek pta pfepravu Je plefepenf llbalu arigl
niilnf firemnllepicl p.iskDu. 
10. Plilwee Je povlnan o poctnlnkkh. vymin6njth vlaslnostech usile~ 
a zpilsobu pr•inr a plebiml zisllek dlt 1oholo tL VIII. Inform oval 
lleK OS/bf. kler6 bWou pledAval z!siky k plepraW ti je pleblrat a za· 
Ji$til. abr z6silky pfedivan6 k pleprav6 na Uklad6 Jeha objednotvky 
resp. zAsiky pleblran6 od zasllatele vyhovovaly 16mto ustanovenfm. Za 
nesplnfnf t6chto po!adavkil ptilwce ~fd.j atejn6. jakO by ~u 
k pleprav6 ple<!Aval ~. resp. Jako by Wilku Urn plebfral. 
11 V time! produklii F'1111nnl palela a Soulaom6 palela je mollli !» 
lloda zasilalete plilwce a plijemca o tom, fe em~ za plepraw z.a. 
silky uhradr USilaleli plijemce Usifky. v lakov6rn plipad6 se plikazce 
zavazuje uhradil cenu za plepravu zasllalellehdy. jeslli!a ji neuhradi 
plijemce. 
12 V r8mci produk1u Soukton'l6 paleta mUla plijemce nejpozdljl pli 
objednaYce plepravy zvo~l molnosl odvozu eleklroociladu za podmi~ 
ky, le poulil& eleklrozallzllll nesml tJYI Yizualn6 v lakovim stavu. wt 
mohla Zjevn6 polkodil t1 znetislil Jin6 plevt!eni Usilky na YOZide zasf. 
lalele. Tato slu!ba Je zpoplatnfna. 
IX. Alyp balill 
1. V pllpad6. !e zisilka odpovlcla svjml parametry vymezenlv odSL 2 
tohoiO fllnku. se sjednany II'P slu!by au1omaticky matll v rozsahu para
metni doplr1kov6 W!IJy Alyp balik. 
2 ZAsilkou Alyp baUk se rozuml· 
a) jak.1kofi USilka pi adana zas11ate1 k pleprav6 • mlsrem odesiW au· 
rover\ mistem dcrutenl na oizeml Ces~ rllpUbliky. pOkud parametry U· 
silky plakratl jednu tl vice z hodnot aranovanjth Y tl.lll. odsL 1 pism. 
a) &1 b) a Waver\ se ctelka Wily (nejdeKI Slnlna) pahybuje Y rozmazl 
I,Sa! 2m neba sesouterobvodu Usiky ajejl dtlkypoh)buje v rozrnezl 
3 &13.6 m. nebo 
b) do krabica nezabaltn6 pnaumatiky bez disku s hmotnoeU nepltsall~>o 
Jicl50 kg a veikastl do 18 palc\r vtern6. pllteml jako jedna zAsil<a typu 
Atyp ballk jsou povoleny ll\llimjln6 2 1wsy do luabica nezabalenjth 
pneumatik bez disku. kitr6 musl t¥ pevn6 spojenr dohromady nebo 
c) do krabice nezabale~ I pneumatika 1 diskem do velikosti 18 palcir 
vtern• neplesahuJici hmotnostl50 kg. nebo 
d) :Wika, jeJf! pa1ametry ~~ podmlnky podle tL Ill. odsL 1 a tl Ill. 
odsl 2 ale jejl vlastnosd neumofiiUJI ~ If~ na aulomaW ttidicl 
Iince (llld6nl ne aulomaticU llfclicl ince nelze provtsl zejrnatla lehd)', 
mi-l z6silka vjram6 nepravidelny war ti z nl vytnfvajl pevn6 Usti). 
3. P/fplalek za dopll\kovou slulbu AII'P balilc se ridi Cen!lem a plil<azce 
It povinan Iento pliplatek .wilateli uplatil. 
4. Phl<azl:e bere na v6doml !e doba plepravr se v pftpad6 Wilek Atyp 
balilc mUle proclou!il a1 o 2 pracovnl dny. 
X. U.Qiry pfecMvan6 z btllkori platformy a pfepraW¥1116 v te11mu 
PPL Sprint 
I. V pli~ 1e m~ z.isillca pledan4 zasllatell k pfeprav6 jako PPL Par· 
eel CZ Private, PPL Parte! CZ Business t1 Dopolednl balilt Msledujicl 
parametty· 
a) ~ka z6silky (nejdel!/strana) plesihne 2 m. nebo 
b) soutal obvodu Wilky a jejf d6lty pleslhne 3.6 m. nebo 
C) hmotnost Usiky pltsihna 50 kg. nebo 
d) U$ilkou je IIYazek tti a vrce do krabict nazabalenYch pneumalik bez 
disku,nebo 
e) Ullkou Je svazek dvou a Ylce do krab1ce ntzabalenych pneuma'k 
sdiskam. 
pleprava z4sllky prllbahne v r6mcl skJlby produklu PPI. Sprinl 
2 V plipld6 plepfliY'f Wilky die IOholo Wnku v reJimu W!IJy pro
duklii PPl Sprint st podminky a cena plepravy fidf podmlnkami rkhlo 
obchodnlcll podmlnek a cenilcem 11'0 sluJbu Fwernnl pa1eta 1 lim, !e 
Je phl<azl:a povinen lakto stanovenou cenu plepr~ zasllaleli zaplatil 
• dAle 11 lfdil podminkaml 16chlo obchodnlch poctnlnak pro slulllu F"• 
remnlpale\:1 
3. Phlwce bert na ~~ la dollll plepravy aa v pllpad6 Wilek pl&
~anjtll v re!imu slll1br PPI. Sprinl mUle proclutit at o 2 pracovnl 
dny 
XL Uakladn6nl dallky 
1. Zasllalel ~ uskladninl zAsillty, ne,d~ v&ak po dobu celkem 
10 dnil (pro usldadninl na depu PPL). 7 ltlf pro usldadninl na PPL 
ParceiShopu, v n.UieOJjrclch plipadecll: 
I) plikazce dal usiltlei k lakCM!mu ulo!enl pokyn; za takovY pokyn 
sepoya!uje I pozn4mb ,VYMONE OSOBNE' ~ na Usice, 
b) U... nake dorutl! ani yrjtjl phlcazd, vtaln6 zt;n6na (nikQW vSak 
~lplipar!V. kdy: 
• na aG-ese plijemce nebyfa zasblena osoba. kter6 by byto mol nov aou · 
ladu • ~ obchodnfml podminkaml Wiku pleda~ 
• plljemce odml~ z.6silw p(irmoul, 
• udaje INiden6naW.lce, polfebn611'0 donlllllll nebovnctnl z6silcy 
tsou neplesn6, ~ nebo ~. 
Podmlnky USidadntnf W.lek lit to11o1o odsl 1 se neuplilnl p10 Usilky 
prod~ PPI. Spmt. 
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2. V IOIJiadU I pokyny plilwte die tl*11w VI. odsl 4 lkhiO obchodnlch 
podmlnelc mUle wilatel bill~ ullladntnl Willy za;stit uslwletntnl 
daliliiO I)Oiwsu (dalllch pokusil) o dontenl nebo witil zAsiku zp6t. Lhir 
Ia PIO ulo!tnl Wiley M tfm nepleNiuje 1111 neslavl. 
3. Po ~ fhQiy ljednan6 v oclst 1 1011o1o tl6nlw. resp. v t1. Vlll 
odst 71kll10 obchodnlch podmlntll je wllatel CIPf6vMII ZJPtit prodej 
Usiky nfbo fejl Usd vhodnym zpilsobem, fes1Ue plikme od ~uti 
lhtlly sjedniM v oclsl 1 1ohoto t!Mku. resp. v t1. vw. odsl 7 tkh!O 
obchodnlch podmlntll neudflil zasllatel pokyny k dal11mu I)OStupu a: 
a) Uslku nelle doruCit ani jl netze w4tit tl nemt bYI pods smloovy w4-
cena. nfbo 
b) It dUvocln.6 Clbava, te se obseh milky pled do.ueenlm znehodnotl. 
4. J~ 10 mo!nt. vyd.\ zasllatet phlwcl vjt6tek z prodeje 1)0 Ddetlenl 
naklaGi na usldadntni, n4klaGi prodeje a nezaplacen' Usti ceny zasl· 
latelsl<jch sluteb (ei$1j vjt&ftll). 
5. Cena za tyto slutby stlidl l)lalnym Cenlkem. 
XI. 01evlenl milky 
I. Zasllatelje opr~vn&n otev!it Usilku v plipad6, fe: 
a) j nellt dorutit ani ~tit nebo nem6 bYI podle smloovy wacena, 
b) je diNodn6 podezlenl fe obsahuje vk povafovanou podle 1klllo 
obchodnlth pocnlnett za nebozpetnou. nebo vk. kter4 nesml bYI obsa
hem milky podle tl.lll. odsl 3 tkhto obchodnich I)Odmlnek, nfbo ~I! 
plepava z ill'ho diN<* nenl dovolena. 
c) z4sika mi natuSer!Y obal nebo levi zn4ml\y ~ozenl obsahu, napl. 
obsah vyt4ltA, pll m~ je 5lyHt !eje obsah rozbitj apod., 
d) zasllatel mt dUvodnt podezlenf, !e jsou obsah~ z4si!1<y pledm~ 
ly a ~lky po!kozen6 felt' rhd okamtikem pledMilAsilky k plepav6 
usDateli, 
e) je dUvocN obav:., !e do!lo, pllpadn6 by mohlo pled dorufenlm dojft 
ke vzntku lkody, nebo 
I) je to nelby!nt k doddenl povinnc:4111Aotenjdl usllateli pr4vnlm pled
pisem nfbo zasnatelskou smlouvou. 
2. Olsah Wilily sml bYI pll jejlm otevlenl prohlifen jen., rozsahll ne· 
Zbylntm pro Uji~ ~ prolllldky. Ptl otevirnnl must trjt zaji!tfna 
oc:IVana skuletnosU. jel pou chr6n~ podle plalnjch pr4vnfch pled
pis&i. 
3. Po ~tinl stavu Usll\y musl bjt tato zabezplttna plelepem ori¢l4J. 
nl p~skou 11ogttn zasDato!e. 
xm. Llkvktace zi1llky 
1. Zasllatelje oprtvn6n 1)0 uptynu~ IMily sjednan• v (liX. odst I, resp. 
tl. Vllt. odsl 7 tkhkl obchodnleh podmlnett zajostil ~kviclaci t4silky nebo 
Jell Usti, jestl.le: 
a) •• obsah U!llky zcela ne!Jo ztasti znehodnotil. 
b) nedojde·n k prodtfl z.bilky, kterou nelze dontlt a soufllsn6 jl netze 
vritil nebo ne~ bjt pod!e usllatelsk6smlouvy vnlcena. 
el ozMinl plilwd uznanl naroku na n4hradu &kody na plepavovene 
wilce 
2 Take pled uptynutim ljednan6 lluly lzt zikViclovat zAsilu nebo jejl 
Ust fes~ile je to nelbyln6 pro zajl~l oclvany zdravl osob. 
3. Plllcazce je povinen nahra6t usllateli jakoukoliv lljrnu,lderou :rasllatel 
uupl v aouvislosti 1 ikvidatf Uslky podle tohotg &nku, zejm6na liteln6 
n.iklaGi ~ s ikvidacl dsilky a natdadU souviseflcich 1 USI)O
kojenlm rWoiW tfetich osob vznesenjeh vitlzullaltli v souvislosti sa 
w~kou. 
XIV. Odpcw6dnoat Dlilatelt 111 ikodu 
1. tel ~~ pliWI:i pouze u skull!tnou lko<lir vznildou na 
p/ep voYan4 Wile& p/1 za;iltfnll)leprayy. Skutetnou ikodou se rozu. 
milO, 11 hoClota Usilky v dUsledku &kodnl ud6loU snl!l. V t6dn6m 
pi' 'dak zasilatel neoclpovld.t plikazd u u1JY zisk ani jin6 n4sledn6 
i klenl mohou v 1ouvislosti M zt;!t6nlm plepravv vzniknoul. ani 
za &I< vznild6 plilwcl nebo Vetim osobhn v swvislosd a plepavou 
usn . 
2. se zprostl oclpovidnosll u &koW na plevzalt Wilce,I)Okud 
pr e, !e &koda byla zpirsobena: 
a) pfo em, oclesllatelfm, pltjemcem nebo vtaslnlkem Usilky, plipa(j. 
n6 ja dirsledek jejieh pokynu, 
b) vtdou nfbo pllrozenou povahou Usaky.litetn6 obr<ykliho Ubyiku. 
cl vadnjm obalem, na kterj zasllatel ui)OZoma plllwce (odesllatelel pll 
plevzeU Usilky k plfP'Iv6. Polcud usllatel nelJIIOloma ne vadnost 
obalu, neodpovl~ u &kodu zp(rsobenou na Wlc:e vadnYm obalem jen 
teh~. jesll.te nebyla vadno$1 tl nevhodnost obalu zlejmt, 
d) I)OStiJpem v souladu a tlmiiO obchodnlml podmlnkarnl (zejmfila 1)0-
shrpem podle tl. X. nlba Xl.lkhtoobchodnlch Jl(lOnlnek). 
3. Zasllatel se zprostl odpcHfdnosd za ikodu na p/Mat6 wile& tak6 
v 10m pllpad6,1)0kud vznilw lkody nemchlzabr6nit ani pli vynalo.!enl 
oellom6 pilte ~ v odv6M zasllatelskjch sluteb. 
XV. Odpovidno&t plllcal.ce u ikodu 
1. Pfil<azce odpovld.t u lkodu, kter4 zuilateO nebo b'ellm osobam 
vznikne v dUsJedku ponr!enl povlnnostl plolcazce de zasDatl!lsk6 srnlou
vy, vteul6 lkhiO obchodnlell ~inell, ze;mena (nildv \1ak vjtutn6) 
povinnosti I)OSkytnout usaateV 1privn6a upln6 Udaje o obsahu milky 
a jeho povaze. jakot I o JinYI:h skuletnoitech, polfeblljch k uzavlenl 
amlouvy o preptav6 ne!Jo zajiSt6nl nebo provedenl plepravy z.bil<y. 
XVL Reklamace 1 uplltnlnf Mnlku na Mlvlldu iltody vmlld6 na 
pr.pn~IICIVItlt zhllce 
t . Plfkazl:t je opr.wnln rtldamovat &kocll vznildou po!kozenlm, znQ. 
nlm, Ustatnou nebo ~ mitou plepravovant Wily. 
I) Po&kozenlm se razuml zmfna s1avu. ~. zmfila)alcosU, rozmtnl. struk· 
tury, sWosd. llotenl vkiiVCiic:lch dsiku, kterou je mo1no odsllanil 
q~ravou, nebo takovj zrnfna s&avu, klerou slce nelze odslran- opravou, 
• plesto je v& poulijeln6 k p(rvodnl1111.1 lieelu. 
b) Znittnlm ae rozuml tat<ov• zmfna slaVU v6ciiVCiic:lell z4silw, kte!Ou 
netze odslr.ln~ opravou. t v6c nelze eWe pouflvat k pirvodnlmu litelu. 
2. ~ pladslavujt: 
•l v plipadi po&kozenl Wiky po'lrM/en6 n.Wa~ na q~ravu. ktenljsou 
001116 pro uvedenf Uslky do pirvodnlho llavu, vtetn6 Mkladir na roze
brinla sestavenl vkl. Od tkhto n6kJacll) se odette cena zpenaiitelnjeh 
a vyulitelnjch Zbytlui nahrazCMIII)'ch ~. Pokud se po!kozen.i zisllka 
neopr11vl t je poutit~ k pirvodnlmu litelu Ia po!kozenlm, potom ~ 
plikazce llllrok na ndlwadu lkody ve yY§I rozdolu cen z4sllky pled po!ko
zenlm a 1)0 vzniku ikody. Ctna polkozen6 Wilky it Ustkl stanoven4 
odbomym posulbn, pilpadn6 e;say vjttielc z prodeje po!kGZen6 Wil· 
ky, I)Oiwd zasllatel1 prodejem aouhlasl. 
b) v plijlad6 znitenl nebo ztr.lly Wiky llarlatnou hoclnabJ lAsilky 
v dob6 plevzall zit!Arf k p/lplvt, ptipedn6 jejl Usti, pokud se Zlll~ 
nello zniff fen Jejl Usl 

3. Rtlllamacl je nutno uplalnll plstmn6 u zuftatele, 1 to v rnlstn6 pn. 
wtn•m depu zasilatelt, kde pllkazce objednal p1epravu :Wilky. Jejll 
plep~avy se ~ fiiiL 
4. Phwce je I)OVInen Zljlstlt p/1 plevtetl Usi);y pltjemcem provedenl 
kontroty, zdl It obal nepor111tny a zct. zisila nevytcazuJe Zjevn6 zn&ky 
I)OSkoztnl. Tt!O konlrola se ntlyk4 obsehu Usllky. Pokud pou pll pte. 
pmce zpilfny ljtvN v~At~. odpovul-' plikaztt za 10. fi1t ta1o skutetnosl 
byla ozn4mena plselllM v okam.liku dorutenl. 
5. Pfikazce je poYinen ujistit ozn&nenl akryl6hopo&kozenl Witky zasi. 
lateli bez odkladu. nejpozd6jl v!ak do 3 precovnleh dnu ode ctne, ~ byla 
Willa clonr(ena. a vyUdat !I seps4nl Upisu o &kod6. 
6 V pllpad6 produ~ttl PPL Sprint je plikazce povinen dclo!~ zasilalel 
I)OWhU a rouah ikody na zililce I)Oskytnutlm obra:ov6 dokumentace 
do 10 pracovnich dnu ode dne dorueenlzhiky. 
1. V obOU plipadech (podle odsl 5 a 6 tohoto &nku obctlodnlch pod
mine!() 1M zasllatel prm plesvtcle~ ae o sku~m stavu I)Oikozenf tl 
Ustetn6 ztr.AIA Wilky. Z lkhto dilvodir je phlwce povonen llljisti~ al7f 
se usilkou nebylo jakkoll manipulov6no a tby by1 :rachoviln obal dsi!lcy, 
vt kttr6m mu byla Wllka dorueena. Ze stejn6ho dirvodu nesrnl bjt wil
ka bez souhlasu zasilattlt ~lcvidov4na nebo plepravovllna na Pn6 mlsto. 
8. Pckud plilwee niSf)lnl vtas sv6 povinnosU de odsl 4 a! 8 tohoto 
&nku obchodnlth podn11nek. m6 zasllatel pr~o reldarnacl zamltrMIIIt 
z dirvodu nedoslallw dlllwir o vzniku lkody. 
9. U I)O!kozenycn z4silell It plikazce. plljemce I odesllatel I)OVinen 
umofnll ohled.tnl Wilky lak• WlupcJ pojiilovny zasllatele. 
10. Plikazcefe povinen pi8'1Mt na wilatelt 'ilaslniek6 pr6vo k po&ko
zen6 zisice v oWn!ilw. k~ wllatel plllwd sdtil, ft odpov6dnOSI u 
tko<lir uzn.id ate &kodu v ptnem rozsahu hodnoly w ily uhraf!!. Tato 
poviMostae uptalnii)OUZI v plipad6, te ll<oda )e hrazena plnem fill» 
hu hodnoty zisiky a pllkazce Je vlaslnlkem obsahu milky v okamtilw 
uzn6nJ ~tiza &kodu. 
11. ReiJamaee lkody vznitle na Usilce musl trjt uplatn6na bez zbytee· 
n&ho ~du pol6. ~ byla z;!t6nl. nejpozcU; rlak do 6 mtsleir od 
plevzell zMiky k pltpravi. Rtklamad je CIPfbntn u zasllalele uptalnit 
I)OUZ& plikazca. V pl.,_dt, le pojijrovna milalelt uplaMujt regresnf 
n.irck viltllftU s1ran6, je plikazce povintn uplatnit reklamacl nejpozd6jl 
do 3 misk:U ode dne. kdy mu byla zasilalelem lato akuletnost ozntme
na. neji)OZ<Ilji \1ak do 6 mtslcu od plevzell z.isllky k pleprav6. 
12 K reklarnacl musl bYI pNoteny doldady o vznilw lkody b&hern ple
pravy, jljl povaze 1 rozsahu a o vy~ sku~ &kody ve thi116 stanovenfl 
v odsl 11 tohoto tL!tllw obchodnleiii)Odmlnek. Vznik &kody na plepra
vovan6 z6silce ae prokazuja dpisem o &kod6, \lytislenlakuletnelkody 
musl bYI clolo!eno vftohodnym darlovim dokladem t1 l.lklurou. za ktere 
byly plednl61y nebo lllky tvoricl obsah z6slky pofiteny. Skodnl n.irok se 
viltlzasilateti ~lato\ujeUI:Idn6 bez DPH,a tovev!ech pripadech svj· 
pmkou lkod l~h (v ekonomoeky zdllvodnAnych plipadech) Opravou 
po!kozeMho vjrobku, kteri bude lakturodna jako aamostatny &ikon, 
nebo v plipadech. kdy plilwce nenl pl6tcem OPH 
13. V pHpad6, fe je porldadem pro stanovenl hodnoly I)O!kozenMw tl 
I)Ohlriovwho obsahu zi\silky laldula v zahrantnl rnh16. p~epotlta se 
Uslka na "to faklult uvedenA die sm6nn6ho kurzu vyhlllen6ho Ces
kou n.irodnl bankou plaln•ho ke dnl plevzeU dsilky k plepr.M. 
14. v plipadt po!kozenl slaril, I)Ouli" tl OI)Oiiebtne v6d kter4 Je 
obsahem Usilky, It llkuletna hodnota v&cl v dob6 plepravy vypofte 
z poNodnl po/llDYacl cany vkl1111lten6 o mlru sWI vkl (amorllzece 
11e kotroeienttl poji!fo.ny zasilatele~ po&ki a opotlebenl vkl. Vjie 
n6hrady &lody bude vypofitana die vjie enYI:h praviclel z hodnoly 
v6d v ckamtiku ttsn6 plede!IAze~clmu vzni lkody. Zasllatel neodl» 
~~~~ za lkodu plesahujlcl takto z"lfnou Us • pllfemf 1Dto ustanove-
nl alou!l jal<o vzd.tnlaeprjva pltlwct na ~ lkody v uvedenem 
plesahu)lclm rouallu. 
15. Zasllatel je oprjvn6n vyzval pllkazct k rtklamace. V debt 
od ocfesijnf vjrvy k clof*l6nl retclam:lce do do 1 clopln6nl retdamace 
neboUl toirta pro vyllzenl reldamece. Zasllal je povinan .~ rt
~lamacl (obsahujlcl zipis o &kod6, vytlslenl lwletne ikody. plipadnl 
znaleckY I)Osudek a doklad o eventuilnlm p . ej rvklamovan6ho zbo. 
ti) vytldit nejpoz~ do 30 dn6 pot6, k~ mu byla rel<larnace dorutena. 
a sdMit plikazci sv6 1tanovis1<o. 
18. Jsoufi k vyflzeni reldarnace ne~e podklady od org4nu tinnjdl 
v treSllllm rrzenl, od lnslltucl pilsoblcich v pojiitOVIIiclvl nebo od jinMlo 
org4nu tllnstituca, neb6tllluta pro vyHzenl reklamece do 16 doby, nel 
zasRateltakov6 podkla~ zlsk4. 
17. Vlastnl uhrada 14dn6 uplatn6n6 a zas ~atelem uznant reldamace 
se uskuletnl ntjcflve do 20 pracovnich dnll ode dne uzn6nl reklarnace 
zasllalelem. NArok na n6hradu &kody nenl plllcazce ~ zapotl· 
tat proti n.iroku zuilatelt na zaplacenl ceny zasilatefskYch aluteb pled 
~nuUm lhirty de plec!chozl vily nfbo pravomoc;nym p/iln4nfm rWoku 
na nthradu lkody soudam. 
18 V plfpadt. !e pohldovanA Willla. plipadn6 jej1 Us~ je nalezena 
k~l<oiv b6hem rellalnatnfho rlzenf, I)OVafuje 11 n4rok pit~ na 
n.ihradu &kody na Usilce za uhra:eny ollamfikem, kdy pllkalr;e zfSII.i 
motnost se Uslkou naldAdalByl!-1 zisolka nalezena pl'kazcem nebo 
plijemcem. je o 16to slwtetnoSll plllcazce povinen zuilalele plsemn6 
ini-al Pokud byla pled n•erenlm z6siky plilwd &koda ne!Jo Jejl 
Us! zasllateltm IAvazena v pen&zlch, It pllkazte povinen a.to U$llar 
zasilateli woitil plipadn61)0 dohod6 51 usllatelem obsah Wilky vydaL 
19. V ~. fterlstuje podelleni na "*"'"' 1rtstn6ho en.. J$Ou pl!
kazce I zasnatel povinri spolupiJCOVIIII baz prodlenl pled.tval vleclony 
potlflllntlnlormact sloulicl k ~4mu dq~adenl pachltele Talo povin· 
nOSI M tj~ jail vtAjerllnt apoluprace mezl piilwcem a usRtteltm tak 
I apolup~ce • Of9Mrf tinnYml v lreslnlm lllenl. Plilwce bere na vido
ml,!e v pripadech 1tanovtnjdl pttvnlml pl~sy I• zasllatel povinen na 
vjlvu OfV'nu tinnfho v lrtslrllm lizenl. sprjvnillo org6nu e; soodu ~it 
1omu1o crg6nu lnlormacel'jl(ajiclat plil<azce, plljemce nebo zAsilcy. 
XVII. UjtciMnl o lmluvnl pobli 
1. Propliptd, Jepll uplatninl n.Vular na n4hladu lkodyvyjde najevo, It 
plika~ podal k plepritv6 Wilu a hodnolou vyUI net 50 000 K~ bez 
OPH (v pllpad6 produklu PPL Sprint 900 000 Kt bez OPH a v pfipad6 
produkiU PPL Parcel CONNECT a PPL Parter lnlemationat 100 000 Kt 
bez OPHI a NIO skutetnost neom4mi vtas :rasllatel, plipeiln6 zas!. 
lateti oznAmi eenu hW. net je skutetN c:ena Wilky, a tim zasllalall 
znemotnil 14dn6 ~&11 Wilky na jejl skutatnou hodnOiu, je pll
kazc:e povilen z.aplatil zasllalel srnluvnl pokua. vypat!enou Msledujiclm 
zpirsobem: 
SPa SH • PHISH 1 PH 
SP • amluvnl pokuta 

SH • lkutetnA hodnota Wilky 
PH • pcj stnol hodnota (llodnota, na kterou je dsi!ka popltna) 
PHISH " pll 16dn6m poji!lfnl Wilky musr mit Iento koefr:ient hodnolu 
v6W net jedna nebo minim..,& rovnou jedn6. Pcklld je lelllo koefdent 
menll nat jedna, je zWkl ~t6na. V lakovllm plipad6 je zasllatel 
opravnen uplatn~ v6ei pltlcazd n4rok na amluvnii)Okulu ve vjil rozclo\.1 
skuletn• hodnoly Wllky a koeficlena. anlten61)0jstn6 hodnoly. Oslat· 
nl naroky mllatete. ze;n•na Mrok na nthradu lkody, Um nejsou nijak 
dotteny 
2- Zasllatel je Opllivn6n zapotlst "*ok na srnluvnf I)Okutu pro4l naroku 
plikme na n6hflldu llody vznikl6 na plepravovJ~~6z~e. 
XVIII. PPL Pan:et CONNECT 
1. Pro zajil16nl plepavy zA$i1ky v plipacM PPL Pan:et CONNECT platl 
n~sledu~el ustanovenl. 
2. Zasflatel sl vymlftuje al7f zAsaky PPL Parcel CONNECT spthDYaly 
n.isledujicl podrnlnky dorufov6nl (krom6 z~ dorutoYanYch na Slo
vensko): 
a) minirNIInr rozmery zAsaky musl tl'ft nejrMn6 15 em x 11 em x 1 em, 
b) m~~lrn4lnl rOZintfy zisiky nesml p/e1ooe11 hodnoly t20 em x 60 em 
x 60em, 
c) hmotnosl Wilky vfeln6 obalu nosmf pleluobt 31,5 kg, 
d) obsahem plepravovane dsl<y nesml by! eenlny, 
e) mallim41nl vjle jecW doblrkov6 zisi!lcy Je wadena na lntemetovjl:h 
str4nkkh II)OietnosH. 
3. Zasllalelli vymlrluje, eby dsilky PPL Parcel CONNECT cloruto.an6 
na Slovensl<o splr\ovaly n6sltdujlcl poclm'nky: 
a) dillca Wilky (nejdtl!llllrana) nesml plelooek 1.5 m, 
b) soutet obYodu Wilky • Jell d6lky n~Mll plefolltlt 3m, 
c) hmotnost Wilky vtlin6 obalu nesml pleloofi!SO kg. 
d) obsehern plepravovan6 z'*f nesml by! ceniny. 
4. Zisily ~ PPL Partel CONNECT rnusl eWe sptllovalzuilalt
lem vyrnlnW vlastnosti uvtden6 v tl. IU. odst. 2 a 3 tkhlo obchodnlch 
podrnlntk. pokud nejsou v rozporu 1 ustanovenlml &nlw XVl. 
5. V ~· fe v m 'sta urten6nl adresou plijemce nlplevtzme :Wilku 
jejl pltjemat. midt bYI Usilol dorutena ~flfll81ivnlrnlzpilsdly doru
tenl: 
a) donrtenl zisilkydoi)Otiovnl sddnky, 
b) dorueen1 dsil<y do aul0maliek6ho ulllen1 na vjdej Usilek. 
c) dorutenl Usill<y na beljlf!(M mlsto, pokud lak bylo dohodnu!o s pll· 
jemcem, 
dl donrtenl Usilky sousedovl, 
II donrtenl zisolky do P•rttiShopu. 
6. Pokud neni motno dsi1lw dorueit f4dnYm z vjle uvtdeRYch zp<isobir, 
bude z4saka automaticky ~na phl<azcf. Taloalu!ba je zpoplatnina. 
7. Zasllalelle povinen ~ n4hrad6 &kody die kogentnich ustanovenlllmlu· 
vy o plepraynl smlouv6 v mezin.irodnf ailnic!nl n4kladnl dOptavi (CMRI, 
em It maxirNIIn6 8,33 SDR za Witt jed en kg Wiky v plipacU jejl ztrA· 
1y ti I)O&kozenl, Tento limit nenl pla!nY, I)Okud zUilka by1a lasolalelem 
znitena ti po!kozena umyslni. 
B. V plipadt po&kozenl t l ztr~ly zii$Jek produklu PPL Parcel Connr!
CI je zisilka 8Utomalieky pcji~t6na do vjle Jejl skutetM hodnoty, ne 
'dak vice nat 100 000 Kt bez DPH. UsiDw lzt plipojlstit do hodnoly 
1 000 000 Kt bel OPH. 
XIX. PPL P1n:el Jnttmlllonll 
1. Pro l.IJllfnl plepravy zMiky v pllpad6 PPL Parcellnlemational plati 
n.isledujlcl ustanovtnl. 
2. Zasllatel al vymiftutt, al7f zAsoly PPl Parcel International splhovaly 
nh!tdujlel podmlnky: 
a) minomaln! rozrnfry Usatcy muslbYI ntjmfn6 15 em 1 11 em x 1 em, 
b) llla1ifnjlnl rozmaty zAsiky nesm/ pltllrotit hodnoty 120 em x 60 em 
x60cm, 
C) hmotnosiWilky litttM obaluntsml plefo()(iC 31.5 kg, 
d) obsahem plepravovwdsilky nasml bYiceniny, 
e) m.axim~lnf vjie jedn6 doblrkov6 dsllky Je uvedena na lntamatovjl:h 
strlnk6ell spoletnosd. 
3. ZASilky produlc1u PPL Pan:et lnlemalional musl eWe spll\ovat zasilate
lem vymlntn•vlastnosti uvedenev ti.IU. odst. 2&3 tkhiO obchoclnfell 
podmlnek, I)Okud nejsou v rozporu 1 ustano.tnlmi &nku XVII. 
4. Pokud nenl mo!no zAsilku v mfstt urten.,.. adresou plijemce donrtit. 
bude Uslka automallcky VJlltena plil<azcf. Iaili lllifba je zpoplatnAna. 
5. Zasllatel It povinen k n6hrad6 &kody de ustanovenl Sv6tov6 po!tovnl 
tlmluvy (UPC), cot jepro jednu z4silku rnaxlm&ni 40 SDR plus 4,5 SDR 
za 1<a1dY jeden leg zisllky v pripad6 Jejl Zlr.6ty t1 po!kozenl. V pripad6 
doblrtov• dsilky je zasf!atel I)Ovinen k n.611rad6 ikody maximaln6 do 
vjie doblrkov6 Ustlty. 
6. Y plipad6 po&kozenl tl ztr.lly Wiek produklu PPL Parcel internati
onal je :Willa automat.Cky po,it6na do vjie jejl skuletnt hodnoly. ne 
\1ak vice ne1100 000 Kt bez OPH. Usilku lze pllpojistit do hodnoty 
1 000 000 Kt bez OPH. 
7. V plipad6 zeml uvedenjdl na lnteme!ovjth alrinkllth spoletnosU 
bulle Wilka clorutovw pouze na prislt4nj po!toml Ulad v dan6m 
mlslt. 
XX. PPL Eaponnl bllfk 
1. Pro zaji!ttnf plepavy tisil<y v plipad6 prcduktu PPL El<portnl ~ 
pfall n•sledu]lcl uatanovtnJ 
2.lasolatel al vymifiuje, eby dsilky IPiflovaly ~ podn\(nky: 
a) maxir!IMnl rozmaty zAsiky nep/tllntl 120 em reo em x 60 em, 
b) IOIJe.t obYodu Wilky a jejl dH<y nesml plelootit 3m, 
c) hmotnosl Wilkyvtttn6 obelu nesml plekrotlt 31.5 kg. 
d) obsahem plepravovan6 Willy nesmllljt etniny. 
e) hodnota jedn6 Usdky bez pf~lfn1 nesrnl plelootit 100 000 Kt 
bezOPH, 
I) hodnola fedn6 zisilky podan6 k pltprav6,1Adn6 plipo;!IW, nesml 
plesAhnout 1 000 000 Kt bez DPH. 
3. .lA.siky pi'OQrktu PPL &portnl balik musl eWe splllovat zasllalelem 
vyminW vlastnosti uvtderMI v ti.IIL odsL 2 1 3lkhto otx:llomlell pod· 
mlnek, pokud nejsou v rozporu 1 ustano.enlml &nku XVIII. 
XXL PM. Parcel Import 
1. Zasllatel sl vymlr'Mije, al7f Uslky ze Slovensk.a splllovaly rWiedupci 
podmlnky: 
a) cUlka z&silky (nejdeBI Slrana) nesml pleloltit 1.5 m, 
b) soueet obvoGI zisolky a Jell dH<y nesml pfelootit 3 m, 
el tmotnosllAsilky vfeln6 obelu nesml plttuoei! 50 kg. 
d) obsahtrn plepravovan•lAsilky nesmi 17ft eenlny. 
2. Uslry produktu PPL Parcellmporl musl eWe sptllovll zasllaleltm 
vymlnb\6 vlastnOS~ INedeM V tl.llf. odst 2 I 31Khto obchoctllch po0-
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mlnek. poliud nejsou v ro:po~U 1 uslanOYtnlml ~ XJX. 
XXII. Z.Wtnl ujtdMnl pro donoeenl dahe ~~~~~ 
1 V plipad6 reaizac:e rahraniCnl pleprii\IY z.bilelc do nebo re zeml 
mlmo Ewopskou unit (eWe len .11etr remtj jSOIJ nutnov podrnfnkou za. 
ji!ttnl plepravy yYvoznl. resp. dovllznf dcl<umenly dlt odsL 6 nebo 7 
IOiloto tl6nkU. 
2. V r~mcl pmduklu PPL Exporlnl balik nenl mo!M donttnl na aou
ktomhdlllsy. Nena. usllatelskou ~mtouvou s11noveno lintk, piaU p10: 
a) dcrutenl do zahranlti dodacl podmlnky c1e INCOTEAMS 2010: OAP 
(mfSio urtenl), ~-plikazce hradl 'enu pleprii\IY ~ k plijtrnd. -.tetni cel
nk:h vYdajillpojenjch s 'I)'Wllm, a ph]emce hradl cetnl slu!IJy v zahra· 
Nel, c1o a diJ\cr.<6 povinnosti v rahranltl. Za 111J1n6nl po.innostl l8 strany 
plijernce ruff pllkalce. T uiO slluletnost odesllatet UYede "'lak!ui'e. 
b) dontenlze rahranitl dodacl podmlnky cle tNCOTERMS 201 D: FCA 
(mlsto urtenQ. ~. ph'kalce lndl cenu pleprii\IY od odesllatele a! k pil· 
jemcl. -.tttn6 celnlch vidaill spojenjch 1 dovorem. a oclesllateltndl 
celnl slldby v zalvanitJ, clo a claflovt po'iinnosf v uhtlllitf, Za .. , 
povlnnostl Zt strany odnllatele rufl plllwct. Tuto slwtetnost odesllatet 
UYeda "'fakture. 
3. Pfi pl~f Usllky k dorutenf dO zahranltl Jt plfkazce (J(Mnen opatflt 
Wilku pllslulnou etiketooJ a tArtNjm k6dem urtanou p10 Oll'oablY6nl 
waek k lloMenl dO ZllvaniCI, ~· pflsluSnjch procllk11l INfdeni<:h 
v fl. 1. odsL 3 plsm. c) tkiiiO obchodnk:h podminek a zArovet\ pledal 
wllatel ,.dnt vyplntnY Seznam uhranlenlc:h Witek "' plfsll!Wm 
lonnuWI poskytrwt~ wila!elem. 
4. Pli Cllijtdn6nl dontenl za zallran~ je phlwte (J(Mnan poskytnout 
zasflatell fdentlfikad: 
•J oclesolalele. -.tetn6 k001aklli • pfesn6 lliesy plevzetl dsi1ek. 
b) adresila. -.tetn6 kon1lklil a pltsn6 &liesy CIOnlllenl zAsiek, 
c) Usilek. jejich! pfeprava m6 1JYt USilalelem zafl!ttna. 
5. Zasllatet vynalo1l plkn6/en6 lis~l. tb( zDJ<a byta p1i zahranienl pr. 
pravi dOnlttna v IOUiadu 1 llutaml llanovtnY!N Cenllclm zahranitnl 
~· Zasllatet villi n~ldi u &kody. kler6 vzniknou MslecN 
plfkazd z dllvodu nedoctttnl INfdttlyc!llhUL Plilwl:1 belt na vfdomi. 
t• dcbll rlonbnl Usitek pn za~~ran;enr p7epm6 v podstalnt m11e uvlsf 
"' plynulosU cetnfllo odbavtnlt rovn6f na kalencWI platn~ v katd6m 
lt6t6, jlm1 W.b b6hern fl(vclravy proc:h6zf. 
8. V pllpad6 CIOnllltnf dO lalirrir dO ttellch zeml It plflwte (J(Mnen 
pledat Wilatel z6roveo\ se z!silkou do!uJrnenly lp4!Cifikovan6 pro nile 
UYedfMplfpact(. 
a) Usilcacelnt ocllivtna pflkazcecn na mllln6 plfsl~Wm celn!m ~ladu 
• cMiiprojednany Jednolny spmnl doldad (~ Jen .ISO') 
• e.portnl dilpozica 
• 3 origNJy FAKTUAY v jazyce 1t6tu plfjemct nebo tazyce angick6m, 
jet lpllluje nUitcNjlcl nMafi!Dstl: 
· datum a tlslo vys11ven6 lal<luf}' · 
• pfesnilidaje o odesllate• a pt(~ 

• obcllodnl n4zev nebo firma 
• ulict 1 efslo (nllloW PO BOX) 
•PSC,mhto 
•zem6 
• kOOtaldnl oscba. tel. tislo 

• taklurovan6 cena lbolf (cle JednolJvYch pofollk 1 c .. ova). popl. cell8 
pro celnl lltety 
Pl~e ben! na v6d0mf, fe cana UYaderwl na taktule musl bY! vllfV 

vy!=nuta. 
V pf' • ft jsou na faklull prodd6ny dodaletn6 opravy (O<Ii!n' pis-
mo .), je nutn6 tyro zmeny au!Ortzovat (razltko + p<ql(s). 
• popis,lboll, nikob ren katalogovt ti typov6 oznatenr 
• ceMI · vyv6fenM>o zbo!l (nent nutnou podrnlnkou) 
• doda I podmlnka 

enl zern6 pilvodu 
• razl . podpis ~"e 
PI e belt na v6d01n/, ft cefnl org6ny a pledplsy )ednot!ivjth recnl 
moll ldUt specifick6 potadavky na lormu 1 obsah dafwmentl) clo
plOIIlz llclc:h uailky. V pllpall6 takovYch pofadaviW wilatel plfkazce 
UY6domf. 
b) usika k calnlmu odbavenl amluvnltn parrner.m wllltete 
PokUd W.b nenl cefn6 odbavena plfkazcem a je plediv6na k zaji!t6nt 
plepravy Wflatell, Uljisll Jell cKII proje<Wnl wllalet prostlednlctvim 
sv4/lo smtuvnlho partntra. V takov6m pfipad6 je plikaz.ce (J(Mnen pf• 
dal zasilatel z.4rcwet\ se Wift<ou: 
· 5 Df9n*lll vjvoznl FAKTUAY (nMebtosa pou totoln6 jato v pfipad6 
taklury die plsm. a) !OhoiO odS1avce), 
• SMLOUVA o nepflmbn ust~l v celnfm lfzenl a piN moe (veetnA 
pl•loh jmenovanych velmlouvi) poclepsanA atatutamlm org4nem spoletnos-. jet m4 bY! v rlzenl z.astoupena, 
• £JI)Or!nf dispozice. 
7 V pfipadt dCIIIItenl ze Zahranitl re tletlc:h reml nebo dorutent ze 
zallranltf v plfpadech, kdy zasika pft clovozu dO Evrqlsk6 unle neby· 
Ia prodena dO vdn6ho obillu are v dob6 pl~l k pleprav6 !le l!lo 
smtouvy pod cefnim dohfedem. je plikazce povinen zajlstit. tb( Urvveil 
se Usllkou bytf zasilatell pfedAny dOkumenty epecifikovan6 pro nift 
UYedent~· 
I) zi.W ctln6 ocllivtni smluvnim partnerem wilatelt dO voln~o 
oWhu 
V 10m1o plipad6 je 118 lboH vyslaYeno dovoznl JSO 1 Usilka c:tfn6 
prapultina dO volntho oWhu a pfojemci dontena plimo bez dal!l 1» 
vinnosu plijtmce. 
POifebni dOiwmenty: 
• SMLOUVA o nepl"*' wt~f v cefnlm lfzenl a pfn6 moe (¥teN 
pl~h lmlf1<Hanjch ve~mtouvt) podtpsan6 staMhnlm org6nem spo
tetnosti. jet m6 bVI v lfzenl zastoupena 
b) Uso1ka ctfna aclllvov6na plfjemcem 
v tamto plipad6 Je na USia~ vystavtn T ranzitnl dOklad • us~ it k pll· 
janlcl CIOnllloYW pod c:Kllm dtohledem. Plf,emce Je povinen Usilcu 
spolu a Tranzltllfm doldadern pleilofit k proclenl na mfstn6 pilslll!nj 
celnl ufad, 110 do tennlnu IMICientho na Tranzitnlm dokladu. 
POifelln6 dOiwmenty: 
• SMLOUVA o nepli. ustoupenl v cefnlm lflenl a pfn6 moe (vtt!nf 
pfiloh jmenovanyctl ve lmlouvi) podtpsan6 atatutirnlm org6nem spo
letnosti, Jet'"' bVI v rrzenf mst~ 
8. V otazi<Acll,jef nejsou ~ upravwny ustanovenlmlloholo tJ6n. 
ku. pfall obeCnA ustanovenl tkhto obcllodnlch podmlnelo.. 
9. Lhilla p10 ozn.tmenf llayt~ ~tnl Usiky cle tr. XIV odsl. 5 
lkhiO obdlOdnlch IIDI*nfnek ani v plipad6 CIOnlllanl dO zahranltl 3 pta· 

COVIll dny edt dnt dorutenl Wilky. Pllkazce je pov1ntn dofolit wllatel 
povahu a rozsah lkody na USilce poskytnutfm obllllov• dokumen11Ca 
do to pracovnich dnil ode dne dorutenl Wiley. 
10. Plfkazce It povinen ujlstit p1i piMeU Usllky plljemcem provectenl 
kontroly zdi Je obal neporu!any a zda uilla nevykazuje zjtvn6 znaky 
po&korenl. TaiO kOOtrola se neljU obSahu Usilcy. Pokud )sou pll pf• 
pmce z;516ny zjevllt vaav odpovi~ phlwce Ul to. Bbr lalo slwtetnost 
byta ozndmana pisemn6 v okam!iku ctorutenf. 
XXIIL Ochrana oaobnlch lldaju 
t. ZasJiatallllbmuje pffkazce o tom, !a va smyslu § 5 odsl 2 plsm. b) 
Ukona ~- 10112000 Sb .. o ochrana osobnlch udaju a o z.mfn6 n6kterjdl 
UllonU. ve zn6nl pozdl)tich pl~u (eWe len .Dkon o ochrln6 oaob
nfch Udlj6j, je usilatef opr6vn6n zpraca-avat osobn1 Udaje pllkaztt 
nezbylnt pro poskytnutl zes,Jatelskjth slu!eb. a ro zalltelem poskytnlitl 
usolaletskjth ISIII!eb. Jedni se pledevllm o ()S(Ibnl tidaje v rozsahu: 
jm6no, pli)111tnl. aaresa. telelonnl tlslo a e-maitovi adresa. 
2. Osobnllidaje bldou zpr.covtv&ny usllatelern. plipadn6 prosttednic· 
!vim zpracovatelu s !limit mi zasllalel uuvlenou smlouw o zpraco
vjnf osobnlc:h UdajU v souladu se Ulullltm o ochrant ()S(Ibnk:h Udaju, 
v kientsk•m registru wllttelt. a to autAlmatizovat!Ym I ~lm zpu. 
aobem. Zpacov4nl bude Uhrnovat ztjm6na plipravu. Ul)ravu. II~ 
osobnlch UdajU, jejicll shrornafdovinl a vyhledavinl v nlc:h, jlko! I dalJI 
bmosU nezbyln6 pro post<ytnuU z.asllarelsk'jth slu1eb. 
3. Zasllattl bude upall\ovll vhodM lechnlc:kt 1 Dlll&niutnl opatfenl na 
ochranu osobnlch Udaj6 pro~ ~u /lebo ntd0volen6mu ~enf 
nebo n'hodn6 ztrtt6. tlprlvM!. neoprivntn6mu lld6foy6Jif nebo pflstu
pu, a to zejm6na prosttednlctvim technologicf<Ydl prvlui spotivajlck:h v 
clrin6nl plfsklpu pomocl heseL Zasllalel budt eWe uplatflovat postupy 
uj~l. aD( )IWo111tU llrana. kttrt zpll$1\.,nt OSObnllidajt. -.ttt· 
n6 zpracovatr!U, respektovala a uc!lovavala dilvtmost a be.lpeenost 
osobnlch lidlj(i. 
4. Plilwl:e belt na vfdoml, ft obsah jtho telelonic:f<Ydl hovorU na ince 
ti inkkh zikaznick6ho MNisu zasllalele mir!t bYt 1 jeho souhlasem 
udflenjm fi)UIObem UYtdenjm v r8md hovcru nallr~jn a to za llt• 
1em %kvdtflov6nf poskytovan)'ch slu!IO usRatele. Prlkazct eWe bare 
"' vfdoml, 1• obsah Jtho telelonlc:kjch hovonl na inct tllnkkh zA. 
kaznick~o servrau wilttele mUte bit nalvbjn ve smyslll § s odst 2 
plsm. b) Ukon8 o octnnt osobnlch lldaju 1 bez jeiiO souhlasu v rozsahu 
nezbyln6m pro lljedn&nl ti p!Mnl datfch ujedn6nl ve vz.11hu k ptl6nl prav 
a povlnno$tf ze usl!ate!sU ~mlouvy 
5. PDU&·I pliwce zasllatele o intormad o zpraoov6nl avjcll osobnk:h 
UclljU, lemu usilatei(J(Mntn v SOIJiadu se zakOOem o ochrantosobnlch 
lidajollnlormacl bel Zllyletneho ~ pledat 1 polwd pf~ zjisll 
neplesnosti v fJdll{ch zpracll¥6vanjth usilatelern. je opra.n6n Udat 
aD( usDalel proved~ opqvu. 
6. Pokud pfikazc:e zjistl nebo se domnlva. !e usilalul providl zpraco
vjnl Jeho osobnlch udajli, klert je Y rozporu I ochranou 11011krorn6ho 
1 osobnlho .tivola plfkalce nebo v ro.rpoN se z6konem o octvanA osob
nlch lidaju. zejm6na jsou-& osobnl lidaje neplesn6 s ohledem na uttl 
jejich zpracov6nl, mir!e: 
e) pofidat usllalele o vymUenl. 
b) po!aclovat. St1 zasllatel odslr.IN takto vmi1itJ stav: 1ejrntna se mUte 
lednat o blokovinl, provtclenl opravy. dopln6nf nebo likvldacl OSObnich 
Udaju. 
Je.li po!edavek pfikazce sllted6n opra.ntnjm zasllalet neprodlllni CJd. 
1tranl uvadnj atav ii 
7. Zasllalel je opr6vn6n uchovaval osobnl u · po dobu, kter6 je ,.. 
mytn4 k utelu Jetich zpracov6nl. Za tuto se povafuje dOba trv6nr 
amtuvnlho vztahu • zasllatetsk6 11111acrty mezf fkazcem a usOateltm 
1 ~ obclobl dalJich ptti (5) Itt od ~ ukonttnl (11 • ..eetn6 
spln6nt) vetkerjeh prav a povinnostl plllwca 1 zesllalelskt 1mlouvy • 
XXIV.lplfatupntaf oaobnlch lidaj~. oaobnl daje tletldl oaob 1 pfi. 
jerna1 
1. Plikalte btte na vfdomf. Je usllatet lplls uje asobnllidaje pll· 
kazua osobnl udaje 11ttlch 01ob pltdan6 em usllaleiL zejm6na 
osobnl Udaje od4!Silalele ti plijemc:e Usilky rouallu: jm6no, plijme
nl des~, lelelonnl tlslo a •mailovi ldrtta (~le jen .o•obnllidajt 
tlellch oaob') v ICU\'islosti 1 plntnfm prb a povinnostl usllltelt zt 
uslltllltk61miouvy, a 10 v rozsahu nez:bytn6m fllO 1 u tltelem IIIJin6nl 
prtv 1 povinnostl zesllatele ze wnatelsk6 amlouvy, lmluvnlm Par1nl· 
nim wolalelt, ktell pro zasllatefe uptujl p1epravu, svaz man~. 
CIOnlllenl tf ulofenl Usilky za tltetern doruteni. 
2. Plikazce prollla!uje, fe osobnl udaje tletlcll osob zlskal v IOOfalil se 
Ululllem o ochrln6 osobnlch lidaJO 1 apln~ vt!kor6 po'lrinnosU ilion1 
o oc:htanA osobnk:h oldajO 1ak tbf tyto Udaje mohl pledal w olateli a Ul· 
aiatel tak mohl ~• plnlt tv.6 pma a povinnold vypty¥ajlcl ze zaslla· 
tetsk6 amtouvy. Pokutl by se prohWenl pliWI:e UYeden6 v pledchozf 
v6!6 ukizalo jako ~6 t1 zavitMjlcl. ph'karu at Ye amysil § 2!90 
1 rWI. obtansk~o Ukoniku zavazuje ulwaiit zasllalell Ujmu. klera z.a. 
sDate vznilone. 
3. Zasllatet je oprttnfn a budt zpr.ICO'V6vat osobnl Udaje tfelich osob u 
tltetem a v rQzsahU uveden6m v &nku XXIV. oti$L llkhto obchodnlch 
podmlllek a rnax~6 po dobu uvedenOu v tr.tnlw XXUt. odsl. 71kh10 
obchodnlc:h podmlntk. prternf tam UYedeni dtoba je pro utely tohoto 
us11novenl dtobou trvinl ujtd~nl • smlouvy o Z!Jracov6nl osobnlch ucla· 
jil ~etk:h osob rnazl ZISilatelem a plikazcem. 
4. Zpracovinl osobnlch lidaju tlellch OSOb bude zallmovat zejm6na 
pfipravu,lipravu, tlid6nl oaobnicll UdajO, ltilch shrornafdovinla vyhlt· 
davMI v nich, 10 v!e za lltelem poskytnuU usllatetskjth sl&!IO. ~ 
atledky zpracov~nl osobnlch lldajll tfellch OSOb budou automatlzovan• 
1manuilnf. 
5. Zasilaltl bude upfatflovat vhodni technick6 a orgalliutnf opattenl na 
ocfvanu o!lobnk:h UdajU !fetich osob proCI nAhodn~ nl!bo nedovolent
mu znlo!ani nebo Mhodn6 ztrit6,liprlv6m, neoprivn6nbl sdtlovinl 
nebo plfstupu, 1 to zejmena pros11ednlctvim technologickjdl pMo) spo
tlvajick:h v c:lrin6nl plfsh.opU p!llllOCi he$eL Zasilalei!We bude ~ 
vat postllpy za;tluik:l. at1f jaliakolt !led strana. klere zpfi~l osobnl 
Udaje IIIIich osob. ¥tetn6 zprBCOValtlil. mpel<lovala I zachovttala 
c!Uvlmosl a bezpetnost osobnfch udafillfe!lch oso11. 
XXV. Speclfick8 ujtdn.6nl o pledivinl oaobnlch Udal~ v rMid aluiby 
ldelllinlcace pfljemce 
1. V rMici dod6nlzi.s6y v re!inu siWby identi&to:ace pfijemce bude za
sllalel zplistupllovat pllkazd osobnl udlje plfJimCU Uslly za Utefem ur· 
tenjm plikazcem, ~.zalltelem prllfQUnldodjnlzAsiky v refllluslldby 
klentifikact pli,emee. a10 v rozsallu· ldtntilikabll tlslo Uslcy, Pr16no. 
pfijmtnl a ~ plljerna) Uslcy (bez biome1rick"jdt Udapl) (eWe Jen 

.oaobnllldaje pHJemcCf). Zprlccw6nl osobnlch udljU plijemcU u 
j1jejlc:h Z!JII11Upn6nl plftrazcl. Plllwca prohla!ult a uvazuje se, 
neposkylne 1111 ~ntk nezneutijt osobnl udaje plojtoncU poskytnu: 
zasllatelem vt prospkto tretl osoby, (iiJ budt pou!ivat osobn1 udaje fll'•· 
lemcO poskylnuti usllatelern pouze za uttlem proktz6nl dod6nl Wilky 
a pouze po dobu nelbyln6 nutnou k tomuto Utelu. nejd61t v!ak po tlobu 
[dvaNc:d (12) m6slc:ll) od doruttnl Wlfl(y. (it) Uljisti techl:ic:kt a orga· 
nrzaenr Ubezpetenl ochrany ()S(Ibnk:h Udljti plfremcu, re{m6118 pfijme 
vritera opatlenl, tbf nemohb dcjlt k necpmnfn6m~ nebo nahocil6mu 
p11sll.,u k OSObnlm udaji'm pfiremc:U. k Jtjic:h z.m6n6. znitenl ti ztrat6. 
jakot l k jejich zneubU. Prostftdky zpracovjnl osobn!ch Udaj~ budou 
1utomatizovan6 a manu!Wnl. 
XXVL Speclfock6 ujtdnAnl va mahu k odnni oaollnlch uda)6 
v aouvtlloatl urtifjml ~lnno11mi zaallalele. touhluy u zpracova. 
nlm oaobnlch udej6. zaallinl obchodnfch ldatnl 
t. Plikaltt akceplaCI lichiO obchodnlch podmlnek ildflUJ& zasflatell 
souhlas ka z.pracovAnl 1 ~hoviv6nl osobnk:h Udaju v rozsahu: jmt
no, plijmenl, Hllilovi adresa a telefonnf ttslo, kter6 zasolatel obdrfel 
v 1011\'islosU se evojl obchodnl tinnosll, a 10 za Utelern. tbf jej usllatl!l 
lnformoval a novinktch v oblaslach. ve ktlf"idl wilattl poskytuje slut· 
by tl o nabldktch novych wteb zasllatelt. Zpracovinl ()S(Ibnfch udalli 
bude problhal automatilovan611111f111Ml• a bude JeJ provid6t z.asilalef. 
Ph'kazce akceplacf tkllto obchodnlch potlmlnek eWe ud6tJje zasllalell 
ve amysil § 7 odsl 2 Ukena ~. 4atl'2004 Sb. o n6kt.,ych ~ ln
forrnal!nt spoletnosti a o zm6M ntktf~Yeh Ukonil, ve zntnl pord6,!1ch 
~lsll. IOiillas sUm. tb( mu elektronlc:kiml pros~tdky komunikace 
byta na jeho .-1ovou adresu zasllana obchodnilld6ltnl usllattle. 
Udtlenf ~ je ze strany plfkazc1 dobrovofni. 
2. PokUd II pii'WI:t nepleje ud6it aouhlasyv odsl1 vy!e.lzelak utinft 
lormou pfe!krtnut{ vy!e UY~ ustanoveni tkhto obchodnk:h pod
mlnek ntbo zasijnlm •·mailov6 zprivy 118 aclresu marltetingOpp!.cz, 
kct,' postael dO pledmllu zpravy U\'6st JlesDUhtaslm" a do lila zpr4vy 
zatlat udaj tilidaje. pode kterjch budt moW pfikaZCt lden~fikOVat. 
Pokud pi~ ntpfe!latne vy!e uveden6 ustanoveni nebo newre 
e-mailavou zpr~ Zp)sobem uvtdenjm v pltdchorl vtlt dO ptu (5) 
pracovnk:h dnu od akl:tptact lkllto obchodnk:h podmlnek, bude za. 
sllatel povafova110uhl.u plfkazce ve smyslu odsL I vitt z.a ud61enj, 
• to do odval6nl. 
3. Ph\alte mir!e tvoij aouhfas v odst 1 kdykoi odVolat (lfOSifeG1ic1VIrn 
•rnailovt zpr;lvy uslan6 na adresu markttingOpplcl, klfV poslato do 
pledm6Cu zprtvy U\'6st J18SOuhfasfm• a dO lila zprtly Uldallidaj tluda· 
je. pode ~ bude moW plfkazceldenblikDIIaL 
4. Ph'kazce belli na v6d0ml. te vyhlzanl eleklronlck~o konfak1u z. da· 
tabAze usilatele pro zasfl6nl obdlodnk:h sdMenl mUte 1 ohttdtm na 
technick6 Uj)ekty trvat a! {dva (2)1idny~ 
5. Zullalel 1e oprAvntn uchovavat osobnl tidal• dlt odsl t vySe po 
dobu. kter.i 1e nezbylna k Utelu Jetlcll zpracovanl. Za lito dObu at po
v~uje dloba trvinl smluvnlho vztahu • wilatelsk6 ~mtouvy mezl pfi· 
kaz..cem 1 wii&1AIIem 1 nUftdni obclobl daKk:h leati (6) mtslcU od 
akam!ikU ukontanl (~. -.tttn6 apln6nQ vetkerjcll prav a povinnostl 
pllkoz.ce ze zesilatetste~mlouvy. lpracovool osobnlch lidaju bude pro
bfllat v kiantsktm reglstru usllatele. Ustanovenl tL XXIII odst 3. 5 a B 
piaU obdobn6. 
XXVlt 26vkeW uaiMOVInl 
t. Nenl lmluvnlml atranaml ujecWno jintk, uzavfB se zasPalelskt 
amlouva na tlobu neurti!Ou. Kter.ikob 11 IIIIMnich ltran je oprAvn~ 
na~mlouvu vypov6d61 btz UYtdtnl doivodu. yYpovOdnf dOba tinl ]eden 
m6sk a utln.t prvnlm dnem foalend,lholho mhlc:e nisttdujicrtoo po do
rutenl vjpovtdl ctuh6 amluvnf strant. 
2. Kter41oolv 11 ~mfuvntch alrln je oprivntnt odstOUI)II od t6to zasl. 
tate1sk6 ~mtouvy v sou1adu s ustanovenlml obtaNktho Ukonilw. Pro 
vyloutanl pochybnostl se za podstatne poru!anl povlnnostf pflkazce p10 
lltefy wllatefsk6 smlouvy pova!uJ& zermina p!Oclenl plikazce at 1(11-
ntnlm klemtcolv pantiitt povtnnosti die usllatebk6 amlouvy del!l net 
ttmAct (14) dnl nebo poruSenl povlnnosU neba nedodrtenl podminek 
lljetlnanjch veer. IIJ. nebo V. techiO obchodnlch podmlnek. 
3. Zasflattl Jt oprivn6n jl<OV6st zm6ny 1 dop61ky usllatelsk6 smtouvy, 
vtetni obc:hodnfch potlminek a Cenlku. 0 navrten6 zmfn6zasllatel
lk6 lmloiJ\'Y, obchodnlch podmlnek nebo Cenflou je usllatel povinen 
plfkazce vyrwurn6t plsemn6. laum nebo e-rnailem zpravidla afespoll 
10 pracCMiich dnll pled dnem litinnostf nawfenjch zm6n. V pllpall6, 
fe pllkazl:e neil0fd6jl1 pracovnt den plede dnem utinnosti navrtenjl;h 
zm6n nesdH zasllatefi plsemn6, faxern nebo t-mailem Mij nesouhlas, 
nebo I po dni lltinnosti navrttnjch z.m6n objedn6va pfepriVU uslek, 
mi at za IO.!e • navrienyml vnfnaml tf doplo\ky souNasl. 
4. V pllpall6. te pii'WI:e projevl nt$0uhlas at zm6naml die odsL 3 to
hole tlinku obchodnk:h podmlnek. je plfkazct oprttnfn od Wllatelske 
amlouvy odstooJpil ~~ znfnf obdlodnlch podmfntk. CenlluJ a dill! 
lnlormace )sou Z'ltlej00...6ny na www.ppl.cz. 
S. V pfipad6, fe dojde meli usllatefem a plll<alceln kterY )e spotrtbitl!
lem pode Ukena t. 634/1992 0 ctchran6 spolfebiltlt v platn6m z.n6nl 
ke ~ spollebiletsUho spotU, kte!Y se ntpodalf vyfe!it vUjetnnou 
dohodou. mir!e spotlebi1el podal n.tVIII na mlrnosoudnl lrienl takovtho 
spotU urtenbnu subjektu mimosoudniho lrienl spotlebitelskjth sponi, 
ktarjm Je Ceski obdlodnl Jnspekct. ll$trednlln$pek!Or.lt- odd6lfnl 
AOR. S~kt IS, 120 00 Prahl 2, email: adtOcoi.a, web· www.r:d • 
cz. Spotlebilel mUtt vyu!it rovnlf pladormu p10 lrienl spcril onine, 
k1er.i )e rlizana Evropskou komlsf na adll!se hllp:Uec.europa.eW'consu· 
tnelllo4rl 
6. Wl'l'f, odsiOIJpenl a dal!l jednostrann6 ukony provedeni Jtdnou ze 
stran pocle telo ~mtouvy nebo pocle Ukona vllti stran61iuh6 sa pova· 
fuji za dorutene llfiloztl6jl pttjm dnern pot6, co snna likon tinlcl Jej 
podala VI llinn6 doporuteni htovn! WilLy k po&tovnf plepravt velej
Mrnu~ 
1. Plilcazca •tvrzute podpisern obchodnlch potlmlntk. feat a Jeroeh ob· 
sahern atznimi1• bel vjtvad 1 romi iOU~sf. 
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