,Vymeéna kiosku vyvolavaciho systému na pobocce Déc&in“

&. .0 1150/R/22
vytisk €.: 1

KUPNIi SMLOUVA

uzaviena podle § 2085 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik,
(dale jen ,,Obéansky zakonik*)

Smluvni strany:

1. TETRONIK — vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

sidlo: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
IC: 00483389

DIC: CZ00483389

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

jednajici: Bc. Vladimir Sakar

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem
u Méstského soudu v Usti nad Labem, oddil D, viozka 73.

(dale jen ,Prodavaijici®)

2. Ceska republika - Statni plavebni sprava
sidlo: Jankovcova 4, 170 04 Praha 7
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu -

feditelkou Statni plavebni spravy
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Kupujici®)

l.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu rfadné a vc€as
zbozi specifikované v pfiloze €. této smlouvy, v€etné dokladl vztahujicich se ke zbozi,
nainstalovat, otestovat a zprovoznit zbozi podle specifikace, umoznit Kupujicimu se
zbozim nakladat a prevést na néj vlastnické pravo ke zboZzi, a zavazek Kupujiciho fadné
dodané zboZi prevzit a zaplatit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu. Pfesna specifikace
zbozi je uvedena v Pfiloze €. 1 (Podrobna technicka specifikace dodavky), ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.
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Il.
KUPNI CENA

Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena za fadné dodané zboZi cini celkem
123 948,00 K¢ bez DPH, coz &ini 147 977,08 K& véetné 21 % DPH.

V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi predpisy bude k cené bez DPH
priuctovana dan dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je cenou nejvyse pfipustnou a zahrnuje veskeré
naklady Prodavajiciho spojené s pfedmétem plnéni této smlouvy, véetné nakladi na
baleni, skladovani, dopravu do mista prevzeti urCeného Kupujicim, instalaci, montaz,
konfigurace, Skoleni, pojisténi, clo, pfedani a prevzeti zbozi.

1
MiSTO PLNENi, OSOBA OPRAVNENA K PREVZETIi ZzBOZi

Mistem dodani je Statni plavebni sprava — pobocka Dé&c¢in, se sidlem Husitska 1403/8,
405 02 Décin VI — Letna.

Osoba opravnéna k prevzeti zbozi je:

Kupujici je opravnén pisemné poveéfit pfevzetim zbozi i jinou osobu nez je osoba
uvedena v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku.

V.
DODACIi PODMINKY

Prodavajici je povinen na své naklady dodat, nainstalovat, otestovat a zprovoznit
zbozi urCené touto smlouvou v dodaci Ihuté nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode
dne nabyti ucinnosti této smlouvy zvefejnénim v Registru smluv, ve stanoveném
mnozstvi a jakosti do mista dodani.

Prodavajici ma povinnost uvédomit Kupujiciho o pfipravenosti zbozi k dodani
a instalaci nejpozdéji dva pracovni dny pfede dnem, kdy jeho dodani zamysli.

V.
PREDANI A PREVZETIi ZBOZi

Prodavajici je povinen dodat a instalovat zbozi v misté, v mnozstvi, provedeni
a jakosti podle podminek této smlouvy s doklady umozhiujicimi jeho fadné prevzeti
a uzivani.

Pfedani a prevzeti, instalace a otestovani zbozi bude potvrzeno podpisem
predavaciho protokolu.

Podpisem predavaciho protokolu dle odst. 2 je zboZi dodano dle této smlouvy. Timto
okamzikem pFechazi nebezpedi Skody na zbozi na Kupujiciho.
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4. Kupujici neni povinen pfevzit zbozi, které vykazuje zjevné vady Ci odchylky od popisu
dle této smlouvy, jeji Pfilohy €. 1 nebo dle dokumentace ke zbozi. V takovém pfipadé
je Kupujici povinen sepsat zapis o zjisténych vadach podepsany osobou Kupujiciho
opravnénou k prevzeti zbozi a pfedat je] Prodavajicimu. Do odstranéni vad neni
Kupujici povinen podepsat pfedavaci protokol a zaplatit cenu za zboZzi.

VI.
PLATEBNI A FAKTURACNi PODMINKY

1. Kupujici nebude Prodavajicimu poskytovat pfed fadnym prfedanim a prevzetim zbozi
zalohu na kupni cenu v jakékoliv formé.

2. Opravnéni fakturovat kupni cenu vznikne Prodavajicimu az po pfedani a prevzeti
zbozi v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.

3. Faktura vystavena Prodavajicim musi obsahovat nalezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy, oznaceni zboZi a evidenc¢ni €islo smlouvy Kupujiciho.
K faktufe musi byt pfipojena kopie pFedavaciho protokolu podepsaného osobou
Kupujiciho opravnénou k prevzeti zbozZi. Faktura musi byt doru€ena na oficialni
adresu Kupujiciho.

4. Smluvni strany se dohodly na terminu splatnosti faktury 21 kalendarnich dni ode dne
jejiho doruc€eni Kupujicimu.

5. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo bude nespravné
doru€ena, je Kupujici opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Prodavajicimu k
dopInéni &i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ihata
splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury Kupujicimu.

6. Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana €astka z uctu Kupujiciho odeslana na
ucet Prodavajiciho uvedeny na fakture.

VII.
SMLUVNI POKUTA, UROK Z PRODLENI

1. V pfipadé prodleni Prodavajiciho s fadnym pfedanim zbozi v terminu sjednaném dle
této smlouvy je Prodavajici povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkoveé kupni ceny za kazdy zapocCaty den prodleni.

2. V pfipadé, Zze Prodavajici nedodrzi Ihtu pro odstranéni vad podle ¢lanku VIII. odst. 3
této smlouvy, je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysSi 0,5 % ceny
reklamovaného zbozi za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody ani
povinnost Prodavajiciho fadné dokoncit pInéni pfedmétu této smlouvy.

4. V pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou fadné vystavené faktury je Prodavajici
opravnén uctovat urok z prodleni v zakonné vySi z nezaplacené Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

5. Smluvni pokuta jsou splatné do 14 kalendarnich dni ode dne doruc€eni jejich
vyuctovani.
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VIIL.
ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Porusi-li Prodavajici povinnosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku, ma zbozi vady. Za vady se povazuje i dodani zbozi, které
neodpovida podminkam stanovenym touto smlouvou, nebo vady v dokladech nutnych
k uzivani zbozi.

Prodavajici odpovida za vady zbozi zjisténé pfi pfevzeti zbozi nebo v prabéhu zaruéni
doby zboZzi. Prodavajici poskytuje touto smlouvou na zboZzi dodané podle této smlouvy
zarucni dobu v délce 24 mésicu.

Po tuto dobu se Prodavajici zavazuje provadét zaruéni servis v misté plnéni. Zarucni
doba pocina bézet dnem predani a prevzeti zbozi.

Prodavajici se zavazuje zahajit ¢innosti potfebné k nejrychlejSimu odstranéni zavady
do 12 hodin po oznameni zavady Kupujicim. Lhita pro odstranéni vad zbozi v zaru¢ni
dobé €ini v pracovnich dnech 24 hodin, pokud Kupujici pisemné& nestanovi |htu delSi.

Pisemnou reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni doby, pficemz
reklamace doru¢ena Prodavajicimu v posledni den zaru€ni doby se povazZuje za v€as
uplatnénou.

Pfipadné neodstranitelné vady, které budou branit fadnému uzivani zbozi, je
Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu novym adekvatnim zbozim.

Reklamace a pozadavky na zaru€ni zasahy budou Prodavajicimu pFfedavany

telefonicky na cislo: I NG
Prodavajici neodpovida za vady zpusobené Kupujicim:

a) neodbornou manipulaci nebo mechanickym poskozenim pouzivanim nebo
udrzbou v rozporu s navodem k obsluze €i pouzivanim v rozporu s ucelem, ke
kterému je zafizeni ur€eno,

b) pouzitim materiald nebo nahradnich dilt, které nebyly dodany ani doporuceny
Prodavajicim,

c) neodbornou udrzbou &i provadénim oprav, resp. jinych zasahl osobami, které
k tomu nebyly fadné a odborné vySkoleny a autorizovany,

d) Skodni udalosti nemajici puvod v zafizeni,
e) mistem jeho pouzivani,
f) vypadky Ci vadami elektrické, internetove, datové Ci obdobné sité,

g) pFfemisténim zafizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi provadéno Prodavajicim).

IX.
VYPOVED, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druha smluvni
strana podstatnym zplsobem porusi ustanoveni této smlouvy a takové poruseni neni
napraveno ani ve lhaté 15 kalendarnich dni ode dne, kdy obdrzela pisemné
upozornéni na takové poruseni. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
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prodleni Prodavajiciho delSi nez 1 mésic s fadnym dodanim zbozi v terminu dle €l. IV.
odst. 1 této smlouvy nebo prodleni Kupujiciho delSi nez 1 mésic se zaplacenim rfadné
vystavené faktury. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu Ize vypovédét kdykoli, bez udani duvodu. Vypovédni doba je tfimésiéni
a pocCina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruena druhé
smluvni strané.

Vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy neni dot€en pfipadny narok na nahradu Skody.

X.
KYBERNETICKA A INFORMACNIi BEZPECNOST

Prodavajici bere na védomi, Ze Kupuijici pracuje v rezimu ochrany dat podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu (zakon o kybernetické bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Prodavajici bere na védomi, Ze podpisem smlouvy se na né&ho zacinaji vztahovat
ustanoveni zakona a vyhlasky o kybernetické bezpeclnosti a Kupujici ma pravo
vyzadovat informace a soucinnost Prodavajiciho v ramci ustanoveni téchto predpisu.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Statni plavebni sprava bezodkladné po uzavfeni této
smlouvy odeSle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy bude Statni plavebni sprava
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného
bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik).

Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly,
Zze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udajl. Dale se smluvni strany dohodly, Ze
smlouva bude uverejnéna bez podpisu.

Tuto smlouvu Ize ménit €i doplfiovat jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.
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9. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatfeny kvalifikovanym elektronickym €asovym razitkem podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V pfipadé, ze tato smlouva z jakéhokoli divodu nebude
vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve tfech (4) vyhotovenich, ve dvou
(2) vyhotovenich pro Kupujiciho a dvé (2) obdrzi Prodavajici.

10. Zavazkoveé vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi ObCanskym
zakonikem.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou P¥iloha €. 1 a Priloha €. 2.

N et ——————— dane ...l VPrazedne ....................

za Prodavajiciho za Kupujici
............................. Magr. Klara Némcova
............................. vedouci sluzebniho ufadu -
............................. feditelka Statni plavebni spravy
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,Vymeéna kiosku vyvolavaciho systému na pobocce Déc&in®
Priloha ¢. 1
Podrobna technicka specifikace dodavky

Popis stavajiciho stavu vyvolavaciho systému pouzivaného
zadavatelem

Pracovisté Statni plavebni spravy - poboCky Dé&cCin je umisténo v budové Husitska
1403/8, 405 02 Dé&Cin VI - Letna a od roku 2011 vyuziva vyvolavaci systém QTRONIK od
firmy TETRONIK, v.d.

Rozsah systému

1 ks

3 ks

12 ks

1 ks

1 ks
1 ks
1 ks

1 ks
1LIC

14 LIC

1LIC

1LIC

Vydejna listkii, KIOSEK s 19“ dotykovou obrazovkou, termo tiskarna, fidici
pocitat s OS WIN Embedded Standard 7

Halovy displej 3-fadkovy, LED displej s aktivhim zobrazenim 3:2, Sipky do CtyfF
stran, linka RS485

Prepazkovy displej 1-fadkovy, LED displej s aktivnim zobrazenim 3:2, linka
RS485

Prepazkovy displej 2-fadkovy, LED displej s aktivnim zobrazenim 3:2, linka
RS485

Konvertor RS485/RS232 (umisténi v KIOSKU)
LCD TV (virtualni halovy displej) — zn. Panasonic s HDMI vstupem

Ridici poéitaé s OS WIN Embedded Standard 7 pro ovladani LCD TV (umisténi
pocitae v KIOSKU)

Zdroj pro displeje

Ovladaci software QWIN, pro OS WIN 7 a vy$8i, umoziuje cely systém fidit,
konfigurovat, sledovat, plné sitova SQL varianta

Prepazkovy virtualni terminal, softwarova aplikace slouzi k pfihlaseni /
odhlaseni pracovnika, ke zvani klienta k pfepazce, preposilani klientd na jinou
sluzbu i pfepazku, pfepinani priorit, zobrazeni poctu klientd ve front&, zobrazeni
chyb systému a ¢asu

Modul Statistik, poskytuje veskeré informace pro sledovani vytizeni jednotlivych
prepazek (min. max. ¢as odbaveni, ¢ekani; pocet klientd na prepazky na sluzby;
rizné dlouhé ¢asové vzorky atd.)

Hlasovy modul pro hlasové vyvolavani (vyuziva reproduktoru LCD TV)

Specifikace predmétu verejné zakazky a zadani

Pfedmétem verfejné zakazky je modernizace stavajiciho vyvolavaciho systému Statni
plavebni spravy — pobocky Décin, tedy:

vlastni kiosek s dotykovou obrazovkou, termo tiskarnou, fidicim pocitatem vcetné
operacniho systému a souvisejicim,
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— Tidici pocitac virtualniho halového displeje v€etné operacniho systému,

— pfepazkovy virtualni terminal,

— hlasovy modul pro hlasové vyvolani na virtualnim halovém displeji,

— konfiguraéni a fidici software celého systému (nastaveni systému a pfepazek),

— sledovaci software celého systému (pro administratory a vedouci, statistiky apod.).

Z davodu ochrany dfive uskutecnénych investic a pro efektivngjsi provoz a spravu
systému pozadujeme v maximalné mozné mife vyuzit nékteré stavajici prvky vyvolavaciho
systému:

— tfifadkové halové displeje,
— jedno a dvouradkové prepazkové displeje,
— virtualni halovy displej (LCD TV).

Vypracovani projektu nasazeni

Implementace nového vyvolavaciho systému (v€etné instalace vSech potfebnych
softwarovych a databazovych soucasti dodaného feSeni) probéhne v souladu
s akceptovanym projektem nasazeni na produkéni prostfedi zadavatele, jehoz obsahem
bude zejména:

— dodavatel provede analyzu sou€asného stavu a navrhne zpusob modernizace
stavajiciho vyvolavaciho systému,

— dodavatel navrhne obsah, funkce a nastaveni vyvolavaciho systému,

— dodavatel zpracuje popis implementace modernizace vyvolavaciho systému,
zejména popis instalacnich procedur pro instalaci vyvolavaciho systému
a nastaveni parametrtl (na strané serveru a na strané klientskych stanic),

— dodavatel zpracuje podrobny ¢asovy harmonogram.

Projekt nasazeni bude podroben interni oponentufe zadavatele. V pfipadé pfipominek
zadavatele je dodavatel povinen tyto pfipominky do projektu nasazeni vyporadat.
Akceptace a predani projektu nasazeni je nutnou podminkou pro realizaci plnéni zakazky.
Projekt nasazeni se stane jeho pfedanim majetkem zadavatele, ktery jej bude moci plné
vyuzit pro svoje potieby ke vS8em zplsobum uziti, a to bez dalSiho souhlasu zhotovitele
nebo zpracovatele projektu.

Dodavka, instalace, konfigurace hardware, véetné implementace do stavajici
infrastruktury a dodani veSkerych podkladd nutnych k prevzeti a uzivani dodaného
technického zafizeni.

Soucasti zakazky je dodavka, kompletace, montaz a konfigurace dodaného zafizeni
vCetné veSkerych potifebnych implementacnich praci (napf. instalace kabelaze, uchyceni
a zapojeni HW komponent systému apod.) do stavajici infrastruktury zadavatele, a to
v€etné dodavky veskerého k tomu potfebného materialu (napajeci panely, datové kabely).
Na veSkeré Casti zakazky (v€etné vSech komponent a subsystému) pozaduje zadavatel
zarucni dobu v délce 24 mésicu.
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Dodavka a implementace vyvolavaciho systému a veSkerého potiebného
softwarového vybaveni potiebného k provozovani vSech pozadovanych soucasti
této zakazky v potfrebném poétu softwarovych licenci, v€etné integrace s vybranymi
informacénimi systémy

Zadavatel preferuje vybudovat vyvolavaci systém na jiz existujicich softwarovych
produktech, které jsou na trhu k dispozici a jejich pfizplsobeni dle potieb zadavatele, pfed
budovanim zcela nového softwarového produktu. Hlavnim ddvodem pozadavku je
jednodussi a levnéjsi nasledna sprava feSeni.

VSichni referenti pracuji na pfepazkach na internich pocitacich. Pro vyvolavani klienta
pozadujeme i nadale vyuzit pro tyto pracovisté virtualni prepazku. Navic do systému
nahliZi vedouci pracovnici.

Pocet licenci administrace systému: 1 licence
Pocet licenci uzivatelu: 14 virtualnich pfepazkovych pracovist
3 licence pro vedouci pracovniky

Systém musi byt fadné zalicencovan, v€etné licenci vzdaleného pfistupu pro spravu
aplikace a administratory. Zadavatel poskytne klientské pfistupové licence a licence
podkladovych systémU (Windows server), které ma nyni k dispozici.

Soucasti zakazky, kromé licenci vlastniho vyvolavaciho systému, muze také pfripadné
byt i dodavka potfebného poctu dalSich licenci software potfebného k provozovani vSech
pozadovanych soucasti této zakazky, a to v€etné jejich technické podpory.

Zadavatel disponuje licencemi, které umoznuiji pfistup pro neomezeny pocet internich i
externich uzivatell na vS8ech stavajicich fyzickych serverech. Infrastruktura zadavatele je
provozovana na platformé Microsoft Windows Server. Zadavatel upfednostiuje rutinni
provoz nabizeného feSeni na téchto platformach v prostfedi zadavatele: MS Windows
Server 2008 R2 Enterprise: (aplikaéni servery a fileservery), MS SQL Server 2012
(databazovy server). V siti je implementovana adresarfova sluzba Microsoft Active
Directory.

V pfipadé, Ze serverovy operacni systém, ktery je nutny pro provoz dodavatelem
nabidnutého feSeni, bude provozovan na jiné platformé nez je MS Windows, je soucasti
nabidkové ceny téz cena administratorského Skoleni v rozsahu 16 hodin pro 2
zaméstnance povérenych zadavatelem pro spravu tohoto serverového systému.

Harmonogram

Dodavatel zajisti dodavku a implementaci navrzeného feSeni a instalaci a konfiguraci
do produkéniho prostfedi zadavatele. V pfipadé potfeby poskytne zadavatel nezbytnou
soucinnost.

Dilo bude realizovano a pfedavano po etapach. ZacCatek kazdé etapy je vazan na
protokolarni pfevzeti pfedchozi etapy zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu.

1. etapa

— Vypracovani projektu nasazeni viz vyse.
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— Interni oponentura a zapracovani pfipominek do projektu nasazeni.
— Akceptace a prevzeti projektu nasazeni.

2. etapa

— Realizaci pfedmétu dila zadavaci dokumentace na zakladé odsouhlaseného
harmonogramu uvedeného v projektu nasazeni, tedy:

— nahrazeni hardwarovych prvka stavajiciho vyvolavaciho systému novymi
hardwarovymi komponenty,

— nahrazeni softwarovych prvkd novymi aplikacemi a moduly (konfiguracni
a fidici software, statistické moduly apod.)

— nahrazeni stavajici virtualni pfepazky novou aplikaci,
— preneseni stavajici konfigurace systému (kiosek, pfepazky, displeje) na novy
systém.
— Akceptace a prevzeti instalace nového hardware a software.

3. etapa
— Vypracovani dokumentace skuteCného provedeni a provedeni Skoleni.
— Akceptace a prevzeti dila do rutinniho provozu.

Zakladni vlastnosti navrzeného reseni

Plvodni pozadavky na v sou€asnosti provozovany vyvolavaci systém jsou uvedeny
v Pfiloze €. 2 (Podrobna technicka specifikace stavajiciho systému). Nékteré pozadavky
jsou drobné upraveny dle aktualni potfeby. Jsou uvedeny i stavajici hardwarové soucasti,
u kterych predpokladame, Ze je dodavatel zachova - pfepazkové a halové displeje a
virtualni LCD disple;.

Pozadavky na SW komponenty vyvolavaciho systému

Vyjédeni Popis, jak bude
ID Pozadavek ANO/NE pozafiaye!(
splnén/fesen
. . vx PR . N UzZivatelskym
1 Systeum musi umoznovat nastavit poCet pfepazek, které jsou ur€eny pro obsluhu ANO nastavenim do
klientu. . . .
kapacity 14 licenci
. . vx s . N Uzivatelskym
5 Systém musi Lfmoznovat obsluze ménit pocet pfepazek, které jsou uréeny pro ANO nastavenim do
obsluhu klientu. . - .
kapacity 14 licenci
. . vx . Y iy . . Lze nastavit i zastupy
3 _System musi 'umowznovat’ nastavit, zda 'prepazl_<a muZze prioritné obsluhovat ANO v pfipadé nenadalé
jednu, nebo vice ¢innosti dle nastaveni v konfiguraci. o .
nepfitomnosti
, . <x . , . o . Ano, jedna se o
4 ?ystem'mu5| u[noznoyat !gdnoduchym ZE)usobem nastavit priority jednotlivych ANO Zakladni funkci
¢innosti pro kazdou pfepazku samostatné. -
systéemu
Konfigurace systému musi umozrovat, aby klienti, ktefi si zvolili napf. ¢innost Apo, Jeqna seo
5 . ; < A DN ANO zakladni funkci
ZTP, byli odbaveni na nékteré z pfepazek prioritné. -
systéemu
. . o x . . . " L s N Ano, jedna se o
6 Systenj musi }Jmoznovat predat odbaveného klienta na jinou pfepazku pred ANO Zakladni funkci
frontu €ekajicich. systému
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Popis, jak bude

ID Pozadavek pyadie pozadavek
ANO/NE P
splnén/fesen
Ano, jedna se o
7 Systém musi umoziovat zaslat konkrétni ¢innost z kiosku na urcitou prepazku. ANO zéakladni funkci
systému
Systém musi umoznovat, aby na prepazkach byla vidét fronta konkrétnich Ano, jedna se o
8 klientl, které tato prepazka neobsluhuje bézné ani prioritné a toto prfepazka ANO zéakladni funkci
musi byt schopna takového klienta vyvolat. systému
Systém musi umoziovat volitelné nastaveni tak, aby klient nedostal listek Lze nastavit na
s poradovym Cislem a ¢asem, kterym by byla pfekro€ena pracovni doba na Prepazku, ale i na
prepazce. Pokud ¢as tisknuty na listku by byl vétSi (délka spravniho ukonu Sluzbu, kterou mize
9 delsi), nez je ¢as konce pracovni doby bude klientovi vytisknut listek s omluvou ANO odbavovat vice
+Kapacita pro dnesni den je vyCerpana — dostavte se prosim jiny Gfedni den®, pfepazek. V prubéhu
nebo se informace zobrazi na dotekové obrazovce. Informace musi byt provozu lze uzivatelsky
uzivatelsky editovatelna. meénit
Poradi klientd musi byt uréeno jejich pfichodem, ¢innosti (agendou) a
stanovenou prioritou, pfi¢emz nékteré ¢innosti vytvari jednu frontu, jiné ¢innosti Ano, jedna se o
10 frontu samostatnou (moznost nastavit priority-pofadi odbaveni jednotlivych ANO zéakladni funkci
sluzeb na konkrétnich prepazkach — kdy ma prednost €innost a nikoli ¢as systému
pfichodu).
. . vy . . - Lo ” Ano, jedna se o
11 System musi uqunovat, Ze na kiosku si klient voli pozadovanou €innost ANO Zakladni funkci
z nabidky ¢innosti. .
systéemu
Systém musi umoziiovat nahled na zadané pozadavky (frontu pozadavku), na Ano, jedné se o
12 Cisla pozadavku, které jsou obsluhovana v dany okamzik a jak dlouho je jiz tento ANO zakladni funkci
konkrétni poZadavek obsluhovan. systému
Ano, jedné se o
13 Systém musi umozrovat libovolny pozadavek z fronty vymazat. ANO zakladni funkci
systému
A . vy T . , . . Ano, jedna se o
14 System musi umognoyat zobrazit i vSechny pozadavky dany den (on-line) jiz ANO Zakladni funki
volanych a obslouzenych. -
systemu
. . vy . TR L < Ano, jedna se o
15 Systém musi umoznpvat zobrazit pocty ¢ekajicich klientl pro danou sluzbu ANO Zakladni funkci
(referentovi i vedoucimu). .
systému
. . vy . I Y . e i Ano, jedna se o
Systém musi umozfiovat, aby i pracovnik mimo prepazkové pracovisté vidél . . )
16 N  ar PRI ANO zakladni funkci
frontu a mohl zavolat pozadované €islo na konkrétni pfepazku. .
v modulu QTMonitor
Systém musi umoziiovat smazani konkrétnich ¢isel vydané kioskem, napt. Ano, jedna se o
17 z davodu vydani vice listk( jedné osobé a k jedné nebo vice sluzbam, pokud je ANO zakladni funkci
Ize odbavit na dané prepazce. systému
Systém musi umoznovat, kdykoliv jednoduchym zpdsobem (napf. kliknutim na Ano, jedna se o
18 tlagitko) zakazat nebo povolit v pribéhu dne vydavani listkd kioskem pro ANO zakladni funkci
konkrétni sluzbu. systému
Systém musi umoziiovat vizualni nebo akusticky signal na prepazku (s moznosti Apo, Jed’na seo
19 . . M - ) . . ANO zakladni funkci
vypnuti tohoto signalu), Ze novy klient vstoupil do fronty poskytovanych sluzeb. systému
Systém musi umoziovat, aby vyvolavaci systém pfidéloval pofadova ¢isla dané Ano. i .
- . . PR . N . no, jedné se o
sluzby z pfedem definovaného intervalu. Referent i vedouci jiz podle &isla . . .
20 . . o . X P . oy P ANO zakladni funkci
objednavky musi vidét, o jakou sluzbu ma klient zajem (muGze byt samoziejmé X
L A : . systému
zajisténo i jinym jednoduchym zplsobem).
Systém musi umoznovat, aby kazda sluzba mohla mit predem vymezenou Apo, Jeqna seo
21 g - . . . . L , ANO zakladni funkci
Ciselnou fadu, kiosek tedy nemusi vzdy vydavat €isla po sobé jdouci. R
systéemu
Systém musi umoznit vytvaret (a vybirat z pfedem definovanych) reporty a
statistiky (podle volitelnych hledisek s volitelnymi polozkami) a export téchto Ano. wWstupy do
22 vystupl do formatl xls. a PDF a tisk. (Napf. Statistiky vytizeni jednotlivych ANO form’étz * c?\//( ro
prepazek, pocet odbavenych klientli na pfepazce za obdobi, aktualni stav fronty, ’ p
statistika referentu).
Systém musi umoziovat nastavit atributy vyvolavaciho systému. Editovat je Ano, jedna se o
23 z uzivatelského prostfedi bez nutnosti zasahu dodavatelem. Jedna se napfiklad ANO zakladni funkci

o text na listku, editace dotykové obrazovky tiskarny listk(i (text, agendy).

systému
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Popis, jak bude

ID Pozadavek pyadie pozadavek
ANO/NE P
splnén/fesen
Systém musi umoziovat nastaveni pfistupovych prav a roli pro jednotlivé Ano, jedna se o
24 5. . ANO zéakladni funkci
uzivatele (role vedouci, referent). A
systému
Systém musi umozfiovat v on-line provozu sledovat vytizeni jednotlivych
25 D is § ) - ANO
prepazek, jejich vykonnost, stav jednotlivych front.
Ano, jedna se o
26 Systém musi umoziiovat na dalku ménit nastaveni pfepazek, blokovat sluzby a;. ANO zakladni funkci
systému
Systém musi umoziovat nastaveni a Upravy zobrazovanych informaci na LCD Ano, jedna se o
27 displeji v€etné konfigurace volitelného obsahu ve videookné a na rolujicim ANO zéakladni funkci
textovém radku. systému
. . ox - . ) Ano, jedna se o
Systém musi umoziovat nastaveni a Upravy kiosku (konfigurace menu, . . .
28 nastaveni tiskarny, udaji na listkd apod.) ANO zakladni funkci
Y. | pod.). systému
Ano, jedna se o
29 Lokalizace celého systému véetné vystupt musi byt v ¢eském jazyce. ANO zéakladni funkci
systému
. . vx o L . Ano, jedna se o
30 System musi um,o.znovat v aplikacich otevieni i vice oken pro komfortné;si ANO ZaKladni funkci
a efektivnéjsi praci. i
systéemu
Systém musi umoznit administraci systému minimalné v rozsahu spravy Ano, jedna se o
31 uzivatelskych GEta (vytvaret, rusit a ménit uzivatelské Ucty pro pfistup do ANO zéakladni funkci
aplikace apod). systému
Pozadavky na HW komponenty vyvolavaciho systému
T Popis, jak bude
o Vyjadreni g
ID Pozadavek ANO/NE pozavda\vle!(
splnén/feSen
Kiosek s dotykovou obrazovkou pro vydej pofadovych listki - 1 ks:
e Pro vybér €innosti bude slouzit kiosek s dotykovou obrazovkou minimalné
19 palct.
e  Termotiskarna bude s automatickym ofezem listkd a signalizaci
dochazejiciho/schazejiciho papiru.
e Délka listku musi byt z ispornych divodd proménna, podle mnozstvi
tisténych informaci na listku.
e  Pripojeni k datové siti zadavatele bude pomoci strukturované kabelaze
(ethernet).
e  Systém musi umoznovat automatické pfechazeni kiosku do stand-by KIOSEK Fady .
32 ANO QVL192_KES vSechny

reZzimu a lokalni vypnuti kiosku bez omezeni provozu systému.

e  Systém musi umoznovat na zakladé definované doby automatické
zapnuti/vypnuti kiosku a souvisejicich soucasti.

. Minimalni udaje, vytisténé na pofadovem listku:
poradové Eislo,
nazev €innosti (agendy),

o umisténi obsluhujici pfepazky (slovni popis kde se nachazi
vhledem k tiskarné),

o  datum a €as vydani listku,
doplrikovy text min. 5 fadka.

pozadavky splfiuje
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Popis, jak bude

. Vyjadreni s
ID Pozadavek ANO/NE pozavda\v/e!(
spinén/feSen
Virtualni displej LCD/TV panel — 1 ks (predpokladame stavajici):
. LCD displej o minimalni uhlopfi¢ce min. 43 bez TV tuneru, provoz
minimalné v rezimu 12/7.
e  Displej musi podporovat minimalné FULL HD rozliSeni a musi byt vybaveny
reproduktorem pro prehravani oznamovaciho gongu nebo volitelného
zvukového obsahu, véetné hlasového vyvolavani pofadovych Cisel
a obsluhujicich prepazek.
e  Zobrazeni dostate¢né velkého pofadového c&isla naposledy volaného
klienta a Cisla pfepazky kde je €islo obsluhovano.
e  Zobrazeni volanych 4 Cisel a Cisla prepazek, kde jsou tato Cisla
obsluhovana
. Uzivatelsky Ize nastavit pozastaveni, nebo i prekryti video prezentace
udajem z vyvolavaciho systému (vyvolané poradové Cislo, €islo volajici
prepazky, smérové Sipky)
33 . Systém musi umoznovat promitani videa nebo obrazové prezentace ANO Bude vyuzit stavajici
(umisténi propagacnich a prezentacnich material(i zadavatele) podpora
video formatt mp4, mpeg2, wmv, avi.
e  Systém musi umoznovat zobrazeni textové informace formou béziciho
textu nebo prolinajicich se obrazovek.
. Promitané obrazové a video sekvence, stejné jako obsah textového fadku
musi byt mozné snadno ménit pomoci SW nastroje.
e Informace promitané na hlavni displej nesmi zatéZovat sitovy provoz, musi
byt vyuzivan fidici pocita¢ displeje.
e  Systém musi umoznovat vzdalené zapinat/vypinat displeje.
e  Pfipojeni displeji bude pomoci LAN a 230 V.
e  Systém musi umoznovat na zakladé definované doby automatické
zapnuti/vypnuti displeje.
e  Soucasti je i standardni drzak na sténu/strop a jeho montaz.
e  Soucasti je Fidici pocitac pro virtualni displej.
Piepazkovy jedno/dvouradkovy displej — 13 kust (pfedpokladame
stavajici):
e  Slouzi k zobrazeni poradovych &isel vyvolanych klient(i a ¢isla prepazky,
na které jsou volany.
e  Cast prepazkovych displejt je uchycenim orientovana do prostoru a &ast
uchycena zadni ¢asti ke zdi.
. Umi zobrazit stfidavé vyvolana pofadova Cisla i od dvou pfepazek, ktera
z displeje nezmizi (jsou zobrazovany pfepinanym zpudsobem), pokud neni
34 klient odbaveny. ANO Bude vyuZit stavajici
e Pro vyvolavani vice klientll najednou.
e MozZnost samostatné zvukové signalizace.
e MozZnost zapnuti/vypnuti.
e  Vyska znaku 60 - 120 mm.
o Ctyfi zobrazované znaky z SMD diod.
. Cislo prepazky je provedeno pasivné.
. Napajeni POE dle normy IEEE 802.3af.
Halovy triradkovy displej - 3 kusy (predpokladame stavajici):
e  Slouzi k zobrazeni poradovych Cisel vyvolanych klient(, €isla pfepazky, na
které jsou volany a zejména sméru udavajiciho umisténi pfislusné
prepazky.
e  ZavéSeni na zed.
35 . Moznost samostatné zvukové signalizace. ANO Bude vyuzit stavajici

Moznost zapnuti/vypnuti.

Vyska znakd min. 70 mm (Cislo pfepazky) resp. 80 mm (Cislo klienta).
Zobrazované znaky z SMD diod.

Smérové Sipky doleva, doprava, nahoru a dolu.

Napajeni POE dle normy |IEEE 802.3af.
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Popis, jak bude

. Vyjadreni s
ID Pozadavek ANO/NE pozavda\v/e!(
spinén/feSen
Prepazkovy virtualni terminal pro odbavovani klientd - 14 ks:
Jedna se o SW aplikaci a musi umozrovat tyto funkcionality:
. Prihlasit a odhlasit pracovnika
Vyvolat klienta k pfepaz
* yvo'd I?n a pr?pazce . Ano, jedna se o
e  Prfedéni klienta na jinou pfepazku a jinou sluzbu zakladni funkci modulu
36 o ANO )
e Vymazani klienta z fronty QVPT v systemu
QWIN

PFepinani priorit

Zobrazeni poctu klientt ve fronté

Privolani klienta s konkrétnim Cislem.
Skryté volani vedouciho, nebo skryty alarm
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Priloha ¢. 2

Podrobna technicka specifikace stavajiciho systému

Parametr Pozadované hodnoty
Kiosek
Télo kiosku e  celokovové
. odolné proti hrubSimu zachazeni
Barva kiosku . bila

Typ dotykové LCD obrazovky

SAW (technologie akustické povrchové viny)

Velikost dotykové LCD obrazovky

min. 19*

Vzhled motivu na dotykové LCD obrazovce

plné graficky

Menu tlacitek

viceurovriové
plné konfigurovatelné

Vlastnosti motivu

barva tla¢itek vyjadfuje stav poskytovani sluzeb
jména sluzeb

MozZnost zmény motivu

zakaznicky

Typ tiskarny listkl

termotiskarna s ofezem

Rychlost tiskarny

min. 150 mm/s

Signalizace tiskarny dochazi papir

min. 15 listkd pfed koncem
na vybrané virtualni pfepazkové terminaly

Signalizace tiskarny doSel papir

na vybrané virtualni pfepazkové terminaly
pozastaveni ¢innosti kiosku
na kiosku zprava typu ,Dosel papir, vyCkejte prosim na obsluhu*®

Vzhled listku

poradové ¢islo klienta

datum a ¢as pfichodu

pozadovana sluzba

pocet Cekajicich klientl

doplnujici informace obecné

doplfujici informace ke konkrétni sluzbé

Signalizace kiosku

graficky
akusticky

Automaticka blokace

po vytisténi uréitého poctu listkl
po urcity Casovy interval

Typ Fidiciho pocitace kiosku

pramyslovy ITX
pasivni chlazeni
pfipojeny do mistni LAN sité

Operacni systém Fidiciho pocitace kiosku

Microsoft Windows 10 Professional
v cené dodavky

Umisténi kiosku

1. NP
mistnost 1.04

Prepazkové displeje - predpokladame stavajici

Ramecek displeje

stfibrny matny hlinik

Typ diod

SMD (surface mount diode)
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Parametr

Pozadované hodnoty

Cislo klienta

e  barva Cervena

e  vySka pisma min. 80 mm

e  Cislo Ize vzdalené konfigurovat
e min. trojmistné Cislo

Cislo prepazky

e  barva zelena

e  vySka pismamin. 70 mm

e  Cislo Ize vzdalené konfigurovat
e min. trojmistné Cislo

Regulace jasu isel

e  vzdalené konfiguraénim softwarem

Zména udaje

e Dblikéni

Moznost uchyceni

. zavéseni na zed
. variabilni drzak - odklon 10°-90°

Pocet fadku

e  1fadek
. 2 fadky

Pocet jednoradkovych displeju

. 1. NP —min. 6 ks
. 3. NP —min. 6 ks

Pocet dvouradkovych displeja

. 1. NP —min. 1 ks

Zaruka na svitivost displeju

. min. 36 mésicl

Halové displeje - predpokladame stavajici

Ramecek displeje

e  stfibrny matny hlinik

Typ diod

e  SMD (surface mount diode)

Cislo klienta

e  barva Cervena

e  vyska pisma min. 80 mm

e  (Cislo Ize vzdalené konfigurovat
e min. trojmistné &islo

Cislo prepazky

e  barva zelena

e  vyska pisma min. 70 mm

e  (Cislo Ize vzdalené konfigurovat
e min. trojmistné &islo

Smeérové Sipky

. barva ¢ervena
. smér doleva

e  smér doprava
. smér nahoru
. smér dolu

Regulace jasu ¢isel

e  vzdalené konfiguraénim softwarem

Regulace hlasitosti gongu

e vzdalené konfiguracnim softwarem

Zmeéna Uudaje

e  blikani Cisla klienta
e  vestavény gong

Moznost uchyceni

. zavéseni na zed

Pocet Fadku

e 3tadky

Pocet displeju

. 1. NP —min. 1 ks
. 2. NP —min. 1 ks
. 3. NP —min. 1 ks

Zaruka na svitivost displeju

. min. 36 mésicl

LCD displej - predpokladame stavajici

Typ displeje

e LCD
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Parametr Pozadované hodnoty
Uhlopficka displeje min. 40
Upevnéni displeje na zed

naklon 0°-15°

Vyuziti displeje

zobrazeni vyvolanych klientd

zobrazeni obrazovych prezentaci zadavatele
zobrazeni zpravy z konfiguracniho software
zobrazeni zprav z jednotlivych prepazek

Moznost rozdéleni displeje
prezentace/vyvolavaci systém

vyvolavaci systém 1/2 Sirky displeje vlevo, prezentace 1/2 Sitky displeje vpravo,
zprava 1 fadek na spodnim okraji displeje

vyvolavaci systém na celou $itku displeje, zprava 1 fadek na spodnim okraji displeje

Parametry Cisel klientd a Cisel pfepazek a
Sipek

barva Cisel pfepazek zelena

barva cisel klientl ¢ervena

min. trojmistna Cisla

Sipky do 8mi smér(

automaticka zména rozlieni dle nastaveni poc¢tu radka

Formaty prezentace

JPG
AVI
WAV

Zobrazeni zprav z jednotlivych pfepazek

jeden fadek na spodnim okraji displeje

vyska fadku stejna jako vySka fadku pro zobrazeni Cisla klienta a Cisla pfepazky
bézici text zprava doleva

vzdalené nastaveni (konfiguracni software nebo zpravy z jednotlivych pfepazek)

Vyvolavani klientl

obrazové
hlasové

Hlasové vyvolavani klientt

,Klient €islo* XXX k pfepazce €islo YYY*

Typ fidiciho pocitace displeje

externi
pasivni chlazeni
pfipojeny do mistni LAN sité

Operacni systém Fidiciho pocitace displeje

Microsoft Windows 10 Professional
v cené dodavky

Umisténi displeje

1. NP
mistnost 1.04

Virtualni prepazkové terminaly

Typ terminalu

softwarova aplikace

Umisténi terminalu

na pocitaci referenta obsluhujiciho pfisluSnou pfepazku

Pocet terminall (licenci)

min. 14

s moznosti rozSifeni

Ovladani terminalu jednoduché
intuitivni
prediktivni

Prihlaseni referenta na terminal jméno

automatické pfihlaseni

Zobrazeni na terminalu

realny ¢as

pocet Cekajicich klientl

Cas Cekani pravé pozvaného klienta
u kazdého klienta pozadovana sluzba
u kazdého klienta ¢as vytisténi listku
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,Vymeéna kiosku vyvolavaciho systému na pobocce Déc&in®

Parametr

Pozadované hodnoty

Moznosti pfidélovani klientl

e manualné referentem

e automaticky Fidicim systémem

. mimo poradi (ZTP)

. moznost do¢asné prerusit praci

. moznost prevzit klienty od jiného referenta

Moznosti pfeposilani klienta

. na jinou prepazku
e najinou sluzbu
e zpét na plvodni sluzbu/pfepazku

Moznost zmény poskytovanych sluzeb

. referentem na terminalu

e  pfisluSnym nadfizenym referenta
v modulu vedouciho

Moznost nastaveni priorit

e moznost nastavit sluzby, které se budou poskytovat jako hlavni

e  pokud neni zadny klient pro hlavni sluzbu, budou se poskytovat sluzby s nizsi
prioritou

. moznost zmény priorit on-line

Upozornéni na nového klienta ve fronté

e akusticky

e  vizudlné

e nakazdého klienta
. na prvniho ve fronté

Moznost posilani zprav

. mezi prepazkami
. na LCD displej
. na kiosek

Moznosti odlozZeni klienta

. na libovolny ¢as v minutach
e  automaticky navrat do fronty

Dal$i moznosti terminalu

e opakované vyvolani

. manualni vyvolani

e moznost minimalizace okna aplikace

e moznost odprogramovani funkci na prani zadavatele

Podporovany operacni systém pocitace
referenta

. Microsoft Windows 10 Professional

Pfipojeni k databazi

e ODBC (MS SQL)
e HTTP

Ridici software

Konfigurace

e  zakaznicky on-line lokalné

Prihlaseni uzivatele

e jméno a heslo
. max. sou¢asné 3 pfihlaseni uzivatelé

Logovani udalosti

e  zaznam &innost systému
e  zaznam chybovych hlaseni
e zaznam pfihlaseni uzivateld

Zaloha databaze v prubéhu pouzivani
vyvolavaciho systému

. automaticky min. kazdych 5 s
. min. 3 nezavislé kopie stavu front

Zaloha databaze

. export databaze do jednoho souboru s pfesnym obrazem konfigurace systému
(moznost zaslani dodavateli ke kontrole nastaveni)

Export databazovych dat do jinych formatd

. minimalné do formatu Microsoft Excel
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,Vymeéna kiosku vyvolavaciho systému na pobocce Déc&in®

Parametr

Pozadované hodnoty

Modul vedouciho

. moznost sledovani vytizeni pfepazek on-line

e moznost zmény poskytovanych sluzeb pfepazkou on-line
. moznost blokace pfepazky on-line

. moznost nastaveni ¢asové blokace on-line

. moznost nastaveni blokace po¢tem vydanych listkt

. pfistup (licence) pro min. 3 vedouci

Typ databaze

. Microsoft SQL

Podporovany operacni systém serveru

. Microsoft Windows Server 2003
. Microsoft Windows Server 2008

Modul statistik

Typ modulu

e  softwarova aplikace

Umisténi modulu

. na pocitaci vedoucich
e na pocitacich vybranych referent
e  pfistup (licence) pro min. 14 zaméstnancu

Prihlaseni uzivatele

e jméno a heslo
. max. soucasné 5 pfihlasenych uzivateld

Denni statistika

(informace o pribéhu systému v ramci
jedno pracovniho dne)

e  pocet pfichozich klientl

. pocet vyvolanych klient

e pocet odbavenych klientt

e  prumérna doba ¢ekani

e maximalni doba ¢ekani

e  maximalni doba transakce

. pocty odbavenych klientl pro jednotlivé sluzby

Intervalova statistika

(informace o pribéhu systému v ramci
zvoleného intervalu - hodin, dni, tydna,
meésicl)

e  pocet prichozich klientl

. pocet vyvolanych klient

e  pocet odbavenych klient(

e  prdmérna doba ¢ekani

e maximalni doba ¢ekani

e  maximalni doba transakce

. pocty odbavenych klientl pro jednotlivé sluzby

Doba ¢ekani

e  pocet lidi a jejich primérna doba ¢ekani v nastaveném hodinovém intervalu za
vybrané obdobi

Statistiky vykonnosti jednotlivych referentt
za vybrané obdobi

e  pocet odbavenych klient(

e  prdmérna doba ¢ekani

e  celkova doba transakci

e  celkova doba pfihlaseni do systému

e soucty pro jednotlivé sluzby poskytovanych referentem

Statistika sluzeb

(statistické udaje pro jednotlivé sluzby za
vybrané obdobi)

e  pocet klientl celkem

. pocet klientt objednanych pres web
e  primérna doba ¢ekani

. maximalni doba ¢ekani

. primérna doba transakce

Zaznam klienta

(moznost zobrazeni historie konkrétniho
klienta podle jeho pofadového Cisla)

. Cas tisk listku
. zvolena sluzba
e  Cas vyvolani

o  (islo pfepazky
. ¢as ukonceni
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,Vymeéna kiosku vyvolavaciho systému na pobocce Déc&in®

Parametr

Pozadované hodnoty

Logovani pfihlaSeni jednotlivych pfepazek

. zaznam udalosti referentd
e  (as prihlaseni k prepazce
e  Cas odhlaSeni k pfepazce

Podporovany operacni systém pocitace
referenta

. Microsoft Windows 10 Professional

Pfipojeni k databazi

e ODBC (MS SQL)

e HTTP
Ostatni pozadavky
Zabezpeceni alarmem proti kradezi e  kiosek

e LCD displej

Moznosti rozSifeni systému

e moznost zaclenit v budoucnu do systému i pfepazky ve 2. NP (min. 9 prepazek)
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