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Ubytovaci rad

chata Liwet, Mukarov 22, Mala Skdla, 468 22

Provozovatel, odpovédnd osoba

Jakub Reindl, IC: 74346075
Srdmkova 189, Liberec 460 10
Telefon: 724 265 369

mail: chata@liwet.cz

Rozsah sluzeb

Penzion s trvalym provozem ubytovacich sluzeb a stravovacich sluzeb pro ubytované hosty. Chata
nabizi v zdkladnim uspordddni ubytovdni pro 50 osob. Pokoje se nachdzeji ve druhém a tretim
nadzemnim patre budovy. Postele jsou pfevdzné patrové. Socidlni zafizeni je spolecné (nékteré pokoje
maji svoje vlastni). Ubytovaci kapacitu Ize zvysit v pfipadé potreby aZ na 64 osob. Pokoj ¢. 1 - kapacita
10 laZek (palandy), sprcha i toaleta na pokoji, pokoj ¢. 2 - kapacita 8 luZek (palandy), sprcha i toaleta
na pokoji, pokoj ¢. 3 - kapacita 12 luZek (palandy), pokoj ¢. 4 - kapacita 4 luZka (1x palanda), pokoj ¢. 5
- kapacita 8 liZek (palandy), pokoj ¢. 6 - kapacita 4 Iuzka, pokoj . 7 - kapacita 4 IiZka. K dispozici je
také spolecenskd mistnost.

Ubytovaci sluzby

Host je povinen pfi ubytovdni predlozZit platny obcansky prikaz, cestovni doklad nebo jiny platny
doklad nahrazujici pritkaz o totoZnosti. Na zdékladé téchto dokladi bude host zapsdn do knihy hostd, v
pfipadé cizince bude host nahldsen na cizineckou policii a vyZdaddn jeho podpis.

Host prevzetim klici od pokoje, v pripadé organizovanych skupin povérend osoba prebirad klice a bere
na védomi tento provozni fdd v pIném rozsahu a vyjadiuje s nim bezvyhradny souhlas. V pfipadé, Ze je
v rdmci zarizeni ubytovdn pouze host, klice od pokoji vydd provozovatel na vyZadani.

Host na zacdtku pobytu obdrZi vstupni Ciselny kéd od hlavnich dveri. Tento kéd nesmi ddle Sifit ani
sdélovat treti osobé.

Host je povinen pokoj uvolnit do 11.00 hod. posledniho dne ubytovani. V pripadé, Ze host ubytovaci
prostor neuvolni bez predchozi dohody s odpovédnym pracovnikem, miiZe mu ubytovatel pocitat cenu
dalsiho jednodenniho ubytovadni.

Host je povinen byt ohleduplny vaci jinym spolubydlicim, udrZovat porddek, Cistotu a dodrZovat
ustanoveni tohoto ubytovaciho fddu. V pripadé hrubého poruseni, md provozovatel chaty prdvo
odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby, pred uplynutim dohodnuté doby, pricemZ host
uhradi doposud poskytnuté ubytovaci a stravovaci sluzby.

Nocni klid je stanoven po dobu od 22:00 do 6:00 hodin.
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V ubytovacich prostordch chaty je vyZadovdno pouZivani domdci obuvi. Pro odloZeni venkovni obuvi je
urcena mistnost u vstupu do chaty.

Na pokojich je zakdzdno premistovdni nabytku bez pfedchoziho souhlasu provozovatele a pouZivani
ndbytku k jinym ucelim, neZ je urcen.

Na pokoji je zakdzdno shromaZdovdni vice osob, neZ pro kolik je pokoj urcen.

Host je oprdavnén prijimat na pokoji navstévy (v chaté neubytované osoby) pouze po predchozim
souhlasu provozovatele.

Zvifata je moZné umistit na pokoje pouze po predchozim souhlasu provozovatele.

Rezervacni a storno poplatky |

Pro zdvaznou rezervaci ubytovdni je poZadovdna zdloha ve vysi 20 % z celkové Cdstky za objednané
sluzby. Zdlohu je nutné sloZit vZdy nejdéle do 14 dni od potvrzeni rezervace (vystaveni faktury) na
ucet provozovatele. Rezervace je pro chatu zdavaznd az po uhrazeni poZadované zdlohy. Nebude-li do
dohodnuté doby hostem zdloha uhrazena, miZe byt ze strany chaty rezervace jednostranné bez
ndhrady zrusSena. Rezervace je nevratnd.

Pri stornu pobytu méné jak 14 dni pred ndstupem Ccini storno poplatek 50 % z celkové Cdstky za
objednané sluzby. PFi stornu pobytu méné jak 7 dni pred ndstupem cini storno poplatek 75 % z celkové
Cdstky za objednané sluzby. Pfi stornu pobytu méné jak 3 dni pfed ndstupem Cini storno poplatek
100 % z celkové Cdstky za objednané sluzby.

Stravovaci sluzby

Chata poskytuje stravovaci sluzby pouze pro ubytované hosty, v rozsahu snidané, polopenze, plné
penze a doplrikové stravovaci sluzby (coffeebreaky, raut, grilovani, hostiny apod.) V pfipadé
specidlnich poZadavki na stravu (diety, alergie apod.) je povinen host nahldsit tyto skutecnosti
provozovateli alesporni 5 dni pred ndstupem na pobyt.

Stravovaci sluzby jsou poskytovadny v jidelné chaty. Odndseni pokrmu z jidelny a jejich konzumace na
pokoji je povolena pouze v odiivodnénych pfipadech a pouze se souhlasem provozovatele.

Snidané se poddvd mezi 8:00 a 9:00, obéd ve 12:00 a vecere v 18:00. V odivodnénych pripadech a po
pfedchozi domluvé s provozovatelem je mozZny vydej jidel i v jinou dobu, pripadné vydej ndhradni
stravy (napf. moZnost pripravy balicku).

Za pripravenou ale neodebranou stravu neni poskytovdna finanéni néhrada.

Zdsobovdni pitnou vodou je z obecniho vodovodniho fadu, odpadni vody jsou odvddény do septiku.
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Prdva a povinnosti provozovatele

Provozovatel je povinen/mda prdvo:

= QOdevzdat hostu prostory jemu k ubytovdni vyhrazené ve stavu zplsobilém pro radné uZivani a
zajistit mu neruseny vykon jeho prdv s ubytovdnim spojenych.

= Vymeénit lizZkoviny vidy pfi zméné ubytované osoby, v pfipadé ubytovdni po delsi dobu
minimdlné jednou za 14 dnda.

=  Pfi manipulaci s pradlem postupovat tak, aby nedoslo ke kontaktu prddla Cistého s prdadlem
pouzitym. Cisté loZni prddlo je uloZeno ve skfinich na chodbdch chaty. PouZité loZni prddlo je
odvdZeno do prddelny.

= Po ukonceni pobytu provddét dezinfekci pokoje a socidlniho zarfizeni dezinfekcnimi prostredky.

Odpovédnost za Skody

Na pocdtku ubytovdni prebird host pokoj bez zdvad. Pripadné zjisténé zdvady je povinen neprodlené
ozndmit. Pri poskozeni pokoje, nebo jiného zafizeni chaty, z nedbalosti nebo umysiné, nebo pfi ztraté
nebo zlomeni klice, host uhradi vzniklou skodu v pIném rozsahu. Pro uhradu skody mizZe byt chatou
prednostné poulZita jiz uhrazend rezervacni zdloha.

Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni pokoji, kdy nebude mozné uvedeni do ptvodniho stavu
(nevratnd mechanickd, chemickd a jind poskozeni vymaleb, ¢alounéni, matraci, IGZkovin, ndbytku,
elektroniky, koupelnové keramiky apod.), uhradi host cenu ndhrady poskozeného zarizeni na zdkladé
chatou doloZené porizovaci ceny.

Podle prfedchoziho bodu bude postupovdno i v pfipadech poskozeni vybaveni chaty ve spolecnych
prostordch (herna, vstupni chodba, venkovni prostory aj).

Parkovani vozidel hostl je umoZnéno na vlastnim neohrazeném pozemku pred budovou chaty.
Provozovatel chaty nezodpovidd za krddeZ osobnich véci a jinych cennosti ponechanych v
automobilech. Chata neruci za cennosti ani penize odloZeny v neuzamcenych prostordch chaty.

Bezpecnostni pravidla a opati‘eni

Pohyb v chaté, v jejim okoli a pouZivani venkovniho zdzemi je na vlastni nebezpeci. Je treba si
uvédomit nebezpeci urazu na schodisti, na mokrém povrchu a drazu elektrickym proudem.

Pri pobytu s détmi je tfeba dbdt zvysené opatrnosti, napr. nenakldnét se z oken, a pres terasové
zabradli, nesahat na horké spotrebice, ostré predméty. Nesahat na krbovd kamna, pokud se v nich
topi a nesusit na nich nebo v bezprostredni blizkosti odévy. Pozor na sklenéné vyplné dveri - pfi rozbiti
hrozi poranéni sklem.

Host nesmi v prostordch penzionu prechovdvat zbrané, vybusniny a zdbavnou pyrotechniku, drZet
nebo pfechovdvat omamné nebo psychotropni Idtky nebo jedy.

Veskeré prostory chaty jsou kompletné nekufdcké. V chaté je zakdzand konzumace vlastnich
alkoholickych ndpoji, pakliZe se provozovatel s hostem nedohodl jinak.
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Host miZe vyuZivat veskeré venkovni prostory priléhajici k chaté. UZiti téchto prostor (sportovist) je na

vlastni nebezpecli. Je zakdzand jakdkoliv manipulace s venkovnim vybavenim bez souhlasu
provozovatele, zejména pak stéhovdni, pfesouvdni venkovnich stolt, branek a lavicek. Na branky
taktéZ zakdzdno se véset.

Lékarnicka je umisténa v jidelné a bude poskytnuta na vyZadani.

Protipozarni pravidla a protipoZdrni opatieni

Host prevzetim pri vstupu do prostor chaty je sezndm s timto rfddem a bere na védomi poZarni a
poplachové smérnice v plném rozsahu a vyjadrfuje s nimi bezvyhradny souhlas. Tyto smérnice jsou
vyvéseny ve vstupni chodbé.

Chata Liwet je kompletné nekurdcké zarizeni, plati tedy pfisny zdkaz koufeni uvniti budovy. Koufit Ize
jen na vyhrazeném misté pred hlavnim vchodem do chaty. Nedopalky je nutno umistovat do pfislusné
nddoby.

V celé chaté je zakdzdna manipulace s otevienym ohném. Host nesmi rozdéldvat bez souhlasu
provozovatele oheri.

Na pokojich a chodbdch je durazné zakdzdno pouZivani vlastnich elektrickych nebo plynovych
spotrebici s vyjimkou hygienickych zafizeni a prenosnych pocitacu. Absolutni zdkaz se tykd zejména
varnych a topnych spotrebicu.

V pfipadé poZdru jsou v objektu viditelné oznaceny unikové cesty a oznaceni sméru unikovych
vychoddl.

Na dobre pristupnych a viditelnych mistech je chata vybavena prenosnymi hasicimi pristroji. VSemi
instalovanymi pfenosnymi hasicimi pristroji Ize hasit i zafizeni pod elektrickym proudem.

Hasici pristroje pouZijte pouze pri poZdrul!ll Jakékoliv poSkozeni nebo dokonce poulZiti hasicich
pfistroju v jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, pfistup déti .....) bude nutno uhradit. To znamend
uhrada nového hasiciho pristroje a ndklad( na c¢isténi prostor.

V Mukarove dne 1. 1. 2016

Jakub Reind|
chata Liwet
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