Smlouva o poskytovani
provozni podpory IS CICERO

evidovana u objednatele pod ¢. 030/0S/2022
evidovana u poskytovatele pod €.

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*),
a
v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisil, (dale jen
»autorsky zakon*“)
a
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ")
(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RiZova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vloZka 296
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo udtu:

¢. uctu IBAN:

SWIFT banky:

(dale jen ,objednatel“ nebo ,STC")
a

CICERO Stapro Group s.r.o.

se sidlem Perstynské namésti 51, 530 02+Pardubice, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném KS Hradec Kralové, oddil C, vliozka 24014
zastoupen: Mgr. Paviem Karaskem, jednatelem

ICO: 27523586
DIC: CZ699004728
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

IBAN:

SWIFT:

(dale jen ,poskytovatel")
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(,objednatel“ a ,poskytovatel dale spole¢né jen jako ,smluvni strany)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za poskytovatele: Mgr. Pavel Karasek, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za objednatele:

za poskytovatele:

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Provozni podpora k IS CICERO“(dale jen ,Verejna zakazka“),
a to s poskytovatelem, ktery splnil vSechny zadavaci podminky, a jehoz nabidka byla
vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

PFfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucelu zadavaciho fizeni Verejné zakazky a dalSim ukonim smluvnich stran
ucinénym v priibéhu zadavaciho Fizeni Verejné zakazky. Ustanoveni pravnich predpisl o
vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz
nabidka poskytovatele ze dne 17.8.2022, jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen
.Nabidka“).

Poskytovatel potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a zZe
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné.

1
UCEL SMLOUVY

1. Objednatel se spoleénosti Cicero Stapro Group s.r.o., ICO: 27523586 (dale jen ,Cicero
Stapro“ nebo ,Autor®) uzavrel:

a. dne 19.09.2017 Smilouvu o dilo a licenéni smlouvu, evidovanou u STC pod
€. 108/2017, podle které Cicero Stapro jako zhotovitel dodalo STC jako objednateli
polygraficky manazersky informaéni systém ve specifikaci pro STC (dale jen ,IS
CICERO");

b. 12.06.2020 Smlouvu o dilo a licenéni smlouvu, evidovanou u STC pod
€. 12/0S/2020, podle které Cicero Stapro jako zhotovitel STC jako objednateli
poskytl plnéni spocCivajici v dodavce a provedeni integrace mezi internimi
informacnimi systémy STC, tj. IS CICERO ve specifikaci pro STC a Document
Management System, ktery byl dodan STC tfetim subjektem (dale jen
.integrace®).

2. Objednatel je opravnén v ramci nevyhradni, Casové a uzemné a dale také mnozstevné
neomezeneé licence uzivat IS CICERO, v€etné Integrace (dale také jako ,Autorské dilo*)
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k jakémukoliv ucelu avrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné C¢i pfiméfené,
s vyjimkou poskytnuti podlicence tfeti osobé&. Souc€asti opravnéni STC je pravo Autorské
dilo uzit v puvodni nebo jinym zpusobem zpracované ¢&i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky; provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

STC disponuje zdrojovymi kédy IS CICERO, véetné Integrace a Autorem zpracovanou a
poskytnutou uzivatelskou dokumentaci, které ma objednatel moznost poskytnout za
podminek uvedenych vtéto smlouvé Kk pInéni poskytovatele definovanému touto
smlouvou, a tedy k naplnéni u€elu smlouvy dle odst. 4 tohoto &lanku smlouvy.

Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi odborné provozni podpory pro piné funkéni a
bezzavadny provoz IS CICERO, v¢€. Integrace (dale jiz pouzivano pod souhrnnym pojmem
jen jako ,IS CICERO" nebo ,systém®) a zajiSténi moznosti Uprav a rozvoje IS CICERO dle
potfeb STC (dale jen ,sluzby®), v&etné podminek pro zajisténi opravnéni objednatele
k uziti a vyvoji IS CICERO tak, aby byl nadale otevieny ve smyslu moznosti objednatele
zadavat dal3i podporu provozu a vyvoje IS CICERO v oteviené soutéZi bez toho, aby byl
objednatel omezen vyhradnimi pravy poskytovatele €i tfetich osob vaznoucich na IS
CICERO.

1.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele plnéni spo ivajici
v poskytovani:

1.1. Rozvoje systému,
1.2. Incident Managementu;

a to dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy - Specifikace sluzeb a v ramci
pausalni ceny uvedené v ¢l. V odst. 1 této smlouvy.

(body 1.1 a 1.2 dale souhrnné jen jako ,sluzby podpory“)

Objednatel je dale opravnén nad ramec sluzeb podpory specifikovany v odst. 1 tohoto
¢lanku a v Priloze €. 1 této smlouvy poZadovat ad hoc sluzby, a to sluzby:

2.1. Change Managementu,
2.2. Konzultace

(dale jen jako ,ad hoc sluzby®“). Obsahova napl ad hoc sluzeb je blize specifikovana
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy je zajisténi provozu helpdesku
prostfednictvim sw aplikace, umozfujici objednateli zadavani pozadavkd na jednotlivé
kategorie sluzeb (dale jen ,Helpdesk®).

Pozadavek objednatele na poskytovani ad hoc sluzeb zavisi pouze na uvazeni a
potfebach objednatele, poskytovateli nevznika na poskytovani ad hoc sluzeb pravni
narok. Objednatel je opravnén pozadovat ad hoc sluzby v maximalnim celkovém rozsahu

Stranka 3 z 27



300 c¢lovékohodin dohromady za sluzby Change Managementu a/nebo sluzby
Konzultace za kalendarni rok, pokud se nejedna o kalendarni rok 2023, ve kterém
maximalni celkovy rozsah za sluzby Change Managementu a/nebo sluzby Konzultace je
stanoven max. 500 Clovékohodin. Pro uc€ely poc€itani maximalniho celkového rozsahu ad
hoc hodin za dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy v ramci netiplného kalendarniho roku
se jako limit stanovuje jako sou¢et mésicnich limitll za nelplné obdobi kalendarniho roku,
které ¢&ini 25 C¢lovékohodin za sluzby Change Managementu a/nebo sluzeb
Konzultace/mésic).

Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé samostatnych pozadavki objednatele
zadavanych poskytovateli pfes Helpdesk dle €l. VII odst. 1, 2 této smlouvy. U kazdé z ad
hoc sluzeb bude jesté pfed samotnou realizaci provedeno poskytovatelem zavazné
ocenéni a vycisleni ceny téchto sluzeb v ¢lovékohodinach (dale jen ,Ocenéni ad hoc
sluzeb®). K realizaci mlze dojit az na zakladé pisemného potvrzeni Ocenéni ad hoc
sluzeb objednatelem.

Objednatel se zavazuje za sluzby podpory a za ad hoc sluzby uhradit poskytovateli cenu
specifikovanou v &l. V této smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni, resp.
protipInéni za sluzby poskytované v ramci této smlouvy nepfesahne financni limit 11, 8
miliont K& bez DPH (dale jen ,Finanéni limit®).

O zahajeni poskytovani sluzeb podpory bude smluvnimi stranami vyhotoven Pfejimaci
protokol, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy.
Poskytovani sluzeb podpory bude zahjeno dnem podpisu Pfejimaciho protokolu druhou
ze smluvnich stran. Sluzby ad hoc je objednatel opravnén objednat po podpisu
Pfejimaciho protokolu druhou ze smluvnich stran.

Podpisem Pfejimaciho protokolu potvrzuje poskytovatel, Ze pFevzal od objednatele
Zdrojové kody IS CICERO a pfisludnou dokumentaci, dale, Ze ziskal od objednatele
veskeré nezbytné pfistupy pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy na vzdaleny pfistup
k IS CICERO a Ze jsou splnény ze strany objednatele veskeré podminky k Fadnému plnéni
této smlouvy (dale jen ,Hmotné vystupy®). Toto ujednani se neuplatni v pfipadég, ze
poskytovatelem je Autor IS CICERO, v takovém pfipadé zahgji poskytovatel plnéni dle
této smlouvy na pisemnou vyzvu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfevzetim Hmotnych vystupl k plnéni této smlouvy
nenabyva zadna opravnéni k uziti Hmotnych vystupu &i jejich dil€ich ¢asti mimo ucel
vymezeny v této smlouvé, resp. poskytovatel se zavazuje Hmotné vystupy pouzivat
vyhradné k pInéni dle této smlouvy, tj. k zajiStovani provozni podpory a rozvoji IS CICERO
vyhradné pro potieby STC. Poruseni uvedené povinnosti poskytovatele bude povazovano
za podstatné poruseni smlouvy s pravem objednatele odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v €l. XVI této smlouvy. Pravo objednatele na smluvni pokutu tim neni dotéeno.

V.
MiSTO PLNENI, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo poskytovatele, sidlo objednatele a v pfipadé potieby
také vyrobni zavody objednatele

- Vyrobni zavod | na adrese Razova 6, €p. 943, 110 00 Praha 1,
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- Vyrobni zavod Il na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7,

- Vyrobni zavod lll na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. nejpozdéji
vSak do 30.6.2023.

Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy formou elektronické komunikace,
vzdalenym pfistupem k systému, telefonicky nebo v nezbytnych pfipadech osobné v
misté sidla objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy ve Ihtach, rozsahu a urovni
sluzeb sjednanych smluvnimi stranami, a dale uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy —
Specifikace sluzeb.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzeb podpory dle této smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a &ini
Ctvrtletni pausalni ¢astku bez DPH ve vysi

362 500,- Ké

(slovy: tfistaSedesatdvatisicpétset korun ¢eskych).

Sazba za jednu ¢lovékohodinu poskytovani ad hoc sluzeb dle ¢l. Il odst. 2 této
smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a €ini ¢astku bez DPH ve vysi:
2 800,- K¢

(slovy: dvatisiceosmset korun Eeskych).

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena zpétné za uplynulé ctvrtleti za
predpokladu, Ze byly sluzby podpory poskytovany v tomto obdobi v plném rozsahu dle
této smlouvy, o ¢emz bude smluvnimi stranami za kazdy kalendaini Ctvrtleti vyhotoven
Protokol o poskytnutych sluzbach. Tento Protokol o poskytnutych sluzbach bude pfilohou
faktury (dafiového dokladu) za sluzby podpory poskytnuté za uplynulé kalendafini Ctvrtleti.
V pfipadé, ze sluzby podpory nebyly poskytovany v plném rozsahu, bude vyse ceny za
dané dctrtleti snizena pomérné dle poctu dnu, po které nebyly sluzby podpory
poskytovany. Datum uskute€néni zdanitelného plnéni za sluzby podpory je posledni den
daného kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby podpory poskytovany. Poskytovatel
vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do 15. kalendafniho dne ode dne konce
daného kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby podpory poskytovany.

Cena za ad hoc sluzby je stanovena jako souéin skuteéné poskytnutych ad hoc
sluzeb a hodinové sazby dle odst. 2 tohoto ¢lanku. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni za ad hoc sluzby je posledni den kalendarniho &tvrtleti, ve kterém byly ad hoc
sluzby poskytnuty. Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (darfiovy doklad) do 15.
kalendafniho dne ode dne konce daného kalendarniho CEtvrtleti, ve kterém byly ad hoc
sluzby poskytnuty. PFilohou faktury za ad hoc sluzby za uplynulé kalendafni ¢tvrtleti bude
Vykaz vyuétovanych hodin odsouhlaseny objednatelem.

Ceny dle odst. 1 a odst. 2 tohoto €lanku zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na plnéni
dle této smlouvy a mohou byt zménény pouze za dale uvedenych podminek.

Poskytovatel je opravnén, pocinaje rokem 2024, v pfipadég, Ze primérna ro¢ni mira inflace
prekrocila 3 %, navysit ceny dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy (dale jen ,Ceny“) o
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10.

11.

12.

13.

celkovou ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirGstkem priamérného indexu spotrebitelskych
cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok (zvefejnénou na adrese Ceského
statistického Uradu https://www.czso.cz/csu/czsolinflace spotrebitelske ceny),
zvefejiovaného Ceskym statistickym GOFadem k 15. lednu, ktery vyjadfuje procentni
zménu prumeérné cenové hladiny za obdobi uplynulych 12 mésicu, tj. kalendarniho
roku (,Index"). Za zaklad bude povazovana vySe Ceny ke dni podpisu této smlouvy, resp.
vySe Ceny ke dni posledniho pfedchazejiciho zvySeni Ceny. Poskytovatel dorudi
objednateli pisemné oznameni o zvySeni Ceny nejpozdéji do 31. ledna kalendarniho roku,
v némz ma ke zvysSeni Ceny dojit. Pfiemz nové Ceny jsou platné od ucinnosti pfislusného
dodatku o upravé Cen, nejdfive v8ak od prvniho dne nasledujiciho &tvrtleti po doruceni
pisemného oznameni objednateli.

K Cenam bude pfipo¢tena DPH podle pravnich pfedpist platnych a ucinnych v dobé
uskutecnéni zdaniteIného pInéni.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

Poskytovatel je povinen dorucit fakturu (danovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu
xxx .Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

Splatnost faktury (danového dokladu) fadné vystavené poskytovatelem je 30
kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni.

Faktura (danovy doklad) bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, OZ a podle této
smlouvy.

V pfipadé, ze faktura (danovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné nalezZitosti nebo bude obsahovat nespravné ¢i neuplné udaje, je objednatel
opravneén fakturu (dafiovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim dlvodu vraceni, aniz se
dostane do prodleni s placenim. Nova lhita splatnosti po€ina bézet ode dne dorudeni
fadné opraveného &i doplnéné faktury (darfiového dokladu) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni v likvidaci a neni va&i nému
vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavfeni této
smlouvy spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel
je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od zjisténi skuteCnosti dle prvni
véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skuteCnost prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, Zze se po dobu platnosti a ucinnosti
této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci ukazou jako nepravdiva,
nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skuteénost uvedenou v pfedchozi
vété ve stanovené lhuté, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonc&eni jeji
platnosti, zvefejnén zplsobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v
opacném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
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16.

17.
18.

19.

zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti
neprodlené, nejpozdéiji do 2 pracovnich dnu od zjisténi skuteénosti dle prvni véty tohoto
odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, informovat objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dang, tzn., Ze je objednatel opravnén odveést ¢astku
DPH podle faktury — danového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému
finan€nimu ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vagi objednateli v
Castce uhrazené DPH povazZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam z této smlouvy &i
jakékoli své ¢&i postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promiCené i nepromliéené
pohledavky

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zpUusobem nezatizi své pohledavky z této smlouvy
zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby.

V pfipadé, Ze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem
z této smlouvy v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysSi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem
zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

VI.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENi A ZARUKA ZA SLUZBY

Poskytovatel odpovida za fadné, v€asné a kvalitni provadéni sluzeb dle této smlouvy.
V pfipadé, Ze sluzby poskytnuté dle této smlouvy nemaji pfislusnou kvalitu nebo
poskytovatel neni schopny pinit rozsah sluzeb objednatelem pozadovany, jedna se o
vadné plnéni poskytovatele a v tomto pfipadé ma objednatel pravo pozadovat po zajidténi
tohoto stavu od poskytovatele neprodlené odstranéni takovéto zavady.

Poskytovatel mimo jiné odpovida také za vedeni a pribézné pfedavani aktualni
dokumentace objednateli, ve vztahu k aktualni verzi IS CICERO.

Na sluzby poskytnuté, resp. provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka za jakost
v délce 12 mésicu.

Zaruéni doba dle odst. 3 tohoto Clanku pocina bézet dnem podpisu pfislusného
objednatelem odsouhlaseného Vykazu vyuctovanych hodin, popf. Protokol o
poskytnutych sluzbach, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného. Zaru¢ni doba se
prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani IS CICERO bez vad.
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Oznameni o vadach (reklamace) musi byt objednatelem ucinéno prostfednictvim
Helpdesku. Objednatel je povinen v reklamaci vady fadné oznacit jako vadu v smyslu Cl.
VIl odst. 2.5, popf. 2.6 této smlouvy a popsat, pfipadné uvést, jak se projevuje.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné od obdrzeni reklamace objednateli pisemné
potvrdit pfijeti oznameni o reklamované vadé a sdélit pfesny termin a zpUsob, ve kterém
zahdji odstranovani vady, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Pfiemz poskytovatel
je povinen odstranit reklamovanou vadu vzdy nejpozdéji do 14 dnl od jejiho oznameni
objednatelem dle odst. 5 tohoto &lanku.

Dodavatel je povinen odstranit reklamovanou vadu i v pfipadé, Zze odmita odpovédnost
v ramci zaruky za tuto vadu, naklady na odstranéni vady nese poskytovatel i v tomto
pfipadé az do rozhodnuti soudu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zaruéni Cinnost k odstranéni vad poskytuje poskytovatel bezplatné. Poskytovatel musi
bezplatné odstranit nebo nahradit veSkeré Skody, které pfi provadéni innosti dle této
smlouvy zpusobil, tj. poskytovatel se zavazuje odstranit vady na své naklady tak, aby
objednateli nevznikly Zadné vicenaklady. Jestlize objednateli vicenaklady pfesto vzniknou,
hradi je poskytovatel.

Poskytovatel neodpovida za vady zpuUsobené Zivelni pohromou, mechanickym
podkozenim nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

VILI.
EVIDENCE, PREVZETi A AKCEPTACE PLNENI

Poskytovatel vede evidenci vSech hlasenych vad, pozadavku a stavl jejich feSeni a dale
evidenci veskerych servisnich zasah( v prostfedi HelpDesk. Poskytovatel je povinen v
ramci HelpDesk evidovat datum a €as precteni zpravy, doby feSeni, zplsob feSeni a datum
a Cas vyreSeni poskytované sluzby, tyto udaje musi byt objednateli vzdy dostupné.

Evidence veSkerych pozadavk( a zaznamu o provedeném pinéni musi byt evidovana
v nasledujicim ¢lenéni dle jednotlivych kategorii a podkategorii sluzeb:

2.1. Incident — v rozliSeni priorit:
2.1.1. Vysoka
2.1.2. Stfedni
2.1.3. Nizka
2.2. Konzultace
2.3. Zména — drobny rozvoj
2.4. Zména — investiéni zamér
2.5. Reklamace
2.6. Opakovana reklamace

Poskytovatel vypracuje soupis veSkerych sluzeb poskytnutych v pfedchazejicim Ctvrtleti a
predlozi ho objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne uplynuti
pfedmétného Ctvrtleti, a to formou e-mailové komunikace na adresu zmocnénce
objednatele pro jednani vécna a technicka.

Pro potfeby odsouhlaseni sluzeb podpory ve smyslu €l. Il odst. 1 této smlouvy pfedklada
poskytovatel k odsouhlaseni objednateli po kazdém uplynulém Cctvrtleti Protokol o
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poskytnutych sluzbach se soupisem sluzeb podpory poskytnutych za uplynulé kalendarni
Ctvrtleti.

Pro potfeby odsouhlaseni objednatelem vyzadanych sluzby ad hoc ve smyslu ¢l. 11l odst.
2 této smlouvy pfedklada poskytovatel k odsouhlaseni objednateli po kazdém uplynulém
Ctvrtleti Ctvrtletniho vykaz vyucétovanych hodin, za uplynulé kalendarni &tvrtleti — Vykaz
vyuctovanych hodin.

Protokol o poskytnutych sluzbach a Vykaz vyuctovanych hodin je objednatel povinen
odsouhlasit poskytovateli v pfipadé poskytnutého pinéni bez vad, tj. v pfipadé dodrzeni
podminek dle PFilohy €. 1 této smlouvy do 3 pracovnich dni od jeho obdrZeni na e-mailovou
adresu xxx. Vykaz vyuc¢tovanych hodin ad hoc sluzeb objednatel odsouhlasi do 3
pracovnich dn(, za pfedpokladu akceptace poskytnutého plnéni bez vyhrad, k akceptaci
dochazi podpisem pfisludného Vykazu vyuétovanych hodin zmocnéncem objednatele pro
jednani vécna technicka. V pfipadé Change Management nemohou byt hodiny
poskytnutych ad hoc sluZzeb vyuétovany dfive, nez dojde k nasazeni poZzadovanych zmén
do produkéniho prostfedi objednatele.

Objednatelem odsouhlaseny pfislusny Protokol o poskytnutych sluzbach a pfislusny Vykaz
vyuctovanych hodin je podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu
(danovy doklad) za poskytnuti sluzeb dle ¢l. V této smlouvy a musi byt vzdy pfilohou
faktury (dafioveho dokladu) za sluzby podpory, popf. ad hoc sluzby za kazdé uplynulé
kalendafni Cctvrtleti. Vyuctovani ad hoc sluzeb bude vzdy v ¢&lenéni dle zadanych
pozadavk( objednatele (odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy).

VIII.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a
v€asné informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné pInéni smlouvy. Smiluvni strany se dohodly na pravidelné schilizce
zastupcl smluvnich stran s intervalem pofadani 14 dnu, v prfedpokladaném ¢asovém
rozsahu 60 minut, pfi€emz zastupci smluvnich stran se setkaji online, pokud objednatel
nepozaduje osobni pfitomnost zastupcu poskytovatele.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou a potfebnou
soucinnost umoznujici Fadné plnéni zavazkl ze smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazka.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o veSkerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro pInéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynU objednatele.
PFi pInéni této smlouvy je poskytovatel povinen upozorriovat objednatele na nevhodnost
jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech objednatele nebo vznik
Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida
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poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim pfislusnych
zmocnéncu uvedenych v zahlavi této smlouvy. Strany jsou opravnény své zmocnénce
nebo kontaktni udaje o nich jednostranné zménit, a to pisemnym oznadmenim zaslanym
druhé strané. Takovato zména zmocnénce je vuci druhé strané u¢inna dnem oznameni
takové zmény druhé strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze o zménach dle tohoto
odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

6. Komunikace mezi smluvnimi stranami maze kromé pfisluSnych zmocnéncl uvedenych
v zahlavi smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany
v jednotlivém pfipadé nebo pro uréity okruh pfipadl povéfi. Osobou dle prvni véty tohoto
odstavce mlze byt i osoba odliSna od smluvnich stran nebo zaméstnanci smluvnich
stran, zejm. dodavatel dané smluvni strany. Smluvni strana je v pfipadé povéfeni osoby
dle prvni véty tohoto odstavce, vCetné informace, pro jaké pfipady je takova osoba
opravnéna za stranu komunikovat, povinen toto pisemné oznamit druhé strané&; pficemz
oznameni je uc¢inné dnem jeho doruceni druhé strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji,
Ze o oznamenich nebo zménach dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a v€as. Poskytovatel se zavazuje plnéni
dle této smlouvy poskytovat tak, aby byl v co nejmensi mife omezen provoz objednatele,
a ve stanovenych ¢i dohodnutych terminech.

8. Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podpory budou poskytovany ve sjednané
kvalit¢ s naleZitou péci a prostfednictvim osob, které maiji potfebnou kvalifikaci i
zkuSenosti k pInéni svych ukold.

9. K ¥adnému splnéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancum poskytovatele do objektu objednatele k pInéni pfedmétu této
smiouvy,

b) pouceni zaméstnancu poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich
opatfeni v objektu objednatele,
c) hygienické a bezpecné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
10. Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:
a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostoru v objektu objednatele, které budou

dohodnuty pisemné& mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou
smluvnich stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prikaz totoznosti,

c) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy (zejména zakonik prace a
bezpecnostni pfedpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele, se kterymi byli
objednatelem seznameni. Zaméstnanci poskytovatele jsou rovnéz povinni
dodrzovat veskeré platné pravni predpisy (zejm. pfislusna usneseni vliady CR a
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opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR) a interni pfedpisy objednatele tykajici se
boje proti onemocnéni covid-19.

11. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost, veSkeré udaje a informace
potfebné k Ffadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

12. Poskytovatel se dale také v ramci pInéni dle této smlouvy zavazuje:

a) upozornovat objednatele v€as na vSechny hrozici poruchy, jakoz i poskytovat
objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné;

b) neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v
pinéni pfedmétu smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu smlouvy;

c) upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku 8kod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou¢i nebo
snizi;

d) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice®.

14. Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve vySi nejméné
30 000 000 K¢. Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zUstane
ucinné po celou dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnl od vyzvy objednatele
je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie pojistné
smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta kopie
pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
vystaveného pojistitelem. Nedodrzeni zavazku uvedeného vtomto ujednani je
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy za podminek uvedenych v €l. XIlIl této smlouvy.

15. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, které
uvedI jako €¢leny realizaéniho tymu v Nabidce, popf. novymi osobami splfiujicimi kvalifikaci
pro plnéni této Verejné zakazky, které se Cleny realizaniho tymu stali v souladu s touto
smlouvou, a které poskytovatel fadné objednateli notifikoval dle odst. 16 tohoto &lanku
smlouvy. PoruSeni této povinnosti poskytovani pretrvavajici déle nez 2 mésice je
povazovano za poruseni této smlouvy podstatnym zpusobem s moznosti objednatele
odstoupit od této smlouvy dle €l. XIII této smlouvy.

16. Ke dni uzavieni této smlouvy tvofi realiza¢ni tym poskytovatele nize uvedené osoby,
uvedené v Nabidce:

pozice projektovy manazer:

pozice architekt /1T analytik:
pozice manazer vyvoje a testovani:
pozice konzultant / Skolitel:

17. Jakékoliv zmény realizacniho tymu poskytovatele budou mozné vzdy pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel neni opravnén odmitnout souhlas se
zménou osoby tvofici realizacni tym navrzenou poskytovatelem, pokud tato osoba splfiuje
vesSkeré kvalifikacni pozadavky dle 7.4.2 zadavaci dokumentace Vefejné zakazky. Za
dostate¢ny souhlas objednatele stouto zménou je povazovano vyjadfeni souhlasu
prostfednictvim e-mailu mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
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stran.

18. Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast prostfednictvim sveho (svych)
poddodavatele(ll). V pfipadé, ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi
véty:

a) ma poskytovatel i nadale odpovédnost za plnéni pfedmétu této smlouvy jako by ji
plnil sam;

b) byl povinen objednateli pfedlozit seznam poddodavateltd v Nabidce; v pfipadé
zmeény v seznamu uvedenych poddodavatelt (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel) je poskytovatel povinen oznamit takovou
zménu bez zbyteéného odkladu objednateli, nejpozdéji vdak 3 pracovni dny pred
takovou zménovu;

c) poskytovatel je povinen zaijistit fadné a v€asné plnéni svych finan¢nich zavazki
vuci svym poddodavatelim po celou dobu trvani této smlouvy, pfi¢emz za fadné a
v€asné plnéni se povazuje uplna uhrada faktur vystavenych poddodavatelem za
pinéni poskytovana pro ucely pIinéni zavazkl poskytovatele dle této smlouvy, a to
nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti platby objednatele dle této smlouvy. Pro ucely
kontroly tohoto ujednani je poskytovatel povinen pfedlozit objednateli Cestné
prohladeni v prvnim kalendafnim mésici kazdého kalendarniho roku trvani této
smlouvy. V pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem
dozvi, Zze ze strany poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti
poskytovatel dle véty prvni tohoto pism. c), a poskytovatel i pfes predchozi
pisemné upozornéni objednatele pokraCuje v neplnéni téchto svych povinnosti
nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za
podminek uvedenych v €l. Xl této smlouvy.

IX.
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A DALSi PRAVA OBJEDNATELE

V pfipadé, ze v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen "Dilo"), vytvofi-li poskytovatel né&jaké v ramci pInéni dle této
smlouvy, které zcela nebo z&asti podiéhaji ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ziskava objednatel k Dilu a k jejich dal§im
vystupim dle této smlouvy dnem protokolarniho pfedani a prevzeti téchto vyhradni licenci,
a to na dobu trvani majetkovych prav k takovému dilu, na izemi Ceské republiky a pro
vSechny zpUsoby uziti. Odmeéna za tuto licenci je obsazena v cené za sluzby podpory dle
¢l. V této smlouvy. Objednatel je opravnén Dilo uzit vSemi zpusoby uvedenymi v ust. § 12
autorského zakona, v plivodni nebo jim zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem Ci prvky a toto dilo provozovat jako soucast
IS CICERO i prostfednictvim tfeti osoby (dale jen "Licence").

2. Licence bude poskytnuta jako licence mnozstevné neomezena. Poskytovatel neni
opravnén Licenci vypovédét; objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIlné vysi objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele
podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému
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10.

soudnimu zakazu C€i omezeni uzivani nékterého z plnéni Ci jeho Casti, zavazuje se
poskytovatel zajistit ve spolupraci s objednatelem na vlastni naklady nahradni FeSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této smlouvy, pficemz souasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na
nahradu Skody.

V souvislosti s poskytnutou Licenci a opravnénimi objednatele je poskytovatel povinen
kazdou zménu Zdrojovych koda IS poskytnout objednateli na vyzadani (nejvySe vSak
jednou za jeden kalendafni mésic) do 10 pracovnich dnl ode dne obdrzeni zadosti STC.
Povinnost poskytovatele uvedena v tomto odstavci se pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢&asti IS
CICERO, ktera je pocitaCovym programem, k nimz dojde pfi poskytovani plnéni
poskytovatele nebo v ramci zaru€nich oprav (dale jen ,zmény Zdrojového kédu®).

Pfedané zdrojové kody dle pfedchoziho odstavce musi byt spustitelné v prostfedi STC a
zarucujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné posledni verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Zmény Zdrojového kédu preda
poskytovatel objednateli vzdy na technickém nosici dat (hardwarové Sifrovana USB flash
pamét) s viditelné oznadenym nazvem ,Zdrojovy kéd IS + datum® a oznaCenim
pocitaCoveého programu €i jeho Casti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu, a to
v€etné instala¢nich souboru, struktury a zakladniho programatorského textového popisu
databaze. Souc€asné s pfedanim nosiCe dat pfeda poskytovatel objednateli deSifrovaci
klice.

S kazdou novou vydanou verzi IS Cicero musi poskytovatel dodat objednateli i tzv.
.Release notes*, tedy soupis veSkerych zmén, v€etné zapracovani zmén do uzivatelského
dokumentace a pfedani aktualizované verze uzivatelské dokumentace.

Soucasné se poskytovatel zavazuje ve stejném rozsahu jako v pfedchozich odstavcich
tohoto ¢lanku predat STC nejpozdéji posledni den pfed ukon€enim platnosti a uinnosti
této smlouvy posledni aktualni verzi Zdrojovych kédu IS CICERO, resp. posledni verzi
zmeény Zdrojového kddu, vEetné pfislusnych deSifrovacich kli¢a.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odména za pfedavani zmén Zdrojovych koda a
opravnéni k nim v rozsahu Licence poskytnutd STC dle tohoto &lanku je jiz zahrnuta
v cené sluzeb dle této smlouvy.

VSechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosicCe, ktera vznikla €i vzniknou
pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele a
objednatel nabyva vlastnické pravo okamzikem jejich prevzeti. VeSkeré podklady, které
byly objednatelem poskytovateli pfedany, zistavaji v jeho vlastnictvi a poskytovatel za né
odpovida od okamziku jejich prevzeti a je povinen je vratit objednali po spIlnéni svého
zavazku.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této

Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnu od doruceni zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosiCe objednateli pfedat.
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X.
OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé neverejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této
smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, ze pfistup k nevefejnym informacim, zejména,
nikoliv v§ak vyluéné, ke Zdrojovym kédim IS CICERO a pfislusné uzivatelské dokumentaci
budou mit vylucné Clenové realiza¢niho tymu ve smyslu ¢l. VIII odst. 15 této smlouvy, a
pouze vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy. Tretim osobam
(poddodavatelim) je poskytovatel je opravnén zpfistupnit nevefejné informace jen
s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to za dodrzeni stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné
nutném pro fadné pinéni této smlouvy.

Za poddodavatele se povazuje jakakoliv tfeti osoba spolupracujici s poskytovatelem bez
ohledu na to, jakou formu spoluprace poskytovatel s tfeti stranou zvolil. Poskytovatel je
povinen pro sdileni nevefejnych informaci s poddodavatelem zajistit a prokazat, ze
poskytovatel uzaviel s poddodavatelem dohodu o ochrané informaci, na zakladé, které
budou neverejné informace poskytnuté poskytovateli a sdilené s poddodavatelem podliéhat
ochrané i ze strany poddodavatele za stejnych podminek, jako jsou stanoveny v této
smlouvé. Tento pfedpoklad se povazuje za spinény, pokud bude Zadavateli doru¢eno jedno
vyhotoveni takovéto dohody o ochrané informaci podepsané osobami zastupujicimi
poddodavatele a poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku budou
dodrzovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. Poruseni zavazku mi¢enlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni
zpusobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da prfedpokladat, Ze se jedna o informace
nevefejné. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za
nevefejné informace jsou povazovany zejména, nikoliv vdak vyluéng, Zdrojové kédy IS
CICERO, v¢etné poskytnutych textovych komentara a pfislusné uzivatelské dokumentace
k IS CICERO.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v rdmci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji &i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zdkona €. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaju, ucini veskera opatfeni, aby nedosSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym
pfenosum, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam, pokud se nejedna o pfipad uvedeny
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7.

8.

10.

11.

v odst. 1, 2 tohoto ¢lanku smlouvy;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam v rozporu
s touto smlouvou;

c) zabezpedit data Ci udaje v jakekoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Zze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpUsobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupriovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dalSi materialy obsahujici nebo
odvozujici nevefejné informace;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo c&astecné reprodukce C&i
zaznamy nevefejnych informaci;

c) zniCit bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) znicit materialy, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici neverejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovné&z zavazuji zajistit, ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zameéstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentl ve smyslu
pfedchoziho odstavce povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniceni
prislusnych dokumenta.

V pfipadé, Ze se nékterd ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalsi osoby
(zpracovatelé informaci - poddodavatelé) hodnovérnym zpasobem dozvi, popfipadé budou
mit oddvodnéné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci
neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez zbyte€ného odkladu informovat druhou
smluvni stranu.

Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
0 nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonceni platnosti a u€innosti této smlouvy. Zavazek micenlivosti pfechazi i na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.
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XI.
SANKCNi UJEDNANI

1. V pfipadé nedodrzeni Ihat stanovenych u jednotlivych sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této

2.

smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu vycCislenou dale
specifikovanym zplisobem dle jednotlivych kategorii sluzeb:

1.1. Reseni incidentl — sluzby podpory v ramci Incident Management

Priority a rozsah

Kategorie incidentt Vyse smluvni pokuty

incidentt
1,5 % z pausalni ¢astky ro¢ni ceny sluzeb
. podpory (uréené jako soucin 4 x Ctvrtletni pausal
A Vysoka za sluzby podpory ve smyslu ¢l. V odst. 1 této
smlouvy) s DPH za kazdy zapocaty den prodleni
0,8 % z pausalni ¢astky ro¢ni ceny sluzeb
B Stredni podpory (uréené jako soucin 4 x Ctvrtletni pausal

za sluzby podpory ve smyslu ¢l. V odst. 1 této
smlouvy) s DPH za kazdy zapoc€aty den prodleni

0,2 % z pausalni ¢astky ro€ni ceny sluzeb
c Nizké podpory (ur€ené jako soucin 4 x Ctvrtletni pausal

za sluzby podpory ve smyslu ¢l. V odst. 1 této
smlouvy) s DPH za kazdy zapo¢aty den prodleni

1.2. Provadéni uprav — ad hoc sluzby v ramci Change Management

Kategorie - .
apravy/zmény Vyse smluvni pokuty
Zmény - drobny 0,1 % z Castky potvrzeného Ocenéni ad hoc sluzeb ve smyslu &l. 11l odst.
rozvoj 5 této smlouvy s DPH za kazdy zapo€aty den prodleni
Zmeény — investi¢ni 0,1 % z Castky potvrzeného Ocenéni ad hoc sluzeb ve smyslu &l. 11l odst.
zamer 5 této smlouvy s DPH za kazdy zapo€aty den prodleni

1.3. Konzultace - ad hoc sluzby

Vyse smluvni
pokuty

1000 Ké&/za kazdy
zapocaty den
prodleni

V pfipadé nedodrzeni Ihuty k odstranéni reklamovanych vad ve smyslu ¢l. VI odst. 6 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 0,1 % z ceny
poskytnutého pinéni s DPH za kazdy zapo€aty den prodleni s odstranénim vady. Pfi¢emz
cena poskytnutého pInéni vychazi z ceny sluzby dle pfislusného Ocenéni sluzby ad-hoc,
které bylo pfedmétem reklamace.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost dle Ill odst. 9 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000 000 K¢ za kazdy
pfipad poruseni.
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V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zpusobem porusi nékterou ze
svych povinnosti dle €l. X. této smlouvy, vznika druhé smluvni strané narok na smluvni
pokutu ve vysi 500 000,- K& za kazdé jednotlivé porusSeni téchto ustanoveni. Dikazni
bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému porudeni doslo.

.V pfipadé, ze poskytovatel porusi svoji povinnost dle €l. VIII odst. 18 pism. c) a/nebo dle

¢l. X1V odst. 7 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 2 500 K¢ za kazdy zapocaty den porudeni také povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dot&eno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
pfesahujici smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny sluzeb podpory dle fadné vystaveného a
dorucené faktury (dafového dokladu) je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni dle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob a evidence
sveéfenskych fondl a evidence udaju o skuteCnych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnud od vystaveni faktury
s jejich vyuctovanim.

Xll.  RESENi SPORU
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svUj narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloudena. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sporli vzniklych mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XIll.  TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem 1. 10. 2022, za pfedpokladu, zZe nejpozdéji do 1. 10. 2022 bude smlouva uveiejnéna
v registru smluv. Nebude-li nejpozdéji dne 1. 10. 2022 tato smlouva uvefejnéna v registru
smluv, nabude tato smlouva u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to posledni den mésice, ve kterém konci
udrzitelnost IS CICERO dle dota¢niho programu, tj. do konce mésice kvétna 2027 nebo
vyCerpanim Financ¢niho limitu smlouvy dle €l. 1l odst. 6 této smlouvy, podle toho, ktera
z uvedenych skuteénosti nastane dfive.
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3. Prfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize smluvni vztah ukongéit

a)
b)
c)

pisemnou dohodou na zakladé shodné vule obou smluvnich stran,

pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,

odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize
uvedenych v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zpusobem nebo v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouveé.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze kromé duvodu vymezenych OZ a dale povazuji za
podstatné poruseni smlouvy nasledujici pfipady:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Pokud poskytovatel opakované nedodrzi parametry SLA dle Prilohy &. 1 této
smlouvy, a to ani vdodate¢né pfimérené Ihaté, ktera byla poskytovateli
objednatelem v pisemném upozornéni poskytnuta. Opakovanym nedodrzenim
parametrll SLA se rozumini nejméné druhé nedodrzeni Reakéni doby nebo Doby
vyfeseni o vice nez 24 hodin oproti stanovenym parametrim SLA;

Pokud pfes pisemné upozornéni, véetné podrobného oddvodnéni, poskytovatel
provadi svoje prace neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné €i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy nebo vrozporu s touto
smlouvou;

Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou fadné vystavené faktury (danového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele pretrvavajici déle nez 2 mésice
poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, které uvedl jako ¢leny
realizaéniho tymu v Nabidce, resp. novymi osobami, které se &leny realizaéniho
tymu stali v souladu s touto smlouvou;

Je-li poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;

Ohledné poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

Bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zruSeni
poskytovatele bez likvidace;

Poskytovatel neoznamil objednateli skutecnosti dle posledni véty Cl. VI odst. 12
této smlouvy;

V dal8ich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

5. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruseni
smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna pinéni, ktera si smluvni strany do
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ukon&eni smlouvy odstoupenim poskytly, si obé smluvni strany ponechaji. Odstoupeni je
¢inéno pouze s ucinky do budoucnha.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢&ini 6 kalendarnich mésicu a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi
byt odeslana doporu¢ené na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany shodné
konstatuji, ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né
vyplyvajici.

Doba trvani této smlouvy podle odstavce 2 tohoto ¢lanku muize byt z provoznich divodu
na strané objednatele prodlouzena o 12 mésicu (dale jen ,opce prodlouzeni®). V pfipadé
vyuziti opce prodlouzeni plati pro uvedené obdobi 12 mésicl, Ze objednatel je opravnén
Cerpat ad hoc sluzby v maximalnim celkovém rozsahu 300 élovékohodin dohromady za
sluzby Change Managementu a/nebo sluzby Konzultace za uvedené obdobi.
Poskytovateli nevznika na poskytovani ad hoc sluzeb pravni narok. VyuZiti opce
prodlouzeni nema vliv na vyse Finan¢niho limitu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
ze doba trvani této smlouvy dle predchozi véty bude prodlouzena, pokud objednatel
pisemné oznami svUj zamér prodlouzit tuto smlouvu v souladu s timto odstavcem.
Oznameni dle pfedchozi véty musi byt poskytovateli doru¢eno nejpozdéji 6 mésicl pred
pavodnim ukonéenim této smilouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukon&eni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
nebo objednatelem uréené osobé& maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého
a radného prevedeni Cinnosti dle této smlouvy &i jejich pfislusné ¢asti na objednatele nebo
objednatelem ur&enou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla $koda, a to formou a za
cenu sjednanou pro ad hoc sluzby dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném
spravedlivé pozadovat, a to do doby upIného pievzeti takovych €innosti objednatelem
nebo objednatelem ur€enou tfeti osobou, nejméné v3ak v rozsahu 16 ¢lovékohodin - 2MD
(tj. dvou Clovékodn).

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
obou smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni
strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti i praxe. Obecna ustanoveni OZ maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany prevést na tfeti stranu.
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10.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamysSlenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané
etické a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen
,Prava“). V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zpisobem dozvi, ze
ze strany poskytovatele doSlo nebo dochazi k poruSeni Prav, a poskytovatel i pFes
pfedchozi pisemné upozornéni objednatele pokraCuje v porudovani Prav nebo nezjedna
napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v &l. Xl
této smlouvy.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZovat spravedlivé
pracovni podminky a wuznavat a zajiStovat prava zaméstnancli v souladu s
pracovnépravnimi pfedpisy a pfedpisy o bezpecCnosti prace platnymi v zemi, ve které je
pfedmét této smlouvy pInén. Pro uc€ely kontroly tohoto ujednani je poskytovatel povinen v
prvnim kalendainim mésici kazdého kalendafniho roku trvani této smlouvy predat
objednateli Eestné prohlaseni o splnéni této povinnosti v pfedchozim kalendafnim roce. V
pripadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, ze ze strany
poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti poskytovatel dle véty prvni, a
poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni objednatele pokraluje v neplnéni
téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy za podminek uvedenych v €l. XIII této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim smlouvy v souladu s
platnymi a u€innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju, tj. zejména podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud bude
smluvni strana v souvislosti s plnénim smlouvy zpracovavat osobni udaje
zameéstnancu/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pInéni této smlouvy a po
dobu nezbytnou k plnéni smlouvy. Jestlize smluvni strany budou zpracovavat osobni
udaje zaméstnancu nebo dalSich dotéenych osob druhé smluvni strany nad ramec
specifikovany v této smlouvé nebo po dobu delSi, nez je uvedeno v této smlouvé, jsou
povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smliuyv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uverejnéni zajisti objednatel.
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11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Specifikace sluZzeb a Pfiloha €. 2 —
Specifikace IS CICERO.

V Praze dne \% dne

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Mgr. Pavel Karasek
generalni feditel jednatel

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik CICERO Stapro Group s.r.0.
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE SLUZEB

1 Rozvoj systému

Cilem sluzby je poskytnout objednateli pravidelny rozvoj systému IS CICERO prostfednictvim
vydavani novych verzi (update) a dil€ich modifikaci systému IS CICERO. V pfipadech, kdy je
takovyto update ¢i modifikace systému nutny nebo vhodny za u€elem minimalizace vyskytu
vad nebo bezpeCnostnich hrozeb, vztahuje se stejnd povinnost poskytovatele i na
komponenty, které s IS CICERO pfimo souviseji nebo je IS CICERO vyuziva pro naplnéni
svych vlastnich funkcionalit.

Sluzba zahrnuje:

e pravidelny rozvoj systému IS CICERO prostfednictvim vydavani novych verzi;

e zajisténi souladu systému IS CICERO s pozadavky aktualné platné a ucinné
legislativy;

o aktualizace souvisejicich komponent za u¢elem minimalizace bezpecnostnich hrozeb;

e upravu dokumentace zohledriujici aktualizace systému IS CICERO poskytovatelem;

e poskytnuti zdrojovych kodu k IS CICERO do 14 (slovy: ¢&trnacti) dnli od provedené
zmeény.

1.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzbu Rozvoj systému v ujednané kvalité, objemu a Case.

1.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s
vyjimkou dn0 pracovniho klidu ve smyslu zakona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jsich
predpisU.

1.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je zahrnuta v pausalni ¢astce uvedené v ¢l. V odst. 1 smiouvy.

2 Incident Management
Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti IS CICERO a soucasné
minimalizovat disledky vypadk( na objednatele a uzivatele spravovaného systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera zplsobi nebo
muZe zpusobit vypadek IS CICERO, nebo sniZeni jeho kvality. Za incident se nepovazuje
planované preruseni provozu.

Sluzba zahrnuje:

e neomezeny pocet hodin feSeni incidentu;
e reakci na nahlaseni incidentu;

e feseni jednotlivych incident(;

e odstranéni incidentu.
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2.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzbu Incident Management v ujednané kvalité, objemu

a Gase.

Kategorie incidentt

Prioritaincidentu

Reak¢ni doba

Doba vyreseni

A Vysoka 60 min 24 hod
B Stredni - 240 hod
C Nizka - 240 hod

2.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s
vyjimkou dn0 pracovniho klidu ve smyslu zakona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

2.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je zahrnuta v pausalni ¢astce uvedené v &l. V odst. 1 smiouvy.

2.1.3 Prioritaincidentu
Kazdému incidentu je v systému HelpDesk poskytovatele pfidélena priorita z nize uvedené
Skaly.

A. Vysoka priorita
e zpUsobi celkovou nedostupnost systému IS CICERO;
e zpUsobi ¢asteCnou nedostupnost systému IS CICERO, kde danou operaci neni
mozné v ramci systému IS CICERO provést ani nahradnim zplsobem;
e vznikne jako dlsledek jinych neplanovanych vypadkul (napf. elektrické energie)
a vyZaduje provedeni obnoveni jeho provozuschopnosti;

e predstavuje bezprostfedni ohrozeni IT bezpelnosti vychazejici pfimo z IS
CICERO.

B. Stredni priorita

e zpusobi omezeni funkénosti IS CICERO, kde je danou operaci mozné v ramci
systému IS CICERO provést nahradnim zplisobem;

e predstavuje potencialni ohrozeni IT bezpecCnosti vychazejici pfimo z IS
CICERO nebo z komponent, které s IS CICERO pfimo souviseji nebo je IS
CICERO vyuziva pro naplnéni svych vlastnich funkcionalit;

e predstavuje nesoulad IS CICERO s aktualné platnou a ucinnou legislativou;

e zpUsobi snizeni vykonnosti IS CICERO nebo jeho funkénich celku.

C. Nizka priorita
e nema vliv na dostupnost systému IS CICERO;
e nema vliv na vykonnost systému IS CICERO;
e ma charakter neomezujici funk&nost systému IS CICERO.

2.1.4 Reakéni doba

Reak¢ni doba je definovana jako maximalni ¢asovy usek, do kterého je objednateli po
telefonickém oznameni ze strany poskytovatele potvrzeno, Ze jeho poZadavek je zpracovavan.
Pro evidenc¢ni ucely bude pozadavek vzdy zadan také do systému HelpDesk poskytovatele.
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Reakéni doba se zapocitava pouze v intervalu a dnech ur€enych v kapitole 2.1.1 Servisni
hodiny.

2.1.5 Doba vyreSeni

Doba vyfeSeni je definovana jako maximalni ¢asovy usek, do kterého je poskytovatelem
incident odstranén (vyfeSen). Doba vyfeSeni se zapocitava pouze v intervalu a dnech
uréenych v kapitole 2.1.1 Servisni hodiny. V pfipadé incidentu s prioritou Vysoka se doba
vyfedeni pocitda od okamziku potvrzeni zahajeni zpracovani pozadavku ze strany
poskytovatele. U incident( s prioritou Stfedni a Nizka se doba vyfeSeni pocita od okamziku
zadani incidentu do systému HelpDesk poskytovatele.

2.1.6 Soucinnost objednatele
Zajisténi pristupu k systému IS CICERO a jeho funkénim celkiim pfi FeSeni incidentu:

o fyzicky pfistup do prostor objednatele;
e vzdaleny pfistup prostfednictvim VPN;
e pfidéleni odpovidajicich uzivatelskych prav k systému IS CICERO.

3 Change Management

Cilem sluzby je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén
a minimalizace rizika vzniku incidentl nefizenymi zménami v systému IS CICERO a s nim
pfimo souvisejicimi komponentami.

Sluzba zahrnuje:

e posouzeni bezpecnostnich a provoznich dopadd zmény;

e vypracovani popisu feSeni zmény (pokud objednatel nestanovi jinak);

e vytvofeni cenové nabidky v€etné stanoveni terminu realizace (Ocenéni pozadavku);
¢ implementaci zmén do testovaciho prostfedi IS CICERO;

e implementaci zmén do produkéniho prostfedi IS CICERO;

e aktualizaci provozni dokumentace.

3.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzbu Change Management v ujednané kvalité, objemu
a Case.

3.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s
vyjimkou dn0 pracovniho klidu ve smyslu zdkona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jSich
predpisu.

Na vyzadani objednatele mohou byt €innosti provadény i mimo vyse uvedenou pracovni dobu.
V takovém pfipadé se skutec¢né odvedené prace v mimopracovni dobé (v€etné sobot, nedéli
a statnich svatku) nasobi koeficientem 1,5.

3.1.2 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je uctovana dle ceny ad-hoc sluZzeb podle €l. V odst. 2 smlouvy.
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3.1.3 Rozsah zmény
Kazdému zménovému pozadavku je v systému HelpDesk poskytovatele pfifazen konkrétni typ
dle nize uvedenych variant.

A. Drobny rozvoj

o kazda zména, ktera je poskytovatelem ocenéna nejvySe na 79.999 K¢ bez
DPH,;

e zména se povazuje za akceptovanou v okamziku potvrzeni spravné funkénosti
zmény objednatelem v produkénim prostiedi systému IS CICERO dle ¢l. VI
odst. 5 a nasl. smlouvy;

o pokud nedoslo ze strany objednatele k vyhradam k funkénosti implementované
zmény do 10 pracovnich dnli od implementace zmény do produkéniho
prostfedi objednatele, povaZuje se zména automaticky za akceptovanou.

B. Investiéni zamér

o kazda zména, ktera je poskytovatelem ocenéna na vice nez 80.000 K& bez
DPH,;

e zmeéna se povazuje za akceptovanou v okamziku potvrzeni spravné funkénosti
zmény objednatelem v produkénim prostifedi systému IS CICERO dle ¢l. VI
odst. 5 a nasl. smlouvy;

3.1.4 Lhauata sluzby

Lhata pro realizaci této sluzby stanovena v Ocenéni pozadavku se pocita od okamziku
pisemného potvrzeni pfislusného Ocenéni pozadavku ze strany objednatele. Potvrzeni musi
byt vystaveno a doru¢eno poskytovateli nejpozdéji do konce platnosti cenové nabidky, resp.
pfislusného Ocenéni pozadavku.

4 Konzultace
Cilem sluzby je zajistit objednateli moznost konzultovat s poskytovatelem témata a oblasti
souvisejici s IS CICERO, poskytovat Skoleni a dalSi soucinnost souvisejici s IS CICERO.

Sluzba zahrnuje:

e Skoleni dle pozadavk( objednatele;

e konzulta¢ni podporu v rozsahu dle poZadavku objednatele;

e soucinnost pfi feSeni systémovych problém( systému tretich stran;
e soucinnost pfi implementaci nebo integraci systému tretich stran;

e spoluprace pfi tvorbé koncepce dalsiho rozvoje IS CICERO;

e spoluprace pfi koordinaci tfetich stran.

4.1 Rozsah a kvalita sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzbu Konzultace v ujednané kvalité, objemu a Case.

4.1.1 Servisni hodiny
Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana: 5x8 (8:00 — 16:00) v pracovni dny.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s
vyjimkou dn0 pracovniho klidu ve smyslu zakona ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jSich
predpisU.
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Na vyzadani objednatele mohou byt innosti provadény i mimo vySe uvedenou pracovni dobu.
V takovém pfipadé se skuteéné odvedené prace v mimopracovni dobé (v€etné sobot, nedéli
a statnich svatku) nasobi koeficientem 1,5.

4.1.2 Lhata sluzby

Poskytovatel poskytne poZadované konzultace dle dohody s objednatelem, nejpozdéji viak
do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od potvrzeni pfislusného Ocenéni pozadavku ze strany
objednatele ve smyslu ¢&l. Il odst. 5 smlouvy.

4.1.3 Cena
Cena za sluzby v této kapitole je uctovana jako cena ad-hoc sluzeb dle €l. V odst. 2 smlouvy.
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Priloha €. 2

SPECIFIKACE IS CICERO
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