e Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
- Operacni program Zaméstnanost

¥
* % %

VZRM ,Modernizace webovych stranek méstské ¢asti Praha 14“

¢.j.: 0539/2022/0IKT/1050

Smlouva o dilo
~Modernizace webovych stranek méstské casti Praha 14"

uzavrend dle ust, § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dédle jen ,,Obcansky zakonik") a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisd, (dale jen ,Smlouva") mezi smluvnimi stranami

Méstska cast Praha 14

se sidlem: Bratfi Venclikd 1073/8, 198 00 Praha 9
zastoupena: Jitim Zajacem, starostou MC Praha 14
ICQ: 00231312

DIC: CZ00231312

bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo uctu: 27-9800050998/6000

kontaktni osoba:

(dale jen ,Objednatel")
a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

zapsana v: u MS v Praze, oddil C, vlozka ¢, 72

se sidlem: Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
zastoupeny/a: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatel
ICQ: 00174939

DIC: Cz 00174939

bankovni spojeni: UniCreditBank Ceska republika, a.s.

Cislo uctu:
kontaktni osoba:
(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spolecné také dale jen ,Smluvni strany")

Clanek I.
Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele vytvofit a uvést do provozu modernizované
webové stranky Objednatele na doméné www.prahal4.cz (dale jen ,WS"), kdyZz podminky
dodani a rozsah pInéni jsou specifikovany v ¢l. II. této Smlouvy a ve Vyzvé k podani nabidek
k verejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Modernizace webovych stranek méstské
Casti Praha 14" v¢. jejich priloh (dale jen ,Vyzva“), ktera je jako priloha €. 1 nedilnou soucasti
této Smiouvy.

2. Zhotovitel bere na védomi, Ze predmét této Smlouvy je realizovan v ramci a za finan¢ni podpory
Evropské unie, Evropskeého socidlniho fondu (OperaCni program zaméstnanost) (dale jen
~Poskytovatel dotace"), v ramci projektu ,Optimalizace procesli a profesionalizace Uradu
méstské Casti Praha 14 1V., registracni Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016837".

3. Objednatel se zavazuje za fadné vyhotovené a predané dilo uhradit Zhotoviteli cenu uvedenou
v ¢l. IIL. této Smiouvy.

Clanek II.
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Predmét plnéni

1. Pfredmétem pinéni dle této Smlouvy jsou cinnosti Zhotovitele souvisejici s modernizaci WS
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti:

1.1

1.2

1.3
1.4

provedeni aktualizace dokumentu ,Analyza webu Prahy 14" ze dne 30. listopadu 2019,
ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako pfiloha ¢. 2 a obsahuje provedenou analyzu
feSeni a podoby WS, a to formou uzivatelského vyzkumu (dale jen ,Aktualizace").
Uzivatelsky vyzkum se uskutecni prostfednictvim ndstroje Google Analytics. Pisemnou
podobu Aktualizace preda Zhotovitel Objednateli v souladu s touto Smlouvou;

V ramci této analytické Casti Zhotovitel provede tyto Cinnosti:
a) provéreni stavajici navigace na WS v konkrétnich Zivotnich situacich;

b) organizaci dvou ,fokusnich skupin® dle ¢l. II. odst. 3 této Smlouvy (dale jen ,Fokusni
skupiny"), které provedou posouzeni aktualniho stavu WS; soucasti této ¢innosti bude
zajisténi ucastnikli, moderatora, supervisora a zpracovani vystupd;

c) zpracovani Aktualizace - vystupni zpravy z analytické Casti - popisujici zjisténi
Zhotovitele na zakladé cinnosti Fokusnich skupin a navrhy opatfeni pro modernizaci
WS;

zapracovani jednotlivych opatfeni a doporuceni obsazenych v Aktualizaci do podoby WS

a provedeni testovani nového navrhu WS uzivateli (dale jen ,Zkusebni provoz"), a to ve

vlastnim testovacim prostredi Zhotovitele;

V rdmci této navrhové a implementacni ¢asti Zhotovitel provede tyto ¢innosti:

a) navrh nového, uZivatelsky pfijemného navigacniho systému, ktery bude odpovidat
souCasnym trendlim v této oblasti a zaroven zohledni potfeby vsech vékovych skupin
uzivatell; navrh bude zpracovan ve dvou variantach:

e varianta 1 — pracuje s veSkerym dosud zvefejnénym obsahem na WS;

e varianta 2 - pracuje pouze s obsahem, ktery je dle vyhodnoceni a anal;'/zy
Zhotovitele vhodné, pripadné povinné (na zakladé platné legislativy CR),
zverejiiovat na WS;

b) zhotoveni kompletniho grafického navrhu WS, reflektujiciho jeho priibézné pripominky,
navazaného na navrh navigacniho systému ve varianté, kterou zvoli Objednatel,
pfipadné doplni o dalSi pozadavky na Upravu dle svych potteb, a to v pfimérené vazbé
na existujici logo manual Objednatele, ktery bude Zhotoviteli poskytnut po podpisu
Smlouvy;

c) doplnéni navigace pro indexovaci roboty a doplnéni sitemap do robots.txt, optimalizace
JS a CSS styld pro zrychleni nacitani doplnéni alternativniho obsahu k netextovym
prvklm;

d) dopInéni meta tag(;

e) strukturalizace dat pomoci rich snippet;

f) minifikace vhodnych Casti kodu stranek;

g) zlepSeni cacheovani stranky pro lepsi uzivatelsky zazitek a doplnéni opengraph a twitter
tagl pro lepsi pouzitelnost na socialnich sitich;

technickou implementaci Dila a migraci dat z plvodni do nové podoby WS;

nasazeni produkéni verze WS;

(spole¢né dale jen ,Dilo" ¢i ,PFedmét plnéni").

2. Zkusebni provoz se uskutecni po dokonceni grafického navrhu nové podoby WS dle varianty
zvolené Objednatelem, prostrednictvim Fokusnich skupin v trvani 30 dnl. Vysledky zkusebniho
provozu budou nejpozdéji do 5 dnd sdéleny Objednateli spolu s doporucenim dalSiho postupu.
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Objednatel nejpozdéji do 10 dnl sdéli Zhotoviteli finalni pozadavky na podobu WS; Zhotovitel je
bez zbyte¢ného odkladu zapracuje do vysledné podoby WS.

Fokusni skupina bude slozena z 5-7 osob a provede posouzeni predmétu stanoveného
Zhotovitelem formou testovani na misté a vzdalenym testovanim; o konkrétnim zptisobu testovani
rozhodne Zhotovitel po predchozim souhlasu kontaktni osoby Objednatele. Za Gcelem provedeni
této Cinnosti poskytne Objednatel Zhotoviteli vhodné prostory.

Zhotovitel se zavazuje priibézné spolupracovat s Objednatelem a konzultovat jednotlivé Cinnosti
a (i dil¢i) vystupy s kontaktni osobou Objednatele, a to minimalné jednou za 14 dni (dale jen
~Konzultace"). Konzultace budou probihat v sidle Objednatele anebo po predchozi dohodé
Smluvnich stran také online formou. Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele ke Konzultaci dle
potfeby. Smluvni strany zaslou vyzvu k Ucasti na Konzultaci druhé Smluvni strané vzdy minimalné
1 pracovni den predem.

Veskeré vystupy Zhotovitele musi spliiovat povinnou publicitu stanovenou Poskytovatelem
dotace.

Zhotovitel musi realizovat Dilo tak, ze pfimérenym zplsobem zohledni moZnosti aktualniho
vybaveni Objednatele (hardware i software), pfipadné na zakladé dohody Smluvnich stran mize
byt toto prostiedi aktualizovano nebo dopInéno o dalSi moduly a komponenty, a to s ohledem na
kapacitni, ekonomické, bezpecnostni a Casové moznosti Objednatele. Specifikace stavajiciho
HW/SW Objednatele bude Zhotoviteli poskytnuta po podpisu Smlouvy. Zhotovitel bere na védomi,
Ze prostiedi Objednatele je komplexni, sestava z vétsi mnoziny serverll a technologii, které
podporuji primarni platformu Wordpress.

Clanek III.
Cena Dila a platebni podminky

Cena za Dilo je cenou smluvni a Cini:

- celkova cena bez DPH: 334 000 K¢;
- sazba DPH: 21 %;

- vySe DPH: 70 140 K¢;
- celkova cena véetné DPH: 404 140 K¢;

(dale jen ,Cena dila"“).

Cena dila je cenou konecnou a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k provedeni vsech
praci potfebnych k Uplnému splnéni Pfredmétu plnéni.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu dila na zakladé darfiového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem po fadném predani Dila. Splatnost faktury nesmi byt kratsi neZz 30 dnl ode dne
doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle platné pravni Gpravy, jinak je
Objednatel opravnén fakturu vratit k opravé. Po opravé nebo novém vyhotoveni faktury bézi nova
IhGta splatnosti po jejim opétovném doruceni Objednateli. Faktura mlize byt zaslana elektronicky
ve formatu PDF prostfednictvim datové schranky.

Clanek 1v.
Doba a misto plnéni

Zhotovitel provede Dilo nejpozdéji do 15. 12. 2022. Provedenim Dila se rozumi jeho fadné
dokonceni a predani Objednateli v souladu s touto Smlouvou.

Jednotlivé ¢innosti budou provedeny:
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a) predani Aktualizace Objednateli - nejpozdéji do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy;
b) zhotoveni nového navrhu WS - nejpozdéji do 2 mésicl ode dne uzavieni této Smlouvy;
c) ZkusSebni provoz bude ukoncen nejpozdéji do 3 mésicli ode dne uzavieni této Smiouvy;

d) dokonceni vSech ostatnich cinnosti, které jsou soucasti Predmétu plnéni, nejpozdéji do 31. 12.
2022.

Mistem plInéni je sidlo Objednatele.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Pfi realizaci Dila bude Zhotovitel vychazet z Vyzvy, této Smlouvy a z podkladd a zadani predanych
Objednatelem v pribéhu platnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén béhem ZkusSebniho provozu vznaSet navrhy, pfipominky a dotazy
k vytvorené podobé Dila vici kontaktni osobé Zhotovitele. Pfipominky a navrhy Objednatele je
Zhotovitel povinen zapracovat odpovidajicim zpdsobem bez zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli UpIné informace o stavu plnéni Dila, a to kdykoliv
po celou dobu platnosti této Smlouvy, vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od doruceni
pozadavku Objednatele Zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, ze pii realizaci Dila bude veskeré pozadavky na aktualizace, pfipadné
doplnéni komponent infrastruktury Objednatele realizovat vyhradné po schvaleni Objednatelem
a prostfednictvim Objednatele, ktery rozhodne, zda bude uvedeny pozadavek realizovan
Zhotovitelem pfimo, nebo prostfednictvim treti strany s uplatnénim priméfené participace
Zhotovitele.

Zhotovitel neni opravnén uzit logo a nazev Objednatele ke své podnikatelské cinnosti (napf. pro
Ucely reference) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré relevantni pravni predpisy, a to
zejména pracovnépravni, predpisy z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni této Smlouvy budou podilet; plnéni téchto
povinnosti zajisti Zhotovitel i u svych poddodavatelli, pokud je bude pfi plnéni této Smlouvy
vyuZzivat.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost, tj. zejména mu doda
vSechny potfebné podklady pro realizaci Dila, vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni
pozadavk(d Zhotovitele Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby zohledrovalo potfeby vSech vékovych skupin
uzivateld WS, tedy osob od 15 do 99 let véku.

Clanek VI.
Autorskopravni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, ze Dilo, ani zZadna z pracovnich verzi pred jeho dokoncenim, nebude
obsahovat skutecnosti, které mohou zasahnout do prav a opravnénych zajmd tfetich osob nebo
mohou byt v rozporu s platnym pravnim radem, dobrymi mravy, pravidly hospodarské soutéze
apod.

Dilo, véetné zdrojovych kddd, se stava dnem jeho predani majetkem Objednatele.

Zhotovitel udéluje Objednateli vyhradni licenci k Dilu (véetné jeho &asti a jednotlivych pracovnich
verzi, grafickych navrh{, provozni dokumentace, jsou-li tyto Casti autorskymi dily podle pravnich
predpisti) v neomezeném rozsahu Uzemnim a k neomezenym zplsoblm uZiti, a to na dobu 20 let
ode dne predani Dila, pficemz odména za udéleni vyhradni licence je zahrnuta v Cené dila a
Zhotovitel nema narok na jakoukoli dodate¢nou odménu.
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Zhotovitel ru¢i za plvodnost vytvoreného Dila a za spravné uziti podkladl dodanych
Objednatelem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén nakladat s dily svych zaméstnanci a spolupracujicich
osob, ktera budou vyuzita pfi realizaci Dila.

Objednatel je opravnén sifit a uzivat Dilo mimo jiné téZ jako soucast reklamnich a marketingovych
aktivit, a to libovolnou formou.

Zhotovitel souhlasi, aby Objednatel v budoucnu podle svych potfeb dopliioval, popfipadé ménil
grafickou i textovou podobu Dila.

Zhotovitel preda Objednateli ke dni predani Dila veskeré podklady, informace a dokumentaci
(zejména zdrojova data) potiebné pro vykon licence. Zdrojova data budou predana v elektronické
podobé na flash disku a CD/DVD.

Clanek VILI.
Predani a prevzeti Dila, odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dokonceni Dila v rozsahu a terminech dle této Smlouvy vyzve
Objednatele k prevzeti Dila, a to minimalné 5 pracovnich dnd pred planovanym terminem
predani/prevzeti Dila.

Objednatel prevezme Dilo po ovéfeni funkCnosti a splnéni podminek stanovenych touto
Smlouvou. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné soucinnost pfi predani/prevzeti
Dila.

O predani a prevzeti Dila bude sepsan predavaci protokol podepsany kontaktnimi osobami
Smluvnich stran.

Soucasti predani Dila bude rovnéz predani veskeré souvisejici dokumentace, zejména vsech
pristupovych dajl a hesel, dokumentace k realizovanym Upravam a pisemného navodu k uzivani
Dila véetné navodu k pouZitym modullim, a dale proskoleni zaméstnanct Objednatele k uzivani
a Upraveé Dila.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ke dni predani Dila predd Objednateli vSechny pfistupové Udaje
potfebné ke spravé a provozovani Dila.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v mnozstvi, jakosti a provedeni dle této Smlouvy bez pravnich
¢i faktickych vad. Vadou se rozumi zejm. odchylka od druhu nebo kvalitativnich podminek Dila
stanovenych touto Smlouvou nebo technickymi normami i jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Zarukou za jakost prejima Zhotovitel zavazek, ze Dilo bude mit po zarucni dobu sjednané
vlastnosti podle této Smlouvy a bude v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Zarucni doba na Dilo ¢ini 24 mésicll. Pocatek béhu zarucni doby je stanoven na den nasleduijici
po dni protokolarniho predani a prevzeti bezvadného Dila.

V priibéhu zaru¢ni doby ma Objednatel pravo pozadovat a Zhotovitel povinnost bezplatné
odstranit opravnéné a fadné reklamované vady. Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci
Dila uplatni bezodkladné po zjisténi vady u Zhotovitele. Zhotovitel zapoc¢ne s odstrafiovanim vad
Dila nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. Lhita pro odstranéni vad cini 5 pracovnich dnli od obdrzeni
reklamace, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Pokud nedojde k odstranéni reklamovanych vad v terminu dle predchoziho odstavce, ma
Objednatel pravo tyto vady odstranit sam na své naklady a pozadovat po Zhotoviteli Uhradu
téchto nakladd, pfipadné i nahradu skody, jez vznikla véasnym neodstranénim reklamovanych
vad ze strany Zhotovitele.

Clanek VIII.
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Sankce

V pripadé prodleni se zaplacenim radné fakturované Ceny dila je Zhotovitel opravnén pozadovat
po Objednateli zakonny Grok z prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim Cinnosti uvedenych v ¢l. IV. odst. 2 pism. a) aZ c)
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % z Ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim a predanim kompletniho bezvadného Dila
Objednateli, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,3 % z Ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovené v ¢l. V. odst. 3 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni stanovené povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovené v ¢l. V. odst. 4 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni stanovené povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovené v ¢l. V. odst. 5 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni stanovené povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovené v ¢l. VII. odst. 4 nebo 5 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢.

V pripadé nedodrzeni terminu pro zapoceti s odstrafiovanim uplatnénych vad Dila nebo terminu
pro odstranéni uplatnénych vad Dila dle ¢l. VII. odst. 9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 2 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

Splatnost smluvnich pokut cini 15 dnl ode dne doruceni pisemného vyuctovani Zhotoviteli.
Pohledavka Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty je jednostranné zapocCitatelna proti
jakymkoli pohledavkam Zhotovitele.

Objednateli vznika pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim smluvnich povinnosti i po
Uhradach vysSe sjednanych smiluvnich pokut, a to v plném rozsahu zplisobené Skody bez ohledu
na zaplacenou smluvni pokutu.

Clanek IX.
Skonceni platnosti Smlouvy

Objednatel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez udani diivodd, s vypovédni dobou
10 dnd ode dne doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli. Objednatel v tomto pfipadé uhradi
Zhotoviteli prokazatelné vzniklé naklady spojené s dosavadnim pinénim Dila.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) zahajeni insolvencniho Fizeni se Zhotovitelem;
b) vstupu Zhotovitele do likvidace;
c) prodleni Zhotovitele s provedenim a predanim Dila o vice nez 30 dnd.

Odstoupeni je ucinné dnem nasledujicim po dni doruc¢eni oznameni o odstoupeni Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel opakovang, minimalné
vSak dvakrat, neposkytne Zhotoviteli pozadované podklady ¢i informace nezbytné nutné pro
realizaci Dila, ani v dodatecné poskytnuté dobé v trvani minimalné 7 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy Zhotovitele k jejich poskytnuti (pokud tato vyzva obsahuje také presnou
specifikaci pozadovanych podkladl a informaci).

6/7



ek Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost
VZRM ,Modernizace webovych stranek méstské ¢asti Praha 14“
¢.j.: 0539/2022/0IKT/1050
X.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem

jejiho uverejnéni v registru smluv, v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

2. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm.
Obcanskym zakonikem.

3. Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma Smluvnimi stranami.

4. Zhotovitel je opravnén postoupit pohledavku vyplyvajici z pInéni dle této Smlouvy na treti osobu
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém originale a podepsana uznavanymi elektronickymi
podpisy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktni osoby uvedené v zahlavi této Smlouvy jsou opravnény
jednat za Smluvni strany ve vécech realizace této Smlouvy. V pfipadé zmény kontaktni osoby
nebo jejich kontaktnich Gdajd se Smluvni strany zavazuji oznameni zmény dorucit pisemné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu (bez nutnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé).

7. UzavFeni této Smlouvy schvalila Rada méstské ¢asti Praha 14 usnesenim ¢. 476/RMC/2022 ze dne
1. 8. 2022.
8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) priloha €. 1 - Vyzva k podani nabidek k vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby s nazvem
».Modernizace webovych stranek méstské ¢asti Praha 14" v¢. jejich priloh;

b) pfiloha ¢. 2 — Analyza webu Prahy 14 ze dne 30. listopadu 2019.

Objednatel: Zhotovitel:

Méstska cast Praha 14 YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Jifi Zajac, starosta RNDr. Martin Nehasil, jednatel

priloha €. 1 - Vyzva k podani nabidek k veFejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem

~Modernizace webovych stranek méstské casti Praha 14" v¢. jejich priloh;

priloha €. 2 — Analyza webu Prahy 14 ze dne 30. listopadu 2019.
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** Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

*

*
*
*

Vyzva k podani nabidek (dale jen ,,Vyzva“), na kterou se nevztahuje postup pro
zadavaci fizeni dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve

vaw s

znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,,ZZVZ*)

Pozn.: Na tuto Vyzvu se vztahuji podminky dané § 6 ZZVZ a Obecné Casti pravidel pro zadatele a
pfijemce v ramci Operacniho programu zaméstnanost (verze 15 ze dne 29. 4. 2022).

Cislo zakazky (bude dopin&no

MPSV pfi uverfejnéni)

Nazev zakazky Modernizace webovych stranek méstské ¢asti Praha 14
Druh zakazky (sluzba, dodavka
Sluzba

nebo stavebni prace)
Datum vyhlaseni vyzvy k podani

y yevy ke 24. 6. 2022
nabidek
Registracni Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016837

Optimalizace procest a profesionalizace Uradu méstské

Nazev projektu
casti Praha 14 IV.

Nazev zadavatele Méstska cast Praha 14

Sidlo zadavatele Bratfi Venclika 1073/8, Praha 9, 198 21

Osoba opravnéna jednat .
Jifi Zajac, starosta MC Praha 14
zadavatele

ICO zadavatele / DIC zadavatele 00231312/ CZ00231312

Kontaktni osoba zadavatele
v technickych otazkach zakazky,
jeji telefon a e-mailova adresa

Lhita pro podani nabidek do 10.00 hod. dne 19. 7. 2022

Misto pro podani nabidek podatelna UMC Praha 14, Bfi Venclikii 1070, 198 21 Praha 9

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Predmétem pInéni je provedeni ¢innosti dodavatele k zajiSténi modernizace webovych stranek zadavatele.

Dodavatel zajisti nasleduijici €innosti:

= provedeni aktualizace dokumentu “Analyza webu Praha 14” ze dne 30. listopadu 2019, ktery
obsahuje provedenou analyzu feSeni a podoby webovych stranek (dale také jen “WS”) a tvofi
nedilnou soucast navrhu Smiouvy o dilo (pfiloha &. 6 Vyzvy), a to formou uzivatelského vyzkumu
(dale jen “Aktualizace”); Aktualizace se uskutecni prostfednictvim nastroje Google Analytics;

= zapracovani jednotlivych opatfeni a doporuceni obsazenych v Aktualizaci do podoby WS a
provedeni testovani nového navrhu WS uZivateli, a to ve vlastnim testovacim prostfedi dodavatele;

= technickou implementaci dila a migraci dat z plivodni do nové podoby WS;

= nasazeni produkéni verze WS.

V ramci analytické ¢asti dodavatel provede tyto innosti:

= provéfeni stavajici navigace na WS v konkrétnich zivotnich situacich;

Strana:1z7



* %

* ¥ ok

* e Kk

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



http://www.praha14.cz/

* %

* ¥ ok

* e Kk

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




* %

* ¥ ok

* e Kk

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




* %

* ¥ ok

* e Kk

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




* %

* ¥ ok

* e Kk

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



http://www.esfcr.cz/
http://www.efcr.cz/

* %

* ¥ 5

* ok

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



http://www.esfcr.cz/

: www.produkujeme.cz
: Ujezd 450/40 - Praha 1 - 118 00
106796010

[IPRodukujeme

E: info@produkujeme.cz

V Praze 30. listopadu 2019

Analyza webu Prahy 14

Komunikaéni doporuceni

1. Doplnit dva cile webu (poskytnou sluzbu/informace svym ob¢anim a zaroven informovat o
zivoté na Praze 14) o prostor pro klicové sdéleni z radnice.

Z analyzy ndvstévnosti webu vyplyvad, ze dominantnimi navstévniky jsou lidé, ktefi informaci aktivné
vyhledavaiji, vyuziji nej¢astéji Google. Cilem jsou zejména zivotni situace a kontakty, tedy praktické véci,
které obc¢an potrebuje. V tuhle chvili nic nenasvédcuje o tom, ze by na web chodili ndvstévnici/turisté, ale
doplnuji si na webu informace (napfiklad o Doubravce). Nefunguje, ze by si ndvstévnici odnesli jiné
sdélenfi - napfiklad o participativnim rozpoctu.

Cilovou skupinou tedy z(stava obcan Prahy 14, ktery Grad vyuzivd jako Urad - a nevraci se. Presto svou
vyznamnou roli hraji i informace ze zivota Prahy 14. Inspirovat se lze na serverech specializovanych na
prezentaci uddlosti.

2. Doplnit web o standardni menu.

Soucasny web de facto nema standardni navigaéni prvek - menu, coz mize byt matouci. Web trpi v
nékterych ¢astech malym kontrastem, coz snizuje jeho uzivatelsky komfort. Systém “musi to byt na

homepage” je také nedcinny, protoze velké mnozstvi cild vede jen k tomu, Ze neni jasnd vize veden{
mésta, nebo dominantni uddlost. Navrh struktury webu je uveden nize.

3. Pripravit novou grafiku webu

Ta by méla podtrhnout vyse fec¢ena doporuceni, pomoci [épe zpfistupnit nejc¢astéji pouzivané stranky
webu. bude také symbolem zmény a méla by byt realizovdna v roce 2020 formou soutéze..

4. Provéfit navigaci v konkrétnich zivotnich situacich a na nejnavstévovanéjsich strankach

K obrazu celkového fungovani webu slouzi nejen data v GA, ale i dal$i ndstroje, které uvadimei s
moznym odhadem ceny. VSechny umozni lepsi ¢teni informaci o webu. Jejich vyuziti je mozné i ve
stdvajici podobé webu. Vedle technickych ndstroji - heat mapy, doporucuji testovani pouzitelnosti s
uzivateli, které by mélo probéhnout i v prostredi dradu. Pridat CTA prvky (call to action) - zapojeni to
aktudlnich akci, zpétnd vazba od obdand, socidlni sité - tim zvysit podet vracejicich se.
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Doporucéeni k SEO

doplnéni navigace pro indexovaci roboty + doplnéni sitemap do robots.txt
optimalizace JS a CSS styld pro zrychleni nacitan{

doplnéni alternativniho obsahu k netextovym prvkdim

doplnéni meta tagl (strdnka neobsahuje prakticky zadné)

strukturalizace dat pomoci rich snippet

title by mél mit doporuc¢enou délku 55-66 znaki

viz naptiklad krdtky title “U¥ad méstské ¢asti Praha 14”

chybi mikrodata na strance, viz napfiklad http://schema.org

minifikace vhodnych ¢dsti kédu stranek

zlepseni cacheovani stranky pro lepsi uzivatelsky zazitek

doplnéni opengraph a twitter tagl pro lepsi pouzitelnost na socidlnich sitich

Analyza webu

Webové stranky maji nestandardné prezentovanou strukturu, kterd neodpovidd tomu, na co jsou lidé
vétsinove zvykli. Vystupy z ro¢niho méreni (od 1. 1. 2019) systému Google Analytics (dale i GA)
upozornuji na dvé zajimavé skutec¢nosti:

1. na web se vraci pouze pétina navstévnikd
2. primérna doba relace je pres dvé minuty

Bohuzel samotnd statistika ndm neprozradi, zda navstévniky to na webu “bavi” nebo relativné dlouho
hledaji informaci, kterou chtéji ziskat. Web od zaddtku roku navstivilo 109 000 navstévnikd. Z nich cca 40
procent prohliZzelo web mobilnim zafizenim, coz je lehce pod priimérem. Web je responzivni, nicméné
optimalizaci by zaslouzila homepage, kterd ma 3,8 MB, byva nactena na cca 4 s. pro chrome, coz nenf{
zasadni problém, ale optimalizace by neuskodila. Na webu jsou stranky, které se nacitaji vyrazné déle.

Vétsina prichozich je z organického vyhleddvani, kupodivu maly pomér tvofi pfichozi ze socidlnich siti
(4,4 %), pricemz dominuje FB s takrka stoprocentnim vlivem. Google a Seznam jsou nejvyraznéjsi zdroje
ndvstévnosti diky dobrému nastaveni SEO na webu.! Odkazy se socidlni siti, pokud nevedou na
homepage, nevedou k ndvstéve vice stranek na webu. Klicova slova vime z velmi malého vzorku, ale
dominantné jde o vyhleddvani, ve kterém Praha 14 dominuje. A Doubravka. Za pozornost stoji i média,
kterd tvori zdroje navstévnosti, je zde opravdu minimalni podil odkazujicich webd.

Zajimava je i struktura ¢tenosti jednotlivych stranek - preferované vyhleddvani kontaktd prekrodilo v
ndvétévnosti i jednotlivé tematické homepage. Ctrnéctka podle Vés md zobrazeni 0,49 % oproti celému
webu. Evidentné md preferovanou pozici, kterd ale je vyuzivdna zejména v dobé schvalovani rozpoctu,

www.praha14.cz/zivot-na-praze-14/zmeny-v-mhd-4/,
www.praha14.cz/ctrnactka-podle-vas/navrh-2-rocnik/
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jinak minimalné. V pfiloze je prehled nejnavstévovanéjsich stranek. Participativni rozpocet je pfitom
dikazem toho, ze radnice chce komunikovat své priority, otazkou je, zda je tou sprdvnou cestou je zména
menu, kdyz lze fesit tut prioritu ¢ldankem. Celd /ctrnactka-podle-vas/ ziskala 1,54 % zobrazenych stranek,
coz neni mnoho. Mimochodem “rozpocet” je nejcastéji zaddvany dotaz v internim vyhledavani, které ale
nevyuziva mnoho lidi (méné nez 5 %)

Celkovy dopad subwebd je 29,1 % pro zpravy z Prahy 14 (/zivot-na-praze-14/), urad-mestske-casti/ ma
42 % a samosprava/ ma pak 8,2 % zobrazenfi stranek. Jinymi slovy fazeni priorit je tuhle chvili Zivotni
situace, informace o déni v méstské ¢3sti a politika.

Zajimavy je také pohled na navigaci na homepage - predchozi strdnka mdze avizovat, z jakych strdnek se
vracime na homepage, protoZze nemame ndvaznost na to, co hledame.

Priklad vadné navigace

Web obsahuje slozité cesty k danému vysledku. Jeden za vSéechny uvddime na pfikladu kontejner(i na
Praze 14. Google nabidne tento odkaz:
https://www.prahal4.cz/zivot-na-praze-14/velkoobjemove-konteinery-3/. Google analytics dodavd
informace, ze uzivatel travi na webu skoro dvé minuty a navstivi 2,74 stranek. dalsi analyza (v priloze)
potvrzuje, ze 83 % uzivatelll najde titérné “zde” a dojdou na dals{ stranku
https://www.prahal4.cz/urad-mestske-casti/hledam-informaci/zivotni-prostredi/odpady/ kde musi ve
velmi necitelném prostiedi (maly kontrast pisma a pozadi) najit pfiluzny odkaz na soubor ve formatu

excelu. Nasledné GA nezobrazuji informaci o tom, jaky typ kontejner( je nejvice na webu “poptdvany”.
Zcela urdité ale Ize s vyuzitim méricich technik zprehlednit tuhle Zivotni situaci s vyhleddvanim VOK.

Nad 3 kliknutf je uz velké riziko odchodu uZivatele (prestoze na webu mésta nejde o konverze ale
informovanost, hrozi nespokojenost uzivatell a hledanf jinych zdrojd), proto tento priklad uvdadime.

Noviny aneb zivot na Praze 14

| zpravodajsky server Prahy 14 |ze by Slo pomérné presné mérit. Bohuzel neni mozné sledovani po
rubrikach diky chovani URL, kterd nedédi informaci z rubriky. Hodné ale naznadi nej¢tenéjsi stranky z
rubriky. Vedou akce, doubravka a kardasovska.

Zivotn( situace jsou vy&tové uvedeny na strance/rozcestniku, ktery byl v pfedchozich analyzéch kritizovén
za malou prehlednost, ale ¢isla z GA neukazuiji, ze v tom by byl problém, lidé chodi na dalsi stranky po
relativné kratké dobé. Otdzka je, zda funguj kategorie, kdyz ob¢an dominuje, podnikatel md 1,2 %
shlédnuti.

vz v

Udaje v sekci samospravy nejsou z hlediska uZivatelské privétivosti zdsadnf, proto jim neni vénovan
zdsadni rozbor.

| diky vyse fe¢enému doporucujeme podrobnéjsi analyzu pouzitelnosti pomoci nékteré s pokrocilejsich
metod v zdvislosti na ¢asovych moznostech a rozpocétu projektu. Alespor nekterou z kvalitativnich
metod, které umozni analyzovat chova uzivatele a webu. Nasledné mohou byt doporuceny konkrétn{
kroky pro zjednoduseni ovldadani a jednotlivych uzivatelskych pfipadd.
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Doporuceni struktura webu a homepage

(vychozi materidl je z dilny MC PHA 14, varianta 1)

Je nutné rozlisit strukturu webu a informace na homepage

Web:

Portal pro ob¢ana

(fazeni dle potreb lidi, tedy nejnavstévovanéjsi nahoru)

Hotové doklady

Potrebuiji vy¥idit — Zivotn{ situace
Formuldre ke stazeni (nové)
Pro fidice

Vitani ob¢ankd

Svatebni obrady

Dalezité drady

Dulezitd telefonni Cisla
Provozovny

CZECH POINT

Datové schranky
Podnikanf

HIddeni neporadku

ZIJEME V PRAZE 14

(prospélo by strategické zaddni stranek - podpora pro mistni aktivity nebo informace pro mozné nové
ob&any MC, rozvoj turismu?)

Zakladni informace
historie, zajimavosti (misto O Praze) - dle zadani strategie

Novinky

Casopis Ctrnéctka, média

Kultura, fotogalerie (presunout Hldsenf akci, Fotogalerii)
Zdravotnictvi (fazeni dle potreb lidi, tedy nejnavstévovanéjsi nahoru)
Socialni oblast

Skoly a $kolky

Bezpecnost

Cyklodoprava

Odpady, ovzdusi, deratizace
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e Organizace a kluby (pfidat sportovni kluby)

Rozvoj Prahy 14

e Projekty méstské ¢asti
e Uzemni rozvoj
e Strategicky pldn rozvoje
e Planovani s verejnostf
RADNICE
SAMOSPRAVA
e Starosta
e Zastupitelstvo
e Rada
e Vybory a komise
e Vyhldsky
URAD

(Fazeni dle potreb lidi, tedy nejnavstévovanéjsi nahoru)

O dradu

Zakladni kontakty, Uredni hodiny, Telefonni seznam
Utedni deska

Finance a majetek, Smlouvy

Volnd mista

KONTAKT

(Vyuzit i populdrniinformace jako je registr Iékar(l. Napiste starostovi)

Homepage

menu -viz struktura webu

karusel zdkladnich sdéleni (1-9)

6 dlazdic na 6 nejhledanéjsich cilt (aktudlné Zivotni situace, zastupitelé, edeska, kontakt,
vyddavani OP, volnd mista)

e zpravy - 3x3 dlazdice

5/6


http://www.produkujeme.cz/
mailto:info@produkujeme.cz

Wi www produkujeme.cz
A Ujezd 450/40 - Praha 1 - 118 00
C: 067 96 010

DIC: cZ 067 96 010 / |PR()C|U|(UieIT'Ie
E: info@produkujeme ¢z
e kalenddr

e kontalkt

Seznam dalSich nastroji a cen

Dle nabidky http://www.implayo.cz/

e Heatmapy (prokliky, tahy mv&i) - 4500 K& + 524 p.m.

o  A/B testovani - nastaveni nékolika variant, v ramci navrhu novych funkei {1500/test + zajistéeni
navstévnosti napriklad formou reklamy na FB - stokoruny/kampan)

Nahravani chovani uzivatelt

Laboratorni testovan(

Kognitivni prichod - 3-5 uzivateld + supervisor, zpracovani analyzy a zajidténi odbornych
tester(d: 23 000 K&

Heuristicka analyza - 2-3 odborni testefi a zpracovani analyzy; 16000 K¢

Testovani pouzitelnosti s uzivateli - 3-5 vybranych koncovych uZivatel(, pfiprava scéndrq,
supervizor a zpracovani vysledka; 33 000 K&

e [ye tracking + heat mapy - nahrdvédni vybranych uZivatell + zajisténi 8 testerd a zpracovan(
vysledld, prondjem kamery - 65 000 K&

o Folkusni skupiny - upfesneni cild a pozadavkd cilové skupiny - 2 skupiny o 5-7 dgastnicich,
zajisténi d¢astnikl, moderdtor, supervisor a zpracovani vwstupd - 30 000 K¢ {levnou alternativou
jsou dotazniky)

e Google analytics roz3ifit o tag manager a mé&fit vybrané konverze - napfiklad poéty stahnuti
vybranych pdf soubor( - na zdkladé diskuse o cilech méfen(; 7 000 Ké

Vypracoval:

Jaroslav Polaéek
zakladatel a manazer

/ |PR()C|U](U](—)I“(—) DOM INO EFEKT
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