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Poskytovatel Objednatel

Pisemny navrh na uzavieni
Smlouvy o servisni péci Robur s 5ti letym bezplatnym obdobim

Tento néavrh je platny pouze ve lhité do 30.10.2022

I. UVODNI USTANOVENT

1.1 Poskytovatel je dodavatelem primyslovych vytapécich agregdtii ROBUR a jejich pfisluSenstvi (dale také ,produkty”), jakoz i
poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péte (dale také ,technicka péce”) na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zdjem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem doddvané produkty.
1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavku servisni sluzby, které jsou specifikovany v ¢lanku
XI. {bezuplatné servisni sluzby) této smlouvy a po uplynuti 5 let od uvedeni produktli poskytovatele do provozu pak servisni
sluzby které jsou specifikovany v €lanku XII. této smlouvy, a to na produkty od poskytovatele vymezené ve £l. Il. této smlouvy.

Pro uéely této smlouvy se ,uvedenim produkt(i poskytovatele do provozu” rozumi servisni Ukony poskytovatele uskutecénéné v
dobé mezi dokonéenim instalace produktu poskytovatele a pied zac¢atkem jeho pouzivani na zakladé objednavky objednatele.
Tyto servisni ukony zahrnuji kontrolu provedené montaze, kontrolu a sefizeni provoznich a bezpecnostnich prvk( jednotky tak,
aby byla schopna trvalého bezpecného provozu. Konkrétné v jejich ramci servisni pracovnik poskytovatele provede nasledujici
méfeni a zkousky plynového agregatu: 1. kontrola tésnosti plynowych rozvodii agregédtu, 2. kontrola instalace potrubi pro sani
vzduchu a odtahu spalin, 3. kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, 4. sefizenf tlaku plynu na hofaku, 5. kontrola ti¢innosti
spalovani, 6. kontrola spravnosti elektrického zapojeni jednotky, 7. kontrola funkce bezpeénostnich prvkd.

2.2 lakékoliv dalsi sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé.

I1l. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby na produktech uvedenych v
tlanku XIV. Této smlouvy.
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IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich praci
4.2 Objednatel je povinen:

zabezpedit obsluhu produktd pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem pouzivat produkty - vytapéci jednotky
ROBUR - pouze zplUsobem, ktery je v souladu s ndvodem k obsluze od poskytovatele.
Zabezpedit, aby opravu a Gdrzbu produktu provadél pouze odborny a Skoleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti ve spole€nosti, ve svych zdvodech, provozech a/nebo jinych organizaénich jednotkdch viechny
predpoklady nutné pro fadnou realizaci plnéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto predpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu
potfebném pro pinéni zévazkil poskytovatele podle této smlouvy):

* uréeni zpQsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu

 garance pozadovaného pfistupu do provozoven &i jinych prostor, kde jsou umistény produkty a pfistupu k
produktiim objednatele;

* pbjednatel poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukonceny fadné a vcas;

* neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli;

4.4 Objednatel je povinen zabezpetit produkty poskytovatele pfed neopravn&nymi zdsahy, jakoZ i pfed jinym poskozenim &i
ohroZenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen v rdmci servisnich sluzeb vyménit po3kozené nebo opotiebované dily a soutasti, které
ohroZuji provoz produktl. Na Z3dost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produkti - jednotek ROBUR a
to v rdmci pravidelné prohlidky. UdrZovat sklad nahradnich dilli pro potfeby naleZitého plnéni této smiouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré Usili pfi poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle této smlouvy tak, aby byl
zabezpecen bezproblémovy chod produktl poskytovatele

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbytecného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zdvadach na produktu i v pfipadé, ze

takové zavady nebrani dalSimu provozu produkt(. V pripadé, ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouzivat i po zjisténi
zavady produktu, nese za jakékoliv poskozeni produkti plnou zodpovédnost a pfedmétné jednani objednatele bude povaZovano
za neodborny zasah do produktu.

4.8V pfipadé, ze dojde k poskozeni produktu neodbornym zasahem &i nespravnym uzivanim objednatele, bude cena nahradnich
dildl a oprava produktu vylétovana poskytovatelem objednateli dle aktudiniho ceniku nahradnich dilu a oprav poskytovatele, s
¢imz je objednatel srozumén.

4.9 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu je objednatel povinen hradit sjednanou cenu za technickou
péciiv pfipadé, ze objednatelem nebudou Zadné servisni sluzby v ramci technické péce objednany.

4,10 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat prostfednictvim tfeti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by
tim oviem byla dotéena jeho odpovédnost za veskeré provedené ¢innosti v ramci technické péce vi¢i objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umozni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby poskytovat, a uziti
téchto prostor, popf. zajisti pfistup k potfebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji se
zahdjenim pfipravnych praci.

V1. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu podle ¢lanku XI. této smlouvy po dobu 5 let od uvedeni produkti poskytovatele do
provozu je stranami dohodnuto jako bezuplatné. Po uplynuti doby 5 let od uvedeni produkt( poskytovatele do provozu zanika
povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluzby v rozsahu podle élanku XI. této smlouvy a poskytovatel bude nadale zavazan
poskytovat na produkty servisni sluzby, jejichz specifikace je uvedena v €l. Xl1. a které budou zpoplatnény dle aktuainiho ceniku
poskytovatele. Po uplynuti 5 let od uvedeni produkti poskytovatele do provozu se objednatel zavazuje platit poskytovateli za
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poskytované sluzby cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese: www.robur.cz/sluzby-
objednavky/cenik-servisu Cenu za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén jedenkrat v kazdém kalendainim roce trvani
této smlouvy, aviak nejdfive po uplynuti 6 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu, jednostranné navysit o miru
inflace, stanovenou Ceskym statistickym (fadem za obdobi pfedchoziho kalendafniho roku jako pfiriistek primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen. Toto zvyseni bude poskytovatelem oznameno minimalné 30 dnli pfedem.

6.2 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktii poskytovatele do provozu bude Ghrada za technickou péci (cena za poskytované
sluzby) provadéna na zakladé faktury jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem v kalendafnim mésici skuteéného
poskytnuti sluzby, pficemz k cené technické péée bude t¢tovana DPH dle platnych pfedpist. Pokud nebude na faktuie
stanoveno jinak, je thrada technické péce splatna vidy do 30 ti dnii od poskytnuti sluzby.

6.3 Pfi nedodrieni terminu splatnosti faktur s uhradou dluznych zavazki viici poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,05% denné z dluzné éastky.

6.4 V piipadé prodleni objednatele deldim nez 14 dnl se zaplacenim dluiné castky z této nebo z jinych smluv s poskytovatelem
je poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy do doby zaplaceni dluzné €astky s tim, Ze za jakékoliv
nasledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb dle tohoto €élanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této
smlouvy.

VII. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v €ldnku XI., resp. Xil. této smlouvy. Clanek XI. a XII. stanovi
rozsah a Uroveri poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazk( dle této smlouvy v disledku nedostatecného zajisténi elektfiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpe€nosti zafizeni a jinych sluZeb ze strany objednatele, které nebyl
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazki dle této smlouvy, pokud takové neplnéni bude zpisobeno
okolnostmi wylu€ujicimi odpovédnost.

VIIL LHUTY A MISTO PLNENI SLUZEB, PRODLEN

8.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smlouvy je misto umisténi produkti objednatele, specifikovanych v lanku 1. této
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

8.2 Technickou péci k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratsim mozném terminu. Neni-li v €lanku XI., resp. €l. XII.
této smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k zjisténi vytéené vady ve |hiité béhem nasledujicich 2
pracovnich dnil po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zévada miZe pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo
zpUsobit skody na majetku a béhem nasledujicich étyf pracovnich dnt v pfipadé jinych zédvad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji viak do 30 dnu od nahlaseni vady objednatelem. Hladseni vady za zbozi
bude objednatelem oznamena e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, Zze nemuze poskytnout pinéni ve stanovené |h(ité, je povinen okamzité uvédomit objednatele o
této skuteénosti s uvedenim divodu.

8.4 Pravidelna roéni servisni péce dle této smlouvy se provadi v obdobi duben az srpen pfisluiného kalendainiho roku. Pfesny
termin provedeni pravidelné servisni péce navrhne poskytovatel a oznami jej provozovateli v dostate¢ném ¢asovém piedstihu.
Pokud provozovatel odiivodnéné trva na jiném terminu provedeni servisni péce, bude nadhradni termin stanoven dle dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNI SLUZBY

9.1 Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou vady produktl od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodlené
informovat o zjisténych vadach a pfitom co nejpfesnéji specifikuje vadu daného produktu.

9.2 Objednatel muze své pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko poskytovatele v Brné na
telefonnim ¢isle 800 153 491 v dobé od 8:00 do 16:00hod, pozadavky uplatnéné telefonicky, elektronickou postou v dobé po
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16:00hod budou povazované za dorucené ¢i oznamené nasledujici pracovni den.
X. DOBA TRVANI SMLOUVY

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

10.2 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

10.3 Poskytovatel miize od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym ozndmenim objednateli, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

Objednatel je v prodleni s Uhradou za plnéni poskytovatele dle této smlouvy, popfipadé za plnéni poskytovatele dle jiné
smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dnil po dni splatnosti. S produktem je neopravnéné
manipulovano.

10.4 Odstoupeni od smlouvy poskytovatelem musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
doporuéenym dopisem s doruéenkou, nebo musi byt doruéeno osobné objednateli. V ptipadé, Ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smluvni strany prevzat od postovniho dorucovatele a dotéend smluvni strana si
zasilku nasledné nevyzada z prislusné posty, povaZuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruceni. Platnost
smlouvy konéi v piipadech dle €élanku 10. 3 této smlouvy okamZikem doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy objednateli.
P¥i skonéeni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dnil vypofadat p¥ipadné vzajemné pohledavky.

10.5 Objednatel muze tuto smlouvu vypovédét i bez uddni divodu v tfiimésiéni vypovédni Ihité, kterd potind bézet dnem
doruéeni vypovédi. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét aZ po uplynuti 5 let od uvedeni produktii poskytovatele
do provozu, a to i bez udani diivodu v tfimésiéni vypovédni lhiité, kterd podind bézet dnem doruéeni vypovédi, tim neni dotéeno
jeho pravo na odstoupeni podle €lanku 10.3 této smlouvy.

10.6 Tato smlouva je zavazna, uéinnd a platna ve stejném rozsahu pro véechny pravni nastupce smluvnich stran a nebude
dotéena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

X1. SPECIFIKACE SERVISNI PECE NA DOBU 5 LET od uvedeni produktii poskytovatele do provozu

Servisni program bezplatné servisni péée zahrnuje technickou péci o produkty dodané poskytovatelem provadénou dle
pfisludnych pfedpist a viechny nutné servisni zakroky tak, aby byly produkty provozovatele ve sjednané dobé funkéni a
objednatel mél zajisténo vyhotoveni protokol( a povinnych zkousek a méreni pfedmétnych produktl dle pfislusnych pravnich
predpist. Podminky pro poskytovani bezplatného servisni péce:

1. Uvedeni daného produktu do provozu technikem poskytovatele, pficemz objednatel bere na védomi, Ze sluiba uvedeni
produktu do provozu je sluzbou poskytovanou na objednéni a zpoplatnéna cenou dle aktualniho ceniku, tj. neni soucasti
bezplatné servisni péce.

2. Instalace daného produktu a jeho provozovaniv souladu s navodem.

3. Pfed objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedené v karté prvni pomoci, ktera je pfilohou
této smlouvy, a v pfipadé, ze technik pfijede na opravu a nefunkénost zafizeni bude zplisobena jednim z uvedenych bodu, vyjezd
bude fakturovén dle aktudIniho ceniku poskytovatele.

Bezplatna servisni péce zahrnuje:

Pravidelné roéni prohlidky

Pravidelné prohlidky se provadi (dle €SN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu -
{kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moznost vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a G€innost
zafizeni. Souéasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hofaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpecnostnich
prvki, termostatd a kotrola tésnosti plynovych rozvodi agregatu, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrii protokol o
.prohlidce

Trvala servisni péce
Poskytovatel se zavazuje udrzovat produkty v plné funkénim stavu po dobu Gginnosti smlouvy o poskytovani technické podpory

a servisni péce. V pripadé ohlaseni zavady s provozem produktu objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a
popfipadé i nutnou opravu produktu prostfednictvim vyskoleného a nezbytné technicky vybaveného pracovnika.
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Soudasti trvalé servisni péce nejsou:

- Ukony, které spadaji do standardni obsluhy zafizeni ROBUR ve smyslu navodu k pouziti jednotky (pfedeviim zavady zplisobené
zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii termostatu apod.)

- nefunkénost zplsobena vypadkem energii pro jednotku (preruseni dodavky el. energie nebo plynu)

- Cisténi spalovacich prostor jednotky v pfipadé instalace typu B (séni spalovaciho vzduchu z vytapéného prostoru).
Doporucujeme vidy instalaci typu C (uzavieny spotfebic).

Poskytovatel mizZe pozadovat tuhradu nakladil u zdvad, které byly zplisobeny tim, Ze vlastnosti (pFivod el.energie, pfivod plynu,
stav odtahii spalin a sani vzduchu, teploty prostiedi) neodpovidaji pozadavkiim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze zafizeni.
- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pfipadé poskozeni zplsobeného vnéjiimi okolnostmi, které jsou pro provoz
jednotky nepfipustné (napf. zkraty, pfepéti nebo podpéti sité, nepfipustny tlak plynu v rozvodu, poZér, tder blesku, vnéjsf
mechanické poskozeni, pady).

XII. SPECIFIKACE SERVISNI PECE PO UPLYNUTI 5 LET od uvedeni produktli poskytovatele do provozu

Po ukonceni poskytovani bezplatné servisni péce podle ¢lanku XI. této smlouvy bude poskytovatel poskytovat naslednou
servisni peci:

- Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moZnost vzniku zdvad a udriuje se vysokd spolehlivost a U¢innost
zafizeni. Souéasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hotéku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpeénostnich
prvkl, termostatil a kotrola tésnosti plynovych rozvodi agregatu, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrii protokol o
prohlidce.

- Servisni zasah - viechny servisni zésahy budou provadény na zdkladé pisemné (postati e-mailem) objednévky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dil( neni zahrnuta v celkové cené sluZeb podle tohoto élanku smlouvy. Ceny
za servisni sluzby (za néz se povazuji i pravidelné prohlidky podle tohoto ¢lanku) a ceny nahradnich dilt budou uctovany podle
aktualniho ceniku poskytovatele, s &imz je objednatel srozumén.

Servisni sluzby jsou centralné Fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatné lince 800 153 491 (kontakt na e-mail:

servis@robur.cz).

XIIl. ZAVERECNA USTANOVEN(
13.1 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé pisemnych dodatk(. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.

13.2 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi éeskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym
zakonikem.

13.3 V pfipadé, ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo nel€inné, zavazuji se strany
nahradit je takovou platnou tUpravou, ktera v co nejvyssi mife zachova hospodafsky ucel, zamysleny neplatnym nebo neticinnym
ustanovenim.

13.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.5 Strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich praveé vili, kterou si
vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

13.6 Tato smlouva vznikad ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. ob&anského zakoniku pfijetim tohoto pisemného navrhu
Poskytovatele Objednatelem. Pfijeti musi byt uéinéno spinénim obou nasledujicich podminek: a) vyluéné podpisem Objednatele
na této listiné bez jakychkoliv zmén textu tohoto pisemné navrhu Poskytovatele, b) doru€enim tohoto (jiz oboustranné
podepsaného navrhu smlouvy) Poskytovateli ve Ih(té do 30.10.2022. Tento navrh smlouvy, byt pisemné akceptovany
(podepsany) Objednatelem, ktery nebude ve |h(ité do 30.10.2022 dorucen Poskytovateli zanika a k uzavieni smlouvy nedojde
ani pfes existenci podpisli obou stran na této listiné, ledaze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli, Ze akceptuje vznik
smlouvy i pfes uplynuti Ihiity k pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy Objednatelem

XIV. SEZNAM PRODUKTU

Firma je zapsana v OR KS v Bmé, oddil C, vioZka 11345
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Firma je zapsana v OR KS v Bmé, oddil C, vioZka 11345



