SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Smiluvni stany:
Statutarni mésto Kladno

se sidlem:
zastoupené:
kontaktni osoba:

Ic:
DIC:

(dale jen ,objednatel")
a
LinkQ s.r.o.

se sidlem:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
ol

DIC:

PRO SERVERY S OS LINUX

(}islo smlouvy objednatele: 2022/1067/ITS
Cislo smlouvy poskytovatele:

namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno

Ing. Pifemysiem MuZikem, naméstkem primatora
Bc. Petr Jorg, MBA, vedouci oddéleni ICT
00234516

CZ00234516

Pod Lesem 177, 273 51 Horni Bezdékov

09238867
CZ09238867

zapsana v obchodnim rejstfiku u Mésrského soudu v Praze, sp. zn. Oddil C, vlozka 333060

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona &. 88/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale

jen ,0Z") tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
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Objednatel a poskytovatel budou dale oznacovani jednatlivé jako ,Smiuvni strana”, a spoleéné
vsichni jako ,Smluvni strany”.

,Vyrobky" znamenaji poéitacovy hardware a s nim souvisejici zbozi.

.Software" znamend jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny poéitadovy &i
programovaci kod, ve formé strojového (binarniho) kodu nebo zdrojového kodu, a dale
souvisgjici dokumentaci.

Pfedmét smlouvy

Piedmétem Smlouvy je poskytovani servisni podpory a dodavka servisnich sluzeb
poskytovatelem objednateli pro servery s operaénim systémem Linux.

Specifikace servisovaneho HW je uvedena v piiloze ¢. 2. Smlouvy.

Piehled siuzeb servisni podpory poskytovane v ramci teto Smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 2
Smilouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsaZenym ve vlastnim textu Smlouvy a informaci
v pfilohach Smlouvy ma pfednost ustanoveni ohsaZzené ve vlastnim textu Smlouvy a rozporna
informace v pfiloze se nepouzije.

Poskytovatel na konci kazdého kalendafniho mésice vystavi objednateli vwkaz o rozsahu
provedené servisni podpofe pro objednatele a dodavkach servisnich sluzeb skutecné
provedenych za predchazejici obdobi od zacatku daného kalendafniho mésice, ktery po
podpisu ocb&ma Smluvnimi stranami bude pfilohou faktury za dany kalendafni mésic.

Doba a misto pInéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahgjeno, je urcen dnem ucinnosti této Smlouvy.
Doba, po ktercu je servisni podpora poskytovana, je uréena dobou platnosti Smlouvy.
Servisni obdobi je stanoveno v délce 48 mésicd.

Mistem plnéni je miste, kde jsou umistény podporované vyrobky a software objednatele na
katastralnim dzemi mésta Kladna. Servisni podpora je poskytovatelem zajisténa v rezimu 24/7
véetné.

Soucinnost Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zabezpelit poskytovateli potfebnou soulinnost pfi poskytovani
servisnich sluzeb tak, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény pfekazky pro
plnéni zavazkl podle této Smilouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimaiizovany moznosti
neimysiného porudeni ustanoveni vnitfnich predpisi a smérnic objednatele ze strany
zaméstnanc( poskytovatele pfi éinnostech vyplyvajicich ze zavazkl poskytovatele podle této
Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét plnéni smlouvy takovym zplisobem, aby nedo$lo k porugeni
ustanoveni vnitinich predpist, smérnic a pokyn( objednatele.

Smluvni strany spolupracuji také pfi Gpravach nebo roz8ifovani systému objednatele v zajmu
zachovani funkcénosti vybaveni objednatele podporovaného poskytovatelem podle této
Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpusobenou prodlenim s pln&nim
zavazkl druhé Smiluvni strany.

Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby a Cinnosti poskytované poskytovatelem objednateli podle ustanoveni teto
Smilouvy jsou stanoveny dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem.

Maximalni hodnota smlouvy éini 950.000,- KE bez DPH (slovy: devét set padesat tisic korun
¢eskych). Ceny za jednotlivé sluzby poskytované poskytovatelem objednateli za servisni
obdobi jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smiouvy.
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Ceny budou uhrazeny objednatelem na zakladé faktur poskytovatele. Faktury budou slouZit
jako dafiové doklady.

Faktury musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafového dokladu podle ustanoveni zak.
235/2004 Sb. v platném znéni a jeji soudasti musim byt vykaz provedenych praci za dany
mésic, v souladu s bodem 8 Smiouvy.,

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou &astku se splatnosti
uvedenou na faktufe, pfi¢emz Ihita splatnosti faktur je 30 dnl ode dne doruéeni objednateli.
Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti nejblize
nasledujici pracovni den.

V pfipadé, ze faktura poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle bodu
20 Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude
objednatelem vracena poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou
fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené &i doplnéné faktury je 14 dnl
ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Faktury budou poskytovatelem zasflany objednateli v elektronické podobé opatfené
zarucenym elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu v platném znéni na adresu: posta@mestokladno.cz.

Viechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na (et
poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi Smlouvy.

K cené se pfipocita dafi z pfidané hodnoty podle platnych pfedpisu.

Smluvni sankce

Pro pfipad nedodrzeni doby odezvy a/nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem, se
Smluvni strany dohodly, na smluvni pokuté ve vy$i 2.000,- K& za kazdou i zapoéatou hodinu
pradleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel aobjednateli na zakladé faktury vystavené
objednatelem. Pohledavka objednatele na zaplaceni smluvni pokuty miZe byt zapocitana s
pohledavkou zhotovitele na zaplaceni ceny dila, a to i v pfipadé, ze pohledavka zhotovitele
jesté nebude splatna.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahdjit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu.
Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytavateli v souvislosti s tim
vznikly.

Pro pfipad prodleni s Ghradou dafiového dokladu ve Ihdté splatnosti je Smluvnimi stranami
dohodnuty drok z prodleni 0,05 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Pokud poskytovateli nebude objednatelem uhrazena faktura ani do deby 30 dnd od daby
terminu splatnosti uvedeného na faktufe, je poskytovatel opravnén pozastavit plnéni podle
této Smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této Smiouvy).
Poskytovatel takovym pozastavenim plnéni neni a nemlze byt v prodleni po dobu
pozastaveni plnéni z dlivodu uvedeném v pfedchozi vété.

Smiuvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnl od doruéeni jejich vyzadani’
opravnénou Smiluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na Ucet uvedeny v zahlavi smlouvy opravnéné Smiluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smiuvnich stran na uthradu prokazatelné
zplUsobené Skody vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy.

Ochrana informaci (NDA)

Za daveérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Smilouvy povaZzuji veSkeré informace, které nebyly objednatelem oznaéeny jako vefejne,
zejmena:

- informace, které se tykaji objednatele;
- informace, pro které je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni pfi nakladani s nimi.
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Za davérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této

Smlouvy povazuji vesdkeré informace, které byly poskytovatelem pisemné oznadeny jako
duvérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji poskytovatele, maji skuteCnou nebo
alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich béZné dostupné a poskytovatel odpovidajicim zplusobem zajistuje jejich utajeni; aviak
vyjma informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a
povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za divérné informace objednatele a poskytovatele se nepovaZuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, informace
ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na poskytovateli a informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Smiluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mienlivost o v8ech duvérnych informacich
druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a bez
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat Zzadnym tfetim osobam, vyjma
osob, které na poskytovani SluZzeb spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany
k ochrané duvérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy.
Za poruseni zavazku dtvérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povaZovano
zverejnéni davérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuZit ddvémé informace objednatele ziskané v souvislosti
s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch objednatele &i k poskozeni
jeho dobrého jména nebo povésti.

Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci
smluv vedené objednatelem a v informaénfm systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejn& pfistupné a které obsahuje Udaje zejména o
Smiluvnich stranach, pfedmétu smilouvy, Ciselné oznaleni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlas( s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankach uréenych objednatelem. Smluvni strany prohlauji, ze
skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985
obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
daldich podminek.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl od okamziku jejiho uzavfeni. Platnost Smlouvy konci
uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo poskytnutim pInéni, kterym narok poskytovatele
na zaplaceni ceny za plnéni dle Smlouvy dosahne ¢astky sjednané v bodu 18 Smiouvy.
Smlouvu Ize ukoncit k dfivéjsimu terminu pisemnou dohodou Smluvnich stran. Platnost
Smlouvy je ukoncena k dohodnutému terminu.

Kazda ze Smluvnich stran miZe Smlouvu pisemné vypovédét ve dvoumésitni vypovédni
dobg, ktera po¢ing bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Odstoupit od této Smiouvy lze v pfipadé podstatného porudeni smluvnich povinnosti jednou
ze Smluvnich stran. Pro Géely vykladu této Smlouvy se za podstatné porudeni smiluvni
povinnosti povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran poruduje povinnost
stanovenou pro ni touto Smlouvou a nesjedna napravu ani dodate¢né ve Ihaté nejdéle 14 dnd
ode dne, kdy je druhou Smluvni stranou na poru$eni smluvni povinnosti pisemné upozornéna
a vyzvana k jejimu odstranéni. Odstoupeni je Uc¢inné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
druhé Smiluvni strané nebo dnem odmitnuti pfijeti oznameni o odstoupeni druhou Smluvni
stranou, jinak poslednim dnem jeho uloZeni na dorucovaci posté adresata.

Dojde-li k ukonéeni platnosti Smlouvy, vypofadaji Smluvni strany vzajemné pinéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho mésice od skon&eni adinnosti Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se uvadi, ze vzajemna plnéni poskytnuta Smluvnimi stranami v souvislosti
s dodavkou servisnich sluzeb tietich stran se nevraci.




Ochrana osobnich Gdaji (GDPR)

(43) Objednatel je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27.dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a o volnem pohybu téchto (idajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES, ve znéni pozdéjSich predpisd
(dale jen jako ,obecné nafizeni o ochrané osobnich (daju“), a dalSich pravnich pfedpis(
upravujicich ochranu osobnich Udajd, spravecem osobnich Udaji subjektd Gdaji. Poskytovatel
je ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji a dalSich pravnich pfedpist
upravujicich ochranu osobnich Gdajl, zpracovatelem osobnich Udaju subjektl Udaju za
Ucelem realizace predmétu této Smiouvy.

(44) Poskytovatel je povinen:

(45)
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- pfijimat vdechna bezpecnostni, technicka, organizaénl a jina opatfeni pozadovana v ¢l.
32 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju, a to s pfihlednutim ke stavu techniky,
nakladdm na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody subjektl udajd,

-  zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( objednatele (véeiné
pfedani Udaji do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim), ledaze jde o povinnost
ulozenou jim pfimo pravnim predpisem,

- zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat osobni Udaje
zavazaly k migenlivosti,

-  poskytovat bez zbyteéného odkladu plnou souc€innost objednateli pfi pinéni povinnosti
spravce osobnich udajl, a to zejména reagovat na 2adosti o vykon prav subjektl udaju,
povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich 0daji dozorovému Uradu
dle &l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, povinnosti oznamovat pfipady
poruseni zabezpeleni osobnich 0dajd subjektu Udajl dle &l. 34 obecného nafizeni
0 ochrané gsobnich (daju, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich Gdajd dle €l. 35
obecného nafizeni o ochrané osobnich 0daji a povinnosti provadét pfedchozi
kanzultace dle ¢l. 36 obecného narizeni o ochrané osobnich adajl, a za timto G&elem
zajistit ¢i pfijmou vhodna technicka a organizaéni opatfeni,

- umoznovat provadéni auditld &i inspekci provadénych objednatelem nebo jim
povéfenou osobou,

- poskytovat veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
ulozené objednateli nebo poskytovateli obecnym nafizenim o ochrané& osobnich udaju
a dal§imi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaj(,

- po ukongeni zpracovani osobnich (daji v8echny osobni Udaje, které zpracovaval,
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd a dalSimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich Udaju vymazat anebo je vratit objednateli a vymazat
veskeré existujici kopie.

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje prostfednictvim tfeti osoby, ledaZze mu
k tomu da objednatel pfedchozi pisemny souhlas.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v cbecném nafizeni
o ochrang osobnich Udaju, dal$ich pravnich pfedpisech upravujicich ochranu osobnich udaiju,
v tomto ¢lanku Smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli uhradit pinou vysi
sankce uloZenou organem statni moci objednateli pro poruseni povinnosti, které ma
poskytovatel podle obecného nafizeni o ochrané osobnich adajd, dalSich pravnich predpisech
upravujicich ochranu osobnich 0daju, tohoto &lanku Smilouvy; a zarovefl pozadovat po
poskytovateli uhradit smluvni pokutu aZ do vysSe 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad, a to
s prihlédnutim k zavaZnosti poruchového jevu, a poskytovatel je povinen tuto pokutu uhradit.
Ma se za to, Ze vySe pokuty stanovena objednatelem je pfiméfena, neprokaze-li
sankcionovany poskytovatel opak.
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Zavéreéna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel muZe poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich
casti povéfit tfeti osobu a soucasné je poskytovatel povinen zajistit pinéni Smlouvy treti
osobou stejnym zplsobem, jako kdyby plnéni Smlouvy zaji$toval sam. Takovym povéfenim
pInéni se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smlouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé Smluvnich stran, a to pouze Eislovanymi pisemnymi
dodatky Smlouvy schvalenymi ob&ma Smluvnimi stranami. K Gpravam nebo zménam
Smlouvy jsou opravnéni pouze statutdrni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim
opravnénim.

Pokud jak&koliv ustanoveni nebo jakakoliv €ast ustanoveni této Smlouvy budou povaZovany
za neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smiouvy, ale cela
Smiouva se bude vykladat tak, jako kdyby necbsahovala pfislusné neplatné ustanoveni.
Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami (posledni z nich),
a to pfipojenim elektronického podpisu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvarejicich
duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisti, do této Smlouvy a viech
jejich pripadnych jednotlivych pfiloh, nejsou-li sougasti jediného elektronického dokumentu (tj.
vBech samostatnych soubord tvoficich v souhrnu Smlouvu), Smluvnimi stranami (posledni
Z nich).

Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho zvefejnéni v centralnim registru smiuv,

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informaéni povinnosti dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdéjsich pfedpisl a dle z&kona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a
prohlasuiji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za davérny
udaj a smlouva muze byt zvefejn&na v plném znéni vCetné jejich priloh a dodatku.

Smlouva je vyhotovena v elekironické podobé&. Na dlikaz svého souhlasu s obsahem této
Smilouvy k ni Smiuvni strany pfipojily sveé elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach wytvéarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéj$ich predpisu.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ke smiouvé:

Ptiloha &. 1: Kontaktni (daje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory

Pfilcha &. 2; Technicka specifikace predmétu Smilouvy
Priloha €. 3: Cena servisni podpory

Za poskytovatele: Za objednatele: 0§ 10, 07
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Priloha &. 1

(1)
()

(4)

(6)

N

Kontaktni udaje a postupy pri poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urCuje smilouva.
Kontaktni osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméng a pfijmeni elen

Telefon:

E-mail: tomas. melen@linka.cz )

Osoby opravnéné provadét pinéni smlouvy za stranu poskytovatele:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfiimeni — &innost HelpDesk LinkQ
Telefon:

E-mail: helpdesk@linkg.cz

Kontaktni osoby objednatele:

| Kontaktni osoba objednatele:
Jmeéno a pifimenf Petr Jorg

Telefon:
E-mail: .cZ

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a pfijmeni Josef Hehejik

Telefan:
E-mail: o.cz

Kontaktni osoba objednatele:

Jméno a pfiimeni ServiceDesk Mestokladno.cz
Telefon: 312604800
E-mail: sarvicedesk@mestokladno.cz

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zptsob( podpory, kterymi jsou:
a. telefonicka podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b.  servisni zasah vzdalenym piistupem k systému objednatele na definovaném vyrobku,
nebo software,
c.  servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodl b. a c. je pouzita, jestliZe potiZe nebyly odstranény, a pfitom jiz byly
vy€erpany moznosti podpory dle pfedchoziho bodu.

Kontaktni osoba objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu servisnimu pracovisti
poskytovatele e-mailem ...........................telefonicky nebo
prostfednictvim webového formuléfe.

Novému pozadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracovisté poskytovatele
pfidéleno evidenéni &islo (Cislo servisniho pfipadu), pod kterym je feSeni daného pozadavku
v informacnim systému servisniho pracovit® poskytovatele dale dokumentovano a je
systémem uzito pro identifikaci pfedavanych zprav. Objednatel muze poskytovateli v pfipadé
vice soubéZnych FeSenych servisnich pfipadt definovat priority pofadi feSeni servisnich
pozadavkdl.
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Prabéh feseni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele, Na Zadost
objednatele poskytovatel sdéli stav feSeni a pfedpokladany postup feSeni a ¢as ukonceni
(vyFeSeni) servisniho poZadavku.

Poskytovatel je povinen zajistit reakci na nahlaseny servisni poZadavek dle pravidel SLA
v pfiloze €.2 Smlouvy, a to od nahladeni servisniho pfipadu na kontakty poskytovatele dle
bodu 5 pfilohy ¢.1 Smiouvy.

Reakce znamena zahajeni aktivni spolul€asti pracovnika poskytovatele a informovani
objednatele o zahajeni plnéni na feSeni nahlaseného servisniho pfipadu. Pokud nebude
zajisténa reakce ze strany poskytovatele ihned po jejim oznameni dle bodu 6 pfilohy ¢€.1
Smlouvy objednatelem v dobé uvedené v bodu 11 Smlouvy, nalezi objednateli smluvni pokuta
die bodu 12 pFilohy .1 Smlouvy, do doby, neZ bude ze strany poskytovatele zajisténa reakce.
Poskytovatel je povinen zajistit vyfeSeni servisniho poZzadavku nejpozdéji do 24 hodin od jeho
nahlaseni. V pfipadé, ze uchazeC neni schopen pfi vynaloZeni veskerého odborného usili
chybu odstranit, je povinen v Case nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni servisniho poZadavku
zajistit zprovoznéni podporovaného vybaveni alespoft nahradnim zplsobem tak, aby
objednatel mohl provozovat alespori v omezeném rozsahu své aplikace a systémy.
Poskytovatel je v pfipadé prodleni feSeni a vyfeSeni kaZdého servisniho poZadavku povinen
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys§i 2.000,- K¢ plus pfislusna sazba DPH za kaZdou byt
i zapocatou hodinou prodlent s odstranénim zavady nebe nahradnim zprovoznénim.




Ptiloha €. 2

Technicka specifikace predmétu Smlouvy

Zakladni podpora dale uvedené infrastruktury v rozsahu:

L2 O T,

y)

Konfigurace v souladu s doporuéenim vyrobce

Pravidelna kontrola opravnéni a bezpeénostnich konfiguraci
Pravidelna kontrola fungovani sluZzeb a kontrola logti
Patchmanagement

L2 support administratorl objednatele

Prehled podporovaného vybaveni a zakladni rozsah éinnosti

o0 oW

s

—r N et g et

Specifikace spravovanych serveril (30 ks) a aplikaci

Sprava webovych portal( a servert IS (5 webovych portald Tomcat a lIS)
Sprava tiskovych serverud (1 tiskovy server)

Sprava file serveru (1 file server)

Sprava politik — fedeni pfipadnych nefunkcionalit

Rozsah ukonl spravy

a) Pravidelné tukony provadéné v ramci mésiéniho pausalu

Q
o]
o]

Kostituce reparacniho planu a uprava konfiguraci dle doporuéeni vyrobce
Pravidelné vyhodnocovani logll a chybovych hlaseni, véetné Cisténi log
Pravidelna instalace bezpetnostnich zaplat a kritickych oprav spravovanych
systému

Komunikace s externimi dodavateli sluzeb v pfipadé feSeni nestandardnich situaci
a havarii

b) Ukony realizované na zakladé dopliikové objednavky

o}

o]
(o]
o

Rozvojové a zménové Gkony

Zmeny systémd dle poZadavku zadavatele

Konzultacni sluzby

Reseni havarif a kritickych problém(i na infrastruktufe, zahrnujici obnovu systéma
ze zaloh, upravu konfigurace OS pro vyfeseni havarie a pfedani fe§eni havarie na
pripadného jiného dodavatele

Casovy rozsah poskytovanych sluzeb v ramci mési¢niho pausélu

a) V ramci pausalu se provadgji &innosti dle pfilohy 2 Smlouvy s pfedpokladanym rozsahem
8 hodin za kalendafni mésic.
b) Viceprace nad ramec poskytnutého pinéni je mozné uctovat dle stanovené role, a to v
pfipadé =5

o Administratora — maximéalné 20 hodin za kalendaini mésic

Servisni podpora musi zahrnovat

a)

Komunikaci v éeskem jazyce o vdech souéastech supportovaného systemu.
Analyzu problému, kdy v ramci analyzy problému bude identifikovano, zdali je problém

.zplsoben podporovanym hardwarem nebo zdali se jedna o prablem jiné komponenty.

Konzultaéni sluzby k vlastnimu provozu a rozvoji stavajiciho fedeni.
Zajisténi aktualizace, upgrade a paichovani feSeni po dohodé se zadavatelem k zajisté&ni
bezpeéného chodu a dostupnych funkci dle moznosti licenci a maintenance.




Dalsi pozadavky na zpracovani nabidky

a)

b)

Soucasti nabidky uchazece bude osobou za uchazele jednajici podepsany navrh smilouvy,
ktery je soulasti zadavaci dokumentace, zahrnujici rozsah servisni podpory, terminy a
sankce, specifikované v pfiloze &.1 této vefejné zakazky.

Uchazec ve své nabidce uvede informace o hodinovych sazbach pro provadéni jinych nez
supportnich praci (pozn. supportnl prace budou placeny paus$alné). Tato sazba bude
pfipadné uzita pro vypolet ceny projektové orientované Cinnosti souvisejicich napf. s
doplfiovanim nebo zmé&nami stavajiciho feseni.

Uchaze€ ve své nabldce uvede informace o vytvoreni EXIT strategie (zpracovani strategie,
jak postupovat pfi ukonéeni smlouvy), jejiZz zpracovani bude zahrnuto do ceny pfedmétu
smlouvy.




Priloha €. 3

Poskytované sluzby technické podpory

Cena servisni podpory

poskytované sluzby

Nazev sluzby Rozsah Cena za mésic Cena za 12 mésici)
8 hodin/
Mésiéni podpora *) kalendakni 12000 K¢ 144000 Ké
mésic
maximalné
Viceprace Administrator 20 hOd.'f‘ /. 30000 K& 360000 K&
kalendarni
mésic
Calkovandk acya 42000 K& 504000 K&

*) V pfipadé nevycerpani mésicniho Easového rozsahu za kalendafni mésic, bude nevyderpany &as

pfeveden kumulativné do nasledujiciho kalendafniho mésice.

Cena sluzeb technické podpory za 12 mésicl ini 504000 K& bez DPH.




