d:

Komu:
Predmét:
Datum:

---------- Forwarded message ---------

Od: Apple Store <your order CZ@orders.apple.com>

Date: pa 7. 10. 2022 v 10:03

Subject: Zpracovavame vasi objednavku W1206569756

To: <>

=

objednavka

Cislo objednavky: W1206569756
Objednano dne: 07/10/2022

Zasilka 1

Dorucent: 19 Rij - 21 Rij, Standardni dorucent

16palcovy MacBook Pro — vesmirne sedy
S nésledujici konfiguraci:

Cip Apple M1 Max s 10jadrovym CPU, 32jadrovym GPU
a 16jadrovym Neural Enginem

64 GB jednotné paméti

4TB SSD UloZisté

16palcovy Liquid Retina XDR displej

Tri porty Thunderbolt 4, port HDMI, slot na kartu SDXC,
port MagSafe 3

140W USB-C napajeci adaptér

Podsviceny Magic Keyboard s Touch ID — Cesky


mailto:your_order_CZ@orders.apple.com
https://store.apple.com/xc/cz/vieworder/W1206569756/david.honys@gmail.com/

Fakturace a platba

Prislusenstvi
12,00K¢
144 990,00K¢

Mn. 1

Dodaci adresa:

UEB AVCR
Rozvojova 263
Praha 6

165 00

Ceska republika

Kontaktni osoba pro fakturaci:

Fakturacni adresa:
UEB AVCR
Rozvojova 263
Praha 6

165 00

Ceska republika

Mezisoucet obsahu kosiku

Bezplatna doprava

Objednavka celkem

144 990,00K¢

144 990,00K¢
0.00K¢

144-990,00K¢

Fakturu dostanete e-mailem 2-3 pracovni dny od pfijeti Vasi objednavky.
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Podminky pouziti | Zasady ochrany osobnich Udajl | Prodej a refundace

Jednoroéni omezena zaruka spoleénosti Apple — (CESKA REPUBLIKA)

Pouze pro produkty znacky Apple

ZAKONY NA OCHRANU SPOTREBITELE

Jednoleta omezena zaruka spolecnosti Apple je dobrovolnou zarukou vyrobce. Poskytuje samostatna prava, ktera nejsou
poskytovana v ramci zakonl na ochranu spotrebitele, mimo jiné véetné prav tykajicich se nevyhovujiciho zbozi.

Prava vyplyvajici z jednoro¢ni omezené zaruky spolecnosti Apple doplnuji prava poskytovana zakony na ochranu spotrebitele;

nenahrazuji je.

V pripadé vadného produktu mohou zékaznici vznést reklamaci vici prodavajicimu v souladu s paragrafem 2165 a dalsSimi zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku. Pokud se jedna o nakupy provedené zakazniky v Ceské republice, méize zakaznik prodavajicimu
reklamovat vady, které se objevi béhem 24 mésict od prevzeti produktu, pokud o této reklamaci vyrozumi prodavajiciho ve stejné Ihiité.
Dalsi podminky takovych narok( na zakladé zakonné odpoveédnosti za skody jsou uvedeny ve vyse zminéném zékoné a dalsi relevantni
legislative.

Zakaznici si mohou zvolit, zda uplatni narok na servis podle jednoro¢ni omezené zaruky spolecnosti Apple nebo podle svych
prav vyplyvajicich ze zakont na ochranu spotrebitele.

Dulezité: Podminky jednoro¢ni omezené zaruky spolecnosti Apple se nebudou vztahovat na reklamace uplatiované podle
zakonu na ochranu spotrebitele.

Dalsi informace o zakonech na ochranu spotrebitele se dozvite na webu spolec¢nosti Apple


https://store.apple.com/cz
https://locate.apple.com/cz/cs/
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https://www.apple.com/privacy/?cid=AOS-IOA-EMEIA-FG-V2
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(www.apple.com/cz/legal/warranty/statutoryrights.html) nebo u mistni organizace na ochranu spotfebitele.
NA CO SE TATO ZARUKA VZTAHUJE?

Spolecnost Apple Distribution International Ltd. se sidlem na adrese Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Irska republika (nebo jeji
pravni nastupce) (dale jen ,spolecnost Apple” nebo ,Apple” ) poskytuje zaruku na hardwarové produkty a prislusenstvi znacky Apple
v originalnim baleni (dale jen ,produkt Apple”) na vady materialu a zpracovani pfi pouziti v souladu s uzivatelskymi priruckami
spolecnosti Apple, technickymi specifikacemi a dalSimi uverejnénymi pokyny k produktu Apple na obdobi JEDNOHO (1) ROKU od data
plvodniho nékupu v prodejné koncovym uzivatelem (déle jen ,zaruéni doba”). Odstranéni zavad v ramci jednoro¢ni omezené zaruky
na vas produkt Apple vam bude k dispozici v servisnich zafizenich spolecnosti Apple ve vétsiné zemf sveta (viz cast ,Jak ziskat zarucni
servis”). V pripadé jakékoli vady materidlu a zpracovani mizete své naroky uplatnit u spolecnosti Apple i tehdy, pokud jste produkt Apple
zakoupili od treti strany.

Poznamka: VSechny naroky uplatiiované podle jednoleté zaruky spolecnosti Apple se budou fidit podminkami uvedenymi
v této zaruce.

Spolecnost Apple vam také nabizi technickou podporu po telefonu béhem devadesati (90) dnti od dodéani produktd Apple.

NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE?

Tato zéruka se nevztahuje na hardwarové produkty ani software jinych znacek nez znacky Apple, i kdyz jsou zabaleny a prodavany
s hardwarem Apple.

Na produkty jinych znacek nez Apple se mlze vztahovat zaruka vyrobce, ktery nabizi dalsi préva k pravdim vyplyvajicim ze zékond na
ochranu spotrebitele. Podrobnéjsi informace naleznete na obalu vaseho produktu a v pfilozené dokumentaci.

Podrobnosti ohledné prav k pouzivani softwaru naleznete v licencni smlouvé, jez je pfilozena k softwaru.

V zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP) a ve Svycarsku méte narok na poskytnuti servisu, aniz byste platili jakékoli poplatky
za prepravu nebo manipulaci. Mimo tuto oblast mohou byt moznosti servisu omezené. Jestlize dand moznost servisu nenf pro konkrétni
produkt Apple ve vasi zemi k dispozici, spolecnost Apple nebo jeji zastupce vas budou pred poskytnutim servisu informovat

o pfipadnych dalsich poplatcich za dopravu a manipulaci. Poplatky za prepravu a manipulaci se nehradf v zemich, kde ma Apple
prodejnu Apple Store nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple (,AASP") (aktualni seznam servisnich mist je k dispozici na

locate.apple.com/cz/cs).

Budete-li spolecnost Apple kontaktovat telefonicky, mohou vam byt Gctovany poplatky podle mista, odkud voléte. Podrobnosti vam sdéli
operator sfté.

Tato zaruka se nevztahuje: (a) na spotiebni dily, napriklad baterie nebo ochranné vrstvy, které se casem opotrebovavaji,
pokud k poruse nedoslo v disledku vady materialu nebo zpracovani; (b) na kosmeticka poskozeni, napfiklad poskrabani,
promacknuti a zlomené plasty u portd, pokud k poruse nedoslo v disledku vady materialu nebo zpracovani; (c) na skody
zpUsobené pouzivanim se soucastkou nebo vyrobkem treti strany, ktery neodpovida specifikacim produktu Apple (specifikace
produktd Apple jsou k dispozici na https://www.apple.com pod technickymi specifikacemi jednotlivych produktd a také v
prodejnach); (d) na skody zplsobené nehodou, Spatnym zachazenim, nespravnym pouzivanim, ohném, kontaktem s
tekutinou, zemétresenim nebo jinou vnéjsi pric¢inou; (e) na skody zplisobené pouzivanim produktu Apple jinak, nez je
popsano v uzivatelské prirucce, technickych specifikacich nebo jinych publikovanych pokynech k produktu Apple; (f) na skody
zpUsobené servisnim zasahem (véetné upgradu a rozsireni) provedenym kymkoli, kdo neni zastupcem spolec¢nosti Apple nebo
autorizovaného poskytovatele servisu Apple (AASP); (g) na produkt Apple, ktery byl bez pisemného svoleni spolecnosti Apple
upraven za Ucelem zmény funkcnosti nebo schopnosti; (h) na vady zptisobené normalnim opotiebenim nebo jinak béznym
starnutim produktu Apple; a dale zaruka neplati, (i) pokud bylo z produktu Apple odstranéno, seskrabano nebo rozmazano
sériové cislo produktu anebo (j) pokud Apple ziska od prislusnych verejnych organt poznatek, ze byl produkt ukraden, nebo
pokud nejste schopni deaktivovat kédovy zamek nebo jina bezpecnostni opatreni, jez maji zabranit neopravnénému pristupu
k produktu Apple, a nejste schopni zadnym zptisobem prokazat, ze jste opravnénym uzivatelem produktu (tj. predlozenim
dokladu o zakoupeni produktu).

DULEZITA OMEZEN
Apple mlze omezit servisni sluzbu v ramci zaruky Apple TV na zemé, kde Apple nebo jeho autorizovani prodejci toto zafizeni prodavaji.

Na zafizeni iPad s mobilnim rozhranim a zafizen{ iPhone poskytuje zaruka servisni kryti v zemich Evropského hospodarského prostoru
(EHP) a ve Svycarsku. Mimo tento region mohou byt moznosti servisu omezené v dtisledku technickych problémé mimo kontrolu
spole¢nosti Apple — informace tykajici se zarizeni iPad s mobilnim rozhranim a zafizeni iPhone najdete na strankach

www.apple.com/cz/iphone/LTE/ a www.apple.com/cz/ipad/LTE/.

V souvislosti se zafizenimi iPad neposkytuje zaruka servisni krytf v Ciné z dlivodu rozdilti v pripojent Wi-Fi, které jsou mimo kontrolu
spolecnosti Apple.

VASE POVINNOSTI

UMOZNUJE-LI VAS PRODUKT APPLE UKLADANI SOFTWAROVYCH PROGRAMU, DAT A DALSICH INFORMACI, MELI BYSTE
INFORMACE OBSAZENE NA ULOZNYCH MEDIICH PRODUKTU APPLE PRAVIDELNE ZALOHOVAT, ABYSTE OBSAH CHRANILI A
JAKO OPATRENI| PRO PRIPADNE PORUCHY FUNKCNOSTI.

Pred odeslanim svého produktu Apple k provedeni zéruc¢ntho servisu si udélejte zaloznf kopii obsahu jeho UloZnych médif, odstrarite
osobni Udaje a deaktivujte vSechna zabezpecovaci hesla. Obsah Uloznych médii produktu Apple mize byt béhem servisu vymazan,
nahrazen a/nebo preformatovan.

Produkt Apple, pfipadné nahradni produkt, vam bude po provedeni zéru¢niho servisu vracen se stejnou konfiguraci jako pfi nakupu po
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prislusnych aktualizacich. Spolecnost Apple miize v ramci servisni sluzby v ramci zaruky instalovat aktualizace softwarového systému,
které neumozni jeho vraceni na drivejsi verzi. V dlsledku aktualizace softwaru systému nemusi byt aplikace tretich stran instalované do
produktu Apple kompatibilni nebo s nim nemusi spolupracovat. Preinstalovani véech dalsich softwarovych programd, dat a informacf je
vasi odpovédnosti. Na obnoveni a opétovnou instalaci dalSich softwarovych programd, dat a informaci se tato zéruka nevztahuje.

Pozadujete-li servis v jiné zemi, nez ve které byl produkt zakoupen, budete jednat v souladu se vsemi prislusnymi zakony a predpisy
o dovozu a vyvozu a ponesete odpovédnost za veskeré celni povinnosti, DPH a dalsi souvisejici dané a poplatky.

Dulezité: Nepokousejte se produkt Apple otevfit, pokud uzivatelska prirucka nepopisuje, jak je pro otevieni konstruovan, ani
se nepokousejte z produktu Apple odstranit pripadné ochranné kryty. Otevieni produktu Apple nebo odstranéni jeho
ochrannych krytd muze zpusobit poskozeni, na které se tato zaruka nevztahuje. Servis produktu Apple smi provadét pouze
spolecnost Apple nebo autorizovany poskytovatel servisu Apple.

JAK BUDE SPOLECNOST APPLE POSTUPOVAT V PRIPADE UPLATNENI ZARUKY?

Pokud se na Apple v prlibéhu zarucni |hdty obréatite s reklamaci podle této zaruky, Apple podle svého uvazent:

(i) opravi produkt Apple novymi nebo drive pouzitymi dily, které jsou vykonnosti i spolehlivosti ekvivalentni s novymi dily, nebo

(i) vyméni produkt Apple za stejny model (nebo s vasim souhlasem za vyrobek s podobnou funkénosti) slozeny z novych nebo drive
pouzitych dill, které jsou vykonnosti i spolehlivosti ekvivalentni s novymi dily, nebo

(iiif) vam vrati castku odpovidajici kupni cené produktu Apple vyménou za jeho vraceni.

Dojde-li k vyméné produktu ¢i jeho dilu nebo k vraceni kupni ceny, stava se jakykoli nahradni produkt ¢i jeho dil vasim majetkem a
produkt nebo jeho dil, ktery byl vyménén nebo jehoz kupni cena byla vracena, se stavaji majetkem spolecnosti Apple.

Na nahradni produkt Apple nebo dil ¢i opraveny produkt Apple se vztahuje zbyvajici zaruka na plvodni produkt Apple nebo
devadesatidennf zarucni Ihita ode dne, kdy byla provedena vyména ¢i oprava, podle toho, kterd z téchto Ihiit poskytne delsi kryti.

Pri servisu pozadovaném v jiné zemi, nez ve které byl produkt Apple nakoupen, méze Apple k opravé ¢i vyméné pouzit produkty a dily,
jez jsou v souladu s mistnimi standardy.

JAK ZISKAT ZARUCNI SERVIS?

Pred vyzadanim servisnich sluzeb v rdmci zaruky vyhledejte a prostudujte nasledujici online zdroje:

Informace o mezinarodni podpore www.apple.com/cz it nt

Autorizovani poskytovatelé servisu

Apple, autorizovani prodejci Apple a ocate.apple.com/cz/cs
prodejny Apple Store

Podpora a servis Apple www.apple.com/support/contact/phone contacts.html

Bezplatna podpora spolecnosti Apple | www.apple.com/cz/support/complimentary,

Pokud neméte pfistup k internetovému pfipojeni nebo produkt Apple nefunguje spravné ani po vyuziti téchto zdrojl, obratte se na
zastupce spolecnosti Apple, nebo, je-li k dispozici, na prodejnu spolecnosti Apple (déle jen ,prodejna Apple Store”) ¢i autorizovaného
poskytovatele servisu Apple. Ti vam pomohou rozhodnout, zda vas produkt Apple vyZaduje servis, a pokud ano, kterou z nasledujicich
variant servisnf sluzby v réamci zaruky vam Apple poskytne.

Pred poskytnutim servisnich sluzeb v ramci zaruky mlze spolecnost Apple nebo jeji zastupci pozadovat doklad o zakoupeni produktu,
odpovédi na otazky, které pomahaji pri stanoveni povahy potencialnich problémd, a dodrzovani postupt spolecnosti Apple pri
zajistovani servisnich sluzeb v ramci zéruky, jako napriklad dodrzovant instrukci ohledné baleni a zaslani produktd Apple pfi uplatnéni
nize popsaného servisu se zaslanim produktu postou.

VARIANTY SERVISNICH SLUZEB V RAMCI ZARUKY

Apple servisni sluzby v ramci zaruky poskytne jednim z nasledujici zp&sobu:

(i) Doneseni zakaznikem. Spolecnost Apple mize vyzadovat, abyste vratili svdj produkt Apple do prodejny Apple Store nebo
autorizovanému poskytovateli servisu Apple, ktery nabizi servis s donesenim produktu zékaznikem. Vas produkt Apple mize byt odeslan
k proveden( servisu do mista poskytujictho servisni sluzby Apple (,ARS"). Poté co vam bude ozndmeno dokoncent servisu, si bez prodlent
vyzvednete sv{j produkt Apple v prodejné Apple Store nebo u autorizovaného poskytovatele servisu Apple, pokud vas Apple
neuveédomi o zaslanf produktu ze servisu pfimo na vasi adresu.

(ii) Zaslani postou. Pokud se Apple rozhodne poskytnout servis prostrednictvim sluzby zaslani postou, posle vam predplacené
pravodky a pripadné i obalovy materidl spolu s pokyny, jak vas produkt Apple spravné zabalit a adresovat, abyste svdj produkt Apple
mohli odeslat do mista poskytujiciho servisni sluzby Apple (ARS) nebo autorizovanému poskytovateli servisu Apple (AASP). Po dokonceni
servisu vam misto poskytujici servisni sluzby Apple nebo autorizovany poskytovatel servisu Apple produkt vrati. Budou-li dodrzeny
pokyny ohledné zplsobu baleni a odeslani produktu, uhradi Apple jeho dopravu od vés i zpét k vam.

(iii) Servis provedeny vlastnimi silami. V ramci servisu provedeného vlastnimi silami vam spolecnost Apple poskytne nahradni produkt
nebo snadno vyménitelné dily ¢i pfislusenstvi produktu, jako napfiklad mys ¢i klavesnici, k jejichZ vyméné nejsou zapotrebi zadné
nastroje. Poznamka: Spolecnost Apple neodpovida za vydaje na praci spojené se servisem provedenym vlastnimi silami. Budete-li
vyzadovat pfi vymeéné dalsi asistenci, kontaktujte spolecnost Apple na niZze uvedeném telefonnim cisle, navstivte prodejnu Apple Store
nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple. Jestlize se spole¢nost Apple rozhodne pro servis, ktery zakaznik provadi vlastnimi
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silami, bude postupovat nasledovné:

(a) Servis, u néhoz spolecnost Apple vyzaduje vraceni vyménéného produktu, dilu ¢i prislusenstvi: Spolecnost Apple mize
pozadovat autorizaci platby platebni kartou jako zalohu za prodejni cenu nahradniho produktu, dilu nebo pfislusenstvi a prislusné
naklady na zaslani. Spolecnost Apple vam zasle nahradni produkt, dil ¢i prislusenstvi spolu s pokyny k vyméné, jsou-li zapotrebi, a
pozadavky k vraceni vymeénéného produktu ¢i dilu. Budete-li postupovat podle pokynd, spolecnost Apple zrusf autorizaci platby
platebnf kartou, a vam tak nebude Uctovana cena produktu ¢i soucasti a postovné za zaslani do mista urceni a zpét. Jestlize
vyméneény produkt, dil ¢i prislusenstvi podle pokynl nevratite nebo vratite vymeénény produkt, dil ¢i pfislusenstvi, na néz se sluzba
nevztahuje, bude z vasi platebnf karty ve prospéch spolecnosti Apple strzena autorizovana castka. Pokud platbu platebni kartou
neautorizujete, tato sluzba pro vas nemusi byt dostupnéa a spole¢nost Apple vém nabidne alternativni moznosti servisu.

(b) Servis, u kterého spolecnost Apple nevyzaduje vraceni vyménéného produktu, dilu ¢i prislusenstvi: Spolecnost Apple vam
bezplatné zasle nahradni produkt, dil ¢i prislusenstvi spolu s pokyny k instalaci, jsou-li zapotrebi, a pozadavky k likvidaci
vyménéného produktu, dilu i prislusenstvi.

OMEZEN| ODPOVEDNOSTI
(i) Kompletni ujednani:

Vsechny zaruky, podminky a dalsi pozadavky, které nejsou uvedeny v této zaruce, jsou z jednorocni omezené zaruky spolecnosti Apple
vylouceny, s vyjimkou prav vyplyvajicich ze zakonl na ochranu spotrebitele, jak je stanoveno na zacatku tohoto dokumentu.

V nékterych zemich nenf dovoleno omezovat délku zarucni doby, platnosti podminek ¢i micky predpokladanych podminek, proto se vas
omezeni uvedend vyse nemusi tykat.

(ii) Vylouceni odpovédnosti tykajici se dat:

Spolecnost Apple nezarucuje, nedava prislib a nepfijima odpoveédnost za to, ze bude schopné opravit ¢i nahradit produkt Apple v ramci
této zaruky bez rizika ztraty informacf ¢i dat, které jsou v ném ulozeny.

(iif) Omezeni odpovédnosti:
Spole¢nost Apple nenese v zadném pfipadé odpoveédnost za:

a. ztraty, ke kterym nedoslo v disledku porusent této zaruky;

b. ztraty ¢i Skody, jejichz predvidatelnou pric¢inou v dobé zakoupeni produktu nebylo poruseni této zaruky spolecnosti
Apple;

C. ztraty souvisejici s vasim podnikanim, uslym ziskem, ztratou dat ¢i obchodnich pfilezitosti.

Ustanoven( tohoto zéru¢niho dokumentu se nevztahujf na (i) imrti ¢i zranéni, (i) podvodné jednani ¢i hrubou nedbalost ani na (iii)
podvodné uvedeni v omyl i (iv) dal$i odpovédnost, kterd nemUze byt ze zékona omezena ¢i vyloucena.

OBECNE
Z4dny prodejce, zéstupce ¢ zaméstnanec spolec¢nosti Apple nemé pravo modifikovat, rozsifovat ¢i doplfiovat tuto zaruku.

Bude-li néktera z podminek shledéna nezakonnou nebo zakonem nevymahatelnou, bude z této zaruky oddélena a zakonnost nebo
vymahatelnost ostatnich podminek zlstane nedotcena.

Tato zéruka se fidi pravem zemé, v niz byl produkt Apple zakoupen, a je na zakladé tohoto prava vykladana.

© 2022 Apple Inc. Viechna prava vyhrazena. Apple a logo Apple jsou ochranné znamky spolecnosti Apple Inc. registrované v USA
a dalsich zemich.
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