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Smilouva o poskytovani sluzeb Vema
V4 Cloud

Smlouva ¢. 2021/433

uzaviend podle ust. § 1746, odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(N Smluvni strany

1.1 Uzivatel
Mésto Moravska Trebova
se sidlem nam. T.G. Masaryka 32/29, 571 01 Moravska Trebova
ICO: 00277037
zastoupena: Ing. Milo§ Micka, starosta
pridélené Cislo zakaznika: 25537
(dale v této smlouvé jen ,Uzivatel®)

1.2 Poskytovatel
Solitea, a.s.
se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
ICO: 01572377
zastoupena: Ing. Jan Tomisek, Clen pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 7072

adresa pro korespondenci: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno — Lesna
(dale v této smlouvé jen ,Poskytovatel”).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany tuto smlouvu
0 poskytovani sluzeb Vema V4 Cloud:

1. Preambule

2.1 Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze mu naleZeji autorska prava
k aplikacim Vema, ¢ije opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve
vlastnictvi tfetich osob poskytovanych Poskytovatelem k uzivani
ve Vema V4 Cloudu (dale jen ,Cloud”) Uzivateli v rdmci této smlouvy. Pobocka:
Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova infrastruktura poskytnuta Okruzni 871/3a
Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostfednictvim internetu. 638 00 Brno

Solitea a.s.

2.2 Uzivatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze je seznamen s aplikacemi www.vema.cz
poskytovanymi Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, +420 530 500 000
a soucasné prohlaSuje, ze tyto aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho

Y L. IC: 015272377
potfebam.

DIC: CZ015272377
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Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani
aplikace v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zpisobem stanovenym
déle vtéto smlouvé, a UzZivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich
uzivani platit smluvenou cenu podle jednotlivych polozek blize
uvedenych v tabulce v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené
v priloze ¢.1 (déle jen ,aplikace*) za podminek uvedenych v této
smlouvé a v Technickych a provoznich podminkach, které jsou pfilohou

€. 2 této smlouvy.
V Cloudu bude mit UzZivatel ulozena datova prostfedi dle pfilohy €. 1.

Poskytovatel vyda UZivateli ke Cloudu 2 ks pfistupovych certifikatud, které
jsou specifikovany dale v ¢l. 11.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfipravi pro UZivatele provozni
prostfedi Cloudu na serverové strané, nasledné informuje UZivatele
o této skute¢nosti a zpfistupni UzZivateli ke stazeni na zakaznickém webu
na adrese XXX samoinstalaéni balicek s nazvem ,Klient V4 Cloud“.
Proces samoinstalace je blize popsan v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Po
provedeni samoinstalace jsou aplikace v prostfedi Cloudu pfipraveny
k vyuzivani.

Dostupnost aplikacnich sluzeb

Garantovanda Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od
7:00 hod. do 19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje Uzivateli plnou
funkénost Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadki
v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadk( ve
funkénosti Cloudu v Provozni dobé muze dale dojit maximalné ke dvéma
vypadkdm o délce maximalné 6 hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez
omezeni, neni v8ak ze strany Poskytovatele garantované.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje UZivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi,
které jsou v souladu s Ucinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho
mésice od nabyti U¢innosti relevantnich pravnich pfedpist tyto aplikace
aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci
z jakychkoliv divodd nedodrzi, je povinen elektronicky informovat
UzZivatele o postupu, ktery ma Uzivatel realizovat tak, aby jim byla
dodrZena ucinna ustanoveni pfislusnych pravnich predpisl, a sou¢asné

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
DIC: CZ015272377
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Poskytovatel sdéli Uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou do jim
uzivanych aplikaci zapracovany.

UzZivatel je soucasné s uzivanim pfisluSnych aplikaci opravnén
umistovat v Cloudu sva data vznikla zpracovanim prostfednictvim jim
uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veSkera data Uzivatele
umisténa v Cloudu byla chranéna pfed ztratou, zni¢enim ¢&i jejich
pfipadnym zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvySeni bezpecnosti dat na vyzadani archivni kopie
svych dat v rozsahu dle pfilohy €. 2.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpe¢nou komunikaci
Uzivatele s Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostatecné
prakaznosti identity Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UzZivatele ucinit takové
protokolované zasahy do dat UZivatele umisténych na serverech
Poskytovatele, které povedou k odstranéni problémovych stavd, Ci
nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele
poskytnuta Uzivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se povazuje
pozadavek zadany cestou Centra Sluzeb Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UzZivatele upozornit
v pfedstihu na vypadek sluzby.

Uzivatel je povinen chranit své pfistupové certifikaty pred jejich ztratou
a zneuzitim tfetimi osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na
zakladé této smlouvy, dal tfetim osobam.

Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora
uvedenych aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkéni vlastnosti
v Cloudu.

Uzivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci
urCené pro dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci,
metodikami, ¢lanky v Bazi znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele,
které jsou umistény na zakaznickém webu.

Cena a platebni podminky

VSechny niZze uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipoctena
v odpovidajici zakonné vysi.

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této
smlouvy je stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je
opravnén upravit vySi této ceny podle skute¢ného rozsahu uzivani
aplikaci.

Pokud dojde v prubéhu fiskalniho roku k prekroeni poctu fadku
v U€etnim deniku dle zvoleného tarifu, UZivatel uhradi rozdil v cené mezi
prekro¢enym tarifem a nejbliz§im vySSim tarifem za uplynulé mésice

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
DIC: CZ015272377
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aktudlniho fiskalniho roku. Po zbylé mésice aktualniho fiskalniho roku
Uzivatel hradi cenu dle vysSiho tarifu. Pro dalsi fiskalni rok ma Uzivatel
moznost zmény tarifu. Pokud tak neucini, hradi nadale poplatek dle
vyssiho tarifu.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostfedi Uzivatele v Cloudu
v rozsahu dle odstavce 3.3 této smlouvy a cena Sluzby zabezpeceného
pfipojeni dochazkovych terminall dle odstavce 3.4 této smlouvy je
uvedena v pfiloze €. 1.

Ve vySe uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty c&innosti
Poskytovatele pfi spravé a provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele
v Cloudu. V uvedenych cenach poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty
zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani jina pinéni.

Cena za vydani pfistupovych certifikatt dle ¢l. 3 odst. 3.4 je 2.300,- K&
(slovy: dva tisice tfi sta korun ceskych).

Vydani dalSiho certifikatu &i odvolani certifikatu je zpoplatnéno dle
platného ceniku Poskytovatele.

Cena za sluzby dle pfilohy €. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem
vyUcétovana Uzivateli za obdobi tfi mésicl dopfedu, a to vzdy na zakladé
Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni od vystaveni.
Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim
§ 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. Uzavienim smlouvy Uzivatel udéluje souhlas pro
veskera pouziti dafiového dokladu v elektronické podobé.

Veskeré platby budou Uzivatelem poukazany na Ucet Poskytovatele
uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalsi rok uzivani sluzby upravit shora
stanovené ceny o miru narlstu spotfebitelskych cen za ostatni zbozi
a sluzby tak, jak budou pro bezprostfedné predchazejici obdobi
statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym statistickym
Ufadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

Sankce

V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou nékteré zcen uvedenych
v ¢lanku 6 je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 %
z Ctvrtletniho poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den
prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni neni dotéeno ani
omezeno pravo domahat se nahrady Skody, jez prokazatelné vznikla
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
DIC: CZ015272377
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Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypoveédét.
Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a za¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané doru¢ena
pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit
s Ucinnosti ke dni doruceni tohoto odstoupeni UZivateli, jestlize Uzivatel
podstatnym zplsobem porusSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize je
v prodleni se zaplacenim ceny delSim nez 30 dnd.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s G¢innosti
ke dni doruceni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel
podstatnym zplGsobem poruSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde
ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a opakovanému poruseni
dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd ¢&i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruéené na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim
doporucené zasilky prisluSnym adresatem.

Ochrana dat Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, ze bude dbéat na to, aby pfi
poskytovani  sluzeb Cloudu podle této smlouvy nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k osobnim
udajum Uzivatele, jez pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale jen
,GDPR").

Uzivatel, jakozto spravce osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 7) GDPR,
a Poskytovatel, jakozto zpracovatel osobnich Gdaju ve smyslu ¢l. 4 bod
8) GDPR, uzaviraji soucasné s touto smlouvou dale uvedené smluvni
ujednani za u€elem splnéni povinnosti dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR k uzavfeni
smlouvy o zpracovani osobnich Udaju, které zdstane v Uc€innosti po dobu
ucinnosti této smlouvy, takto:

Uzivatel timto povéfuje po dobu trvani této smlouvy Poskytovatele
zpracovanim nasledujicich kategorii osobnich Udaji ve vztahu k nize
uvedenym subjektim Udajd a uceldm:

pro ucely poskytovani personalniho software formou sluzeb Cloudu

o identifikacnich a kontaktnich Gdaju, Udaji souvisejicich
s odménovanim a povinnymi odvody a dalSich ddajd
souvisejicich s vykonem prace (v€. Udaju o zdravotnim stavu
a udaji o clenstvi v odborové organizaci) a bezpec€nostnich
a systémovych informaci ve vztahu k zaméstnancdm UzZivatele,

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
DIC: CZ015272377
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popf. zaméstnancum ftfetich stran, pro které Uzivatel vede
mzdovou agendu,

o identifikaénich udaji a Udaji souvisejicich s povinnymi odvody
ve vztahu krodinnym pfisluSnikim zaméstnancl UzZivatele,
popf. rodinnym pfislusnikim zaméstnancl tfetich stran, pro
které Uzivatel vede mzdovou agendu,

o identifikaénich a kontaktnich Udaju, udaji souvisejicich
s vykonem prace a Udaji o posouzeni vhodnosti ve vztahu
k uchaze€¢m o zaméstnani u Uzivatele, popf. tfetich stran, pro
které Uzivatel vede personalni agendu;

o pro Ucely poskytovani ekonomického software formou sluzeb
Cloudu identifikaénich (daju, kontaktnich udaji a udajl
souvisejicich s ekonomickymi  transakcemi ve vztahu
k zaméstnancliim a obchodnim partnerdm Uzivatele nebo jeho
zakazniku.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé
pokynl Uzivatele udélenych v této smlouvé nebo cestou Centra Sluzeb
Vema. Poskytovatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje zpracovavat
pouze na Uzemi Evropské unie. Bez pokynu UZivatele neni Poskytovatel
opravnén predat osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci. Bez pokynu Uzivatele je Poskytovatel opravnén zpracovat
osobni Udaje pouze pokud mu toto zpracovani ukladaji pravni pfedpisy,
které se na Poskytovatele vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel
Uzivatele informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim,
ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych
davodu vefejného zajmu.

Poskytovatel zaru€uje UzZivateli, Ze technické feSeni sluzeb Cloudu
poskytuje takové technické a organizaéni zabezpe€eni ochrany
osobnich 0dajt, které zamezuje neopravnénému nebo nahodilému
pristupu tretich osob k datim Uzivatele, v€etné osobnich udajd, jejich
zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému zneuziti. Bliz§i podminky technického
a organizacniho zabezpeceni jsou vymezeny pfilohou €. 2 této smlouvy.
V pfipadé, ze se Poskytovatel po dobu U¢innosti této smlouvy dozvi
o poruSeni zabezpeCeni osobnich  (daji  zpracovavanych
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlasit
Uzivateli, Ze doSlo k poruSeni zabezpeceni osobnich Udajd bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni zpracovatel
provede zaslanim e-mailu na kontaktni adresu Uzivatele XXX. Nasledné
bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél o
pfipadu poruSeni zabezpeceni osobnich udaju, je Poskytovatel povinen
Uzivateli stejnym zplsobem ohlasit popis povahy daného pfipadu
porusSeni zabezpec€eni osobnich (dajd vcéetné, pokud je to mozné,
kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjektl Gdaju a kategorii a
priblizného mnozstvi dotéenych zaznaml osobnich Gdaju a popis
pravdépodobnych dusledku poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju.

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
DIC: CZ015272377
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9.3
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Pristup k osobnim udajim ze strany Poskytovatele je mozny jen se
souhlasem Uzivatele, pficemz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro
takovy pfipad vazani Poskytovatelem k povinnosti mi¢enlivosti. Pfipadné
uziti osobnich Gdaji ze strany Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny
servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném
rozsahu.

Uzivatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani
osobnich Udajl dle této Smlouvy. Poskytovatel ma povinnost informovat
Uzivatele v pfiméfeném predstihu o zdméru zapojit do zpracovani
osobnich Gdaju dle tohoto dodatku dalSiho zpracovatele v¢. konkrétni
identifikace tohoto dal§iho zpracovatele a umoznit Uzivateli vznést proti
zapojeni tohoto zpracovatele namitku.

Pokud Poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich (daja dle tohoto
dodatku dalSiho zpracovatele, musi Poskytovatel tohoto dalSiho
zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych povinnosti na
ochranu osobnich (dajd, jako jsou dohodnuty mezi UzZivatelem
a Poskytovatelem vtomto ¢lanku, a to zejména zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni.

Za vyfizovani zadosti o uplatnéni prav subjektt Udaji ve vztahu
k osobnim (dajum, které na =zakladé této smlouvy zpracovava
Poskytovatel, zodpovida v plném rozsahu Uzivatel.

Poskytovatel umozni UZivateli provést audit technickych a organiza¢nich
opatfeni zavedenych Poskytovatelem k ochrané osobnich Gdaju po
oznameni zaslaném cestou Centra Sluzeb Vema s pfedstihem nejméné
deseti (10) pracovnich dnda.

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou dalSi
potfebnou soucinnost a podklady pro pInéni svych povinnosti dle tohoto
¢lanku, zejména pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich pro Uzivatele ze
zabezpec&eni zpracovani osobnich Udaja, pfi provadéni auditi, pfi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl, pfi pfedchozi konzultaci
s dozorovym Ufadem a pfi pInéni zadosti o uplatnéni prav subjektd tdajd.
Soucinnost Poskytovatele Ize vyzadat cestou Centra Sluzeb Vema a je
zpoplatnéna dle ceniku sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel zohledriuje
pfi zpracovani osobnich Udaju povahu tohoto zpracovani.

Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy predat Uzivateli
veSkera jeho data umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych
v €l. 12 této smlouvy; tato data neni nadéle opravnén uchovavat ani jinak
s nimi disponovat s vyjimkou likvidace dle odst. 12.6.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v pripadé jakéhokoliv zneuziti dat ze
strany Poskytovatele domahat na Poskytovateli nahrady Skody podle ust.
§ 2894 a nasl. obcanského zakoniku.

Ochrana obchodniho tajemstvi

Uzivatel bere na védomi, Ze veSkeré informace tykajici se ceny pfedmétu
plnéni této smlouvy jsou ve spojeni s informacemi o Uplném rozsahu
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10.2

10.3

10.4

11.3

11.6

Xil.
12.1

plnéni prfedmétu této smlouvy, pfedevS§im o poctu osobnich Ccisel,
datovych prostfedi a terminalG., obchodnim tajemstvim dle § 504
ob¢anského zakoniku, a zavazuje se je uchovavat v tajnosti v souladu se
zakonem.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni
obchodniho tajemstvi Uzivatele podle ust. § 2988 a nasl. ob&anského
zakoniku.

Uzivatel v souvislosti se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, jakoz
i smluv uzavienych na zakladé této smlouvy a dohod (dodatkd), kterymi
se tato smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi v souladu s ¢l. 13.8
této smlouvy, nezverejni cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen,
jejichz zvefejnéni je nezbytné nutné k tomu, aby vySe uvedené smlouvy
nabyly platnosti a G¢innosti.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.

Pristupové certifikaty

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravnéni
(certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé
pisemné zadosti Uzivatele. Zadost musi byt doruc¢ena doporu¢enym
dopisem, datovou schrankou nebo prokazatelné pfedana osobné.

Certifikat bude Uzivateli vzdy zaslan doporucenou zasilkou
prostfednictvim poSty na adresu sidla Uzivatele uvedenou v této
smlouvé, nebo bude pfedan osobné proti podpisu opravnéné osoby
UZivatele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Uzivatele chranit své certifikaty je
Poskytovatel zbaven vesSkeré odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu
¢i poSkozeni dat UZivatele.

Zjisti-li Uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat do¢asné
zablokovat aje povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani
takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat Uzivateli novy nebo dalsi certifikat, avSak
pouze na jeho pisemnou zadost ve formé fadné vyplnéného
standardniho formulafe Poskytovatele. Zadost musi byt dorugena
doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné pfedana osobné.

Predani a prevzeti dat

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uzivatele
k prevzeti jeho dat dosud umisténych v Cloudu, a to ve |huté do 10 dnl
od doruceni takto u€inéné vyzvy. Vydani dat Poskytovatelem a jejich
prevzeti Uzivatelem bude uskute¢néno na adrese sidla Poskytovatele
uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na CD nebo
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

XIil.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

obdobnych nosic¢ich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné
jinak.
Na nosici budou rovnéz umistény instalacni soubory verzi aplikaci Vema,

které Uzivatel uzival a tzv. Licenéni karta opravnujici Uzivatele pouzivat
tyto aplikace v obdobi, ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 12.2 neopraviuje Uzivatele k uzivani aplikaci pro
zpracovani dat po skonéeni platnosti této Smlouvy.

Vyzva k prevzeti dat se povazuje za doruenou na adresu Uzivatele
uvedenou v této smlouvé prevzetim doporuc¢ené zasilky Uzivatelem.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat soucasné zanika
veSkera zakonna ¢i smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé
Skody v pfipadé ztraty ¢i zni¢eni téchto dat.

Po marném uplynuti Ihaty k vyzvednuti dat je Poskytovatel povinen tato
data do 30 dnu zklikvidovat.

Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti zvefejnénim v informacnim systému registru smiuv.
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v ¢eském jazyce,
pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeji elektronicky original
podepsany pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné tak
i elektronicky, a to formou Cislovanych dodatkl podepsanych zastupci
obou smluvnich stran, ¢i prostfednictvim elektronické posty podepsané
pFistupovymi certifikaty Uzivatele a osobnimi certifikaty Poskytovatele,
jejiz doru€eni bude vzdy adresatem odesilateli elektronicky potvrzeno, €i
prostfednictvim datovych schranek dle zakona ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni
pozdéjSich predpist. Pro elektronické podepsani budou pouzity
uznavané elektronické podpisy zastupcl smluvnich stran.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem
a Uzivatelem mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich
podminkach, jez jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

Pfilohu ¢. 1 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh
kterékoliv strany prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem
cestou podepsaného emailu ¢i datové schranky Uzivateli. Pokud Uzivatel
nebude do 14 dnG od doru¢eni zmény pfilohy €. 1 stejnou cestou
prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou povazovat za platnou
dnem doruceni.

Prilohu €. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je
udrzoval v souladu zejména s bezpec€nostnimi, technickymi a provoznimi
potfebami. O zméné bude UZivatel informovan na Zakaznickém webu.

V pfipadé vyssi moci je kazda strana zproSténa svych zavazku z této
smlouvy a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo ¢asteéné) nebo prodleni
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

v plnéni jakéhokoli ze zavazkl ulozeného touto smlouvou kterékoli ze
smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy
neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
V pfipadée, ze jakékoli ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli
dbvodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany
dohodnout se na nahradé takového ustanoveni novym, obdobného
obsahu, vyznamu a ucelu.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné
jako s uvefejnénim Uplného znéni smluv uzavieni na zakladé této
smlouvy a dohod (dodatkd), kterymi se smlouva doplfiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, a to zejména prostfednictvim Registru smluv
(smlouvy.gov.cz) v souladu se zakonem ¢&.340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni smlouvy zajisti Uzivatel nejpozdéji do 30 dnli ode dne podpisu
smlouvy. Pfi tom je povinen dbat, aby nedoslo ke zvefejnéni takovych
informaci, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim dle ¢€l. 10
této smlouvy. Uplné zvefejnéni skuteénosti, které jsou ve svém souhrnu
obchodnim tajemstvim, provede Uzivatel pouze na zakladé
pravomocného rozhodnuti pfislusného organu vefejné spravy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mési¢ni uzivani a ostatni
Cerpané sluzby

Priloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu
smlouvy.

Pravni jednani, které je pfedmétem této smlouvy, bylo schvaleno
usnesenim Rady mésta Moravska Trebova ¢. 3530/R/260922 na
zasedani dne 26.09.2022 nadpolovi¢ni vétSinou hlasu vSech ¢lenl rady
mésta.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, ze se fadné seznamily s jejim
obsahem, ktery odpovida jejich pravé a svobodné vuli, povazuji ho za
urcity a srozumitelny a na dikaz tohoto pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

V Moravské Trebové dne: 05.10.2022 V Brné dne 30.09.2022

Mésto Moravska Trebova Solitea, a.s.
Ing. Milo$ Micka Ing. Jan TomiSek
starosta Clen predstavenstva
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Priloha
¢. 1 ke smlouvé ¢. 2021/433

verze 1

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésicni

uzivani a ostatni Cerpané sluzby

a jejich cena
« ~ £ h
Uzivatel 16 Iv”ocet osobnic
cisel
Mésto Moravska Trebova 00277037 XXX

Rozsah vyuzivani —

Aplikace pracovnici na HPP Cena za mésic
Personalni systém Vema — HRs XXX XXX
Prevodni pfikazy PAM->banka — HB0067 XXX XXX
Systemizace — STM XXX XXX
Vzdélavani — VZD XXX XXX
Dokumenty a potvrzeni XXX XXX
Pracovni neschopnost zaméstnance — PNZ XXX XXX
Celkem 5657

Technické sluzby Pocet Cena za mésic
provozni datové prostredi XXX 500
testovaci a jina datova prostiedi XXX 0

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
V Brné dne 30. 9. 2022

Solitea a.s.
Pobocka:
Okruzni 871/3a
638 00 Brno

www.vema.cz
+420 530 500 000

IC: 015272377
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Technické a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

Technické a provozni podminky
sluzby Vema V4 Cloud

v. 1.10 z 1. listopadu 2020

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace pocitae uzivatele musi vzdy splfovat
doporu¢ené minimum pro pouzity operacni systém
vydavané vyrobcem opera¢niho systému. Ddéle se
vyZaduje minimalné 500 MB volného mista na pevném
disku pro instalaci nezbytného programového vybaveni,
a minimalné jeden volny USB port pro pfipojeni média
s certifikatem.

1.2 Podporované operaéni systémy

32 a 64-bitové verze operacnich systém(: Windows 7
SP1 (*), Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355) a
Windows 10 — vSechny s eskym nebo slovenskym
mistnim a jazykovym nastavenim systému. V pfipadé
pouziti volitelnych doplfikl Vema, jako je napfiklad
Excelent adalSi, je nutno mit nainstalovanou 32-bit
verzi Microsoft Office 2010 CZ/SK, nebo vysSi.
V systému musi byt funkéni Microsoft Installer.

Na jinych, nez vySe uvedenych operacnich systémech
neni sluzba V4 Cloud podporovana.

V operacnim systému je doporu¢eno mit nainstalovany
nejnovéjsi aktualizace.

(*) Vyzadovana pfitomnost Microsoft Internet Explorer
11 z ddvodu podpory nékterych typla Sifrovani
komunikace mezi klientem a serverem.

1.3 Podporované webové prohlizece

e Google Chrome (aktualni verze) — doporuc¢eno
e Microsoft Edge (aktualni verze)
e Mozilla Firefox (aktualni verze)

Webovy prohlize€¢ musi mit povoleno zpracovani
cookies a JavaScriptu.

1.4 Parametry pfipojeni k internetu

Pro pfipojeni do systému V4 Cloud je nutné internetové
pFipojeni o rychlosti min. 1024 / 512 kb/s (download /
upload) s pIné funkénim systémem pro pieklad
doménovych nazva (DNS). Pri pfistupu vice klientl je
nutna pfimérené vyssi pfenosova rychlost.

Dale je nutné dodrzet dobu odezvy na IP adresy
uvedené v kapitole 1.6 do 150 ms (ICMP protokol
s velikosti paketu 64 bytes) a ztratovost paketd do 1%
(pocitano z 200 ICMP paketl o velikosti 64 bytes).

Poskytovatel nepfebira zadné zaruky za pfipojeni
uzivatele k internetu. V pfipadé potfeby feSeni potizi
s pfipojenim k internetu a naslednym pfipojenim ke

sluzbé V4 Cloud se jedna o hrazenou sluzbu dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

1.5 Konfigurace pfipojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci pfipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici poskytovatele pfi zfizeni sluzby. Do této
konfigurace je zakazano jakymkoliv zplsobem
zasahovat.

Za zadné jiné instalace nepfebira poskytovatel zadné
zaruky.

Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle
platného ceniku.

1.6 Instalované programové vybaveni

Uzivatel je pro uzivani sluzby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, které zahrnuje
aktualni verzi produktu SX0016 (V4 Cloud — Kklient).
Tento produkt je distribuovany poskytovatelem a
dostupny ke stazeni prostfednictvim Zakaznického
Webu Vema, na adrese https://zakaznik.vema.cz,
v Casti Produkty, a podsekci Systémové produkty.

Instalaci je potfeba provadét pod uctem, ktery ma na
pocitaCi dostatecna opravnéni (Lokalni administrator,
pfipadné Power User).

1.7 Konfigurace Firewallu

V pfipadé pouziti firewallu na strané uzivatele je nutno
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici:

e Moznost navazani TCP spojeni (porty 443, 4112 a
4147) na cilovy rozsah IP adres 213.151.65.193 -
213.151.65.254

e Moznost navazani TCP spojeni (port 4112) na
adresu support.vema.cz pro zajisténi funkcnosti
automatickych aktualizaci klientskych aplikaci
Vema.

e Povolit pfistup na Zakaznicky web spolenosti
Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz

e Povolit pfistup na a web spole€nosti Vema na
adrese http://www.vema.cz

e Povolit pfistup na online dokumentaci Vema
https://dok.vema.cz

o V pfipadé EDS umoznit navazani TCP spojeni (port
80, 443, 1000, 4372) na adresu 213.151.65.206.


https://zakaznik.vema.cz/
https://zakaznik.vema.cz/
http://www.vema.cz/
https://dok.vema.cz/

1.8 Automatické aktualizace

Automatické aktualizace udrzuji vSe potiebné
k provozovani sluzby V4 Cloud na strané uzivatele
v aktualnim stavu. Pfed aktualizaci dojde ke staZeni
aktudlnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti pfipojeni uzivatele k internetu.
Vzdy pfed provedenim aktualizace je uzivatel dotazan,
zda si aktualizaci pfeje provést.

Aktualizace programového vybaveni je standardné
provadéna automaticky dle prednastaveného
instalacniho planu. Standardné se aktualizace spousti
v kontextu nainstalované systémové sluzby ,Vema -
Sluzba vzdalené spravy“, ktera je vychozi soucasti
instalace. To umozfiuje provadét aktualizace i
v pfipadech, kdy uzivatel pracuje pod uctem
s omezenymi opravnénimi. Uzivatel je povinen tyto
aktualizace vzdy umoznit.

1.9 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelé Portalu sluzby Vema V4 Cloud mohou
oznamit spole¢nosti Vema seznam IP adres, ze kterych
budou na portal pfistupovat. Zjinych adres, nez takto
explicitné  vyjmenovanych pak nebude pfistup
umoznén.

1.10 Sluzba zabezpeéeného pripojeni
dochazkovych terminalu ke sluzbé V4
Cloud — pro terminaly NetBox CMT40

Za ucelem vyuzivani sluzby zabezpe€eného pfipojeni
dochazkovych termindl( ke sluzbé V4 Cloud je nutno
v prostorach uzivatele umistit poskytovatelem
pfedkonfigurovany VPN router (dale jen technické
zafizeni). Uzivatel minimaliné 3 dny pfed samotnym
zfizenim této sluzby zajisti:

1. prostor pro umisténi technického zafizeni
poskytovatele, kabelové trasy v objektu nezbytné
k mistni distribuci sluzeb elektronickych komunikaci
a umoznéni napdjeni zafizeni 230 V za prfedem
dohodnutych podminek,

2. funkéni sitové (L2) pfipojeni ke vSem dochazkovym
termindlim v misté instalace zafizeni poskytovatele,
na 1 az 4 Ethernet rozhranich. Je mozné pfimé
pfipojeni az 4 DCH termindld k zafizeni
poskytovatele, nebo libovolny po¢et DCH terminall
pfes Ethernet switch uzivatele, vSechny terminaly
musi byt ve stejném sitovém segmentu

3. funkéni sitové pfipojeni na 1 Ethernet rozhrani,
s povolenou odchozi komunikaci smérem do
Internetu, minimalné v rozsahu definovaném v ¢asti
»Konfigurace Firewallu® t&échto podminek,

4. doruceni téchto informaci poskytovateli:

a. sitové parametry pro pfipojeni k siti:
IP adresa pro technické zafizeni, IP
adresa brany, maska podsité,
pfipadné zda technické zafizeni
dostane IP z DHCP

b. pocet DCH terminali pfipojovanych
k technickému zafizeni a seznam
jejich IP adres (ty mulzou byt

zménéné pracovniky poskytovatele
v ramci instalace sluzby)

c. seznam vefejnych IP adres uZivatele,
z kterych bude tato sluZba povolena —
predani poskytovali,

Vyuzivanim Sluzby  zabezpeleného pfipojeni
dochazkovych terminalt ke sluzbé V4 Cloud uZivatel
bere na védomi a souhlasi se vzdalenym pFistupem
poskytovatele k technickému zafizeni za ucelem
zajisténi provozu této sluzby.

Technické zafizeni z(stava po celou dobu poskytovani
sluZby ve vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze instalace technického
zarizeni bude provedena tak, ze technické zafizeni se
nestane trvalou soucasti nemovitosti, nebude-li
dohodnuto jinak a zavazuje se, Ze bé&hem instalace
nedojde k narudeni provozu zafizeni jiz instalovanych
na objektu ani k poSkozeni vnéjSich nebo vnitfnich
prostor objektu a budou dodrzeny vSechny platné
predpisy a normy, pripadné 8kody zpusobené
pracovniky poskytovatele budou na jeho néaklady
odstranény.

Technické zafizeni poskytovatele mize byt na Zadost
uzivatele nebo poskytovatele z objektu odstranéno po
ukon&eni poskytovani sluzeb v objektu. Lhita pro
odstranéni technického zafizeni poskytovatelem je 1
mésic po pisemné vyzveé ucinéné protistranou. Uzivatel
umozni v této Ih(té odstranéni technického zafizeni
poskytovatelem.

U jinych nez NetBox CMT40 termindll je pfipojeni
k sluzbé V4 Cloud zabezpeCeno pomoci SSL/TLS
(HTTPS).

2. Certifikaty a certifikacni
politika

2.1 Pouziti certifikatu

Pfistup ke sluzbé V4 Cloud a veSkera zavazna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z divodu
zajisténi prikazné identity uZivatele a zajisténi
bezpecnosti a ochrany dat provadéna vyhradné za
pomoci certifikatld. Platnost certifikatd je omezena
vyhradné pro potieby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty slouzi zejména pro:

1. pfihlaseni ke sluzbé V4 Cloud pomoci bezpecného
kanalu SSL,

2. v nékterych pfipadech i pro zasilani a pfijimani
podepsané elektronické posty pfi komunikaci
s poskytovatelem.

2.2 Vydani certifikata

Vydavatelem téchto certifikatd je certifikacni autorita
Vema CA. Uzivatel pfi zfizovani sluzby V4 Cloud obdrzi
pozadovany pocet certifikatd na elektronickém médiu.
Médium je omezené opakované pouzitelné. Cena
vydani certifikatl se fidi sazbou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.



Z duvodu bezpecnosti je platnost certifikatl omezena
na 3 roky. O vydani naslednych certifikatd zada uzivatel
poskytovatele jesté pfed vyprdenim platnosti stavajiciho
certifikatu, postupem upfesnénym dale v téchto
podminkach.

Certifikat na elektronickém médiu bude uZivateli vzdy
zaslan doporu¢enou zasilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uzZivatele, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby uzivatele.

2.3 Typy certifikata

Certifikaty jsou podle pozadavku uzivatele vedeny
dvojim zplsobem:

1. Osobni certifikat vydany na jméno

Osobni certifikdt se vydava vzdy na jméno
konkrétniho pracovnika uzivatele a je nepfenosny.
Certifikat je svazan vzdy pouze s danou osobou a
v pfipadé ukonceni jeji prace se sluzbou V4 Cloud
je nutno pozadat poskytovatele o odvolani
plnou priikaznost a osobni zodpovédnost za pouZiti
certifikatu.

2. Certifikat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vudi
sluzbé V4 Cloud a je pfenosny na osobu
vystupujici v dané roli. Certifikaty na roli nesmi byt
pouzivany vice osobami sou¢asné. Uzivatel je plné
zodpovédny za evidenci pouzivani certifikatd na
roli konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikatu

V pfipadé ztraty i hrozby zneuziti certifikatu v dobé
jeho  platnosti  uzivatel bezodkladné pozada
poskytovatele o odvolani certifikatu. Takovyto certifikat
bude co nejrychleji, nejpozdéji vdak v pribéhu druhého
pracovniho dne od podani zadosti o odvolani
poskytovatelem odvolan a nebude jiz poskytovatelem
nadale akceptovan pro ucely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za Skody
zplUsobené zneuZitim neodvolanych certifikatd a to az
do doby technické realizace odvolani.

Odvolani certifikatu je zpoplatfiovano dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

2.5 Zadost o vydani nového certifikatu
Zadosti o vydani nového certifikatl se piijima vyhradné
na zakladé standardniho formulafe zaslaného
doporu¢enym dopisem. Zadost musi byt podepsana
statutarnim zastupcem uzivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejdfive 60 a nejpozdéji 15 dnl pfed uplynutim doby
platnosti certifikatu, pozada uzivatel poskytovatele o
vydani  nového-nasledného certifikatu. Tim je
umoznéno vydani a doruceni nasledného certifikatu
uzivateli jeSté pfed ukoncenim platnosti jeho stavajiciho
certifikatu, ¢imz je zajisténa plynula dostupnost sluzby
uzivateli béhem prechodu na novy certifikat.

Zadost o vystaveni nasledného certifikatu (prodluzeni
stavajiciho certifikatu) muze uzivatel podat formou
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standardniho pozadavku (elektronicky pfes Zakaznicky
Web Vema, nebo telefonicky pfes Centrum Sluzeb
Vema), pfipadné faxem, nebo doporu€enym dopisem
na adresu poskytovatele zvefejnénou na jeho
webovych strankach.

Nasledny certifikat je vydan za stejnych podminek
a stejnym zpusobem jako prvni certifikat. Vydani
nasledného certifikatu je zpoplatfiovano dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

2.7 Zadost o odvolani certifikatu

Zadost o odvolani certifikatu je mozné podat telefonicky
pres Centrum Sluzeb Vema nebo faxem na faxové cislo
poskytovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach.

Na zakladé takovéto Zadosti bude certifikdt na dobu
¢trnacti dnd od doru€eni zadosti do¢asné odvolan.
UZivatel je nasledné povinen dorucit poskytovateli
osobné nebo doporu€enym dopisem pisemnou
statutarnim zastupcem podepsanou zadost o odvolani
certifikatu na standardnim formulafi. Na zakladé takové
zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdéji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li
Zadost o trvalé odvolani certifikatu doruCena nejméné
dva pracovni dny pfed ukoncenim c¢trnactidenniho
doCasného odvolani, molze poskytovatel certifikat
obnovit.

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikaéni a technicka podpora

Podpora  uZivateld  sluzby probihd  zejména
prostfednictvim  Zakaznického webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktery vSichni uzivatelé
musi mit zfizeny pfistup. Pfistup na Zakaznicky web
vyzaduje prvotni registraci a je nasledné chranén
jménem a heslem.

Aplikaéni a technickd podpora je dostupna
prostfednictvim Centra Sluzeb Vema telefonicky Ci
pomoci webového formulare.

Aplikacni podpora je poskytovana v pracovnich dnech
od 800 do 17.00 a zahrnuje feSeni pfipadnych
problémU spojenych s uzivanim aplikaci dle pozadavku
uzivatele.

Aktualni informace jsou sdélovany na Zakaznickém
webu a upozorfovani na né probiha cestou Zprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinen tyto zpravy
pfijimat a mit funkéni pFistup na Zakaznicky web.

3.2 Zkouska dostupnost sluzby

Dostupnost  sluzby Ize kdykoliv zjistit bé&znym
internetovym prohlize€em na adrese Zakaznického
webu http://zakaznik.vema.cz. Na této adrese jsou
rovnéz zvefejiiovany informace o planovanych
zmeénach v dostupnosti sluzby ¢&i jinych souvisejicich
skute¢nostech spojenych s provozem sluzby.



4. Datova prostredi

4.1 Vyuzivana datova prostredi

UzZivatel ma vzdy kromé& smluvné stanoveného poctu
datovych prostiedi k dispozici dvé dalsi datova
prostiedi pro testovaci a jiné ucely.

Zakaznik si nad ramec smlouvy muize vyzadat dalSi
datova prostfedi (napf. sestavem ke konci
kalendafnich rokd apod.). Tato prostfedi jsou
zpoplatnéna dle ceniku.

5. Zalohovani a archivace

5.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, ktery probiha mimo Provozni
dobu zpravidla v pozdgjSich noc¢nich hodinach
a pofizené zalohy se ukladaji na bezpecném misté.
Doba uskladnéni jednotlivych zaloh je zavisla
predevsim na typu zalohy a to nasledovné:

1. Denni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
1 mésic, za denni zalohu se povazuje kazda
zaloha provedena v noci po pracovnim dnu;

2. Tydenni zéloha — doba uskladnéni je minimalné
2 mésice, za tydenni zalohu se povazuje kazda
zéloha provedena v noci z patku na sobotu;

3. Mésicni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
1 rok, za mésicni zalohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem
v mésici;

4. Roc¢ni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
2 roky, za rocni zalohu se povazuje kazda zaloha

provedena v noci z31.12 na 1.1 nasledujiciho
roku.

5.2 Archivace

Archivaci datovych prostfedi si mohou uzivatelé sami
provadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
mozné vytvaret v kterémkoliv okamziku dle potfeb
zakaznika. Archivaci je vhodné vytvaret pred
operacemi, které vyrazné zasahuji do dat. Archiv se
uklada na serverech V4 Cloud.

Maximalni limit velikosti ulozenych archivi je
desetinasobek velikosti datového prostiedi. Archivy
nad tento limit mohou byt zpoplatnény.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivid vytvorenych pomoci funkce
archivace v programu Vema Spravce si mohou
uzivatelé provadét sami - bez dalSiho zpoplatnéni.
V pfipadé, ze uzivatel pozaduje obnovu dat pofizenych
pfi zalohovani, musi se obratit se zadosti na
poskytovatele. Takovato zadost musi splhovat
pozadavky zavazné komunikace definované v kapitole
,Komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem* a je
zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasilani archiva uzivatelim

Poskytovatel zaSle vzdy na vyzvani a to az Ctyfikrat
roc¢né uzivateli na CD nebo obdobném médiu uplny
archiv jeho dat a to vzdy doporu¢enym dopisem do
sidla organizace. Soucasti vyzvy uzivatele musi byt
jednoznacna identifikace archivu &i archivl, ktery si
preje zaslat. Zaslani téchto &tyf archivll je soucasti
bézné ceny sluzby V4 Cloud.

Uzivatel si v pfipadé potfeby mlze zazadat i o zaslani
dal$ich archivi mimo tento interval véetné zaslani
archivu elektronickou postou, je-li takové zaslani
technicky mozné. Tyto sluzby jsou zpoplathiovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

6.1 Nezavazna komunikace

Nezavazna komunikace probiha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou jsou doruCovana
méné vyznamna sdéleni a jsou poskytovany
konzultace. Formulafe na webovych strankach
poskytovatele se rovnéz, neni-li feCeno jinak, povazuji
za nezavaznou komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace

Za zavaznou komunikaci se povazuji pisemné
dokumenty doruCené doporucenou postou,
elektronickou  poStou s elektronickym  podpisem
komerénim  certifikatem vydanym  akreditovanou
certifikani autoritou nebo certifikacni autoritou Vema
CA, Ci cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o dalSich produktech nutnych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o planovanych vylukach ve fungovani sluzby
a o novinkach a zménach ve fungovani sluzby V4
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je mozné pfijimat béznou RSS
CteCkou ze Zakaznického webu z kanalu Provoz V4
Cloud a kanalu podfizenych.

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty poskytovatele

Aktualni verze kontaktnich informaci je k dispozici na
webovych strankach www.vema.cz v sekci Kontakty.



