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KONICA MINOLTA

Číslo smlouvy: 14241752, čislo zákazníka: 2020776000

Statutární město Ostrava Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Sídlo:_Náměstí Dr.E.BeneŠe 555/6, 70200, Ostrava Slle' Žarošická 13, 62800 Brno

Korespondencni adresa: Mestsky ObVOd Moravska Ostrava a Prrvoz Zapsáno v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Brně oddíl
Namesti Dr.E.Benese 555/6, 70200, Ostrava C, vložka 21999

Odpovědná osoba:_,vedoucí oddělení informačních technologií Odpovědná osoba:_obchodní ředitel oblastí

Kontaktní osobaz— Kontaktní osoba:

Email:_ moa .ostrava.cz Email: konicaminoltac

Tel: lemma Tel: + (420) Mobil: + (420)-

Touto smlouvou dodavatel a odběratel sjednává nájem a poskytování služeb v rozsahu a za podmínek stanovených ve smlouvě.

Doba trvání smlouvy: 60 měsíců Frekvence plateb: Měsíčně Zúčtovaci obdobi: Čtvrtletně

Pravidelná dodávka papiru

Název papíru, Počet dodávaných Cena zajedno balení Cena za 1 lišt Papíru

formát papíru balení l mésic paplru . _

(1 bal = 500 listu)

KM Standard, A4 4

130,00 Kč 02600 Kč

Frekvence plateb: dle frekvence závozu, samostatná faktura za dodávky papíru je vystavena vždy koncem měsíce, ve kterém došlo k závozu papíru.

i Název bizhub C224e Objednací číslo VS-A5C4021 (SĚ00105472)

Základní Doc SW (LRI) bizhub C364e 284e 224e, CS, Zámek kazet - velký, DK-510 stolek pod stroj, Power C. Netzkabel (220 V) 2,50m, Face Sheet bizhub

lvi/Davem 754/654/C364e/C284e/C224e, CZ, DF-624 podavač originálů

[.

Smluvní strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat servisní služby a dodávky spotřebního materiálu pro tiskové zařizení uvedené v odst. |||. Předmět smlouvy b)

Konfigurace zařízení.

Základní doba reakce pro poskytování servisních služeb je 16 hodin, pro dodávky spotřebního materiálu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je

smluvně sjednánajiná doba reakce, řídí se doba reakce dle tohoto individuálního ujednání, ktere je nedílnou součástí této smlouvy. V případě, žeje součástí dodávky SW

řešení, platí pro servisní služby SW řešení smluvní podmínky uvedené v samostatné příloze této smlouvy.

 

Objednané služby jednorázové:

Číslo služby Název Množství Cena celkem

995927#SE902001001 Instalace stroje (v ceně připojení k 1 PC) 1

saeezzssmomsorrmo Dopravné D150 (kompletni služba) 1

Celkem zajednorázové služby
1 000,00 Kč
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Objednané sl_u_žby periodické:
 

 

rm?sluiby 77 ___ Názevm— 77—7— 77—7 7_ “___ _ 777 Mnoistvi 77 Cena celkem

|99692733MEPR0CHTTP5 ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivní servis online 1

[ééaeéfiémEMsnsfiVEw Remote Service Platform — vzdáleně nastav. strojů 1

:Celkem za periodické služby . Kč

(' 7 ' Platba za aege 777 Periodické služby 7 Strénkovy7pa7u§j7 Periodické platby celkem Jedinorážové getty ceikím 7 777 7777 Kauce

(měsíčně) (měsíčně) (měsíčně) bez papíru (měsíčně) (nepodléhá evidenci DPH)

936,60 Kč - Kč - Kč 936,60 Kč 1 000,00 Kč - Kč
 

Způsob platby: Platba bankovním převodem

Splatnostjednorázových plateb: 15DN| Splatnost periodických plateb: 15DN|

Všechny uvedené ceny na smlouvě jsou bez DPH, není-li uvedeno jinak. Ku pujici je povinen zaplatit k cenám rovněž DPH v aktuálni sazbě.

Název: Městský obvod Moravská Ostrava Umístění / Kancelář: . .

Ulice, č.p.: náměstí Dr. E. Beneše 555/6 DOba Prem“ (od — d0 / m'mol-

Město: Ostrava

Za poskytnutí údajů o technických podmínkách instalace a provozu zařizení za odběratele odpovídá:

Jméno: Ing.—

Telefon: +(420)_

Email: -@moap.ostrava.cz

Práva a povinnosti stran se řídí touto smlouvou, jejími přílohami a obchodnimi podmínkami dostupnými na adrese https://www.konicaminolta.oz/cs-cúbusiness-conditíons

pod příslušným názvem smlouvy. Svým podpisem strany prohlašuji, že se seznámili s obsahem kompletni smluvní dokumentace, včetně obchodních podmínek, což stvrzují

svými podpisy.

Dne ..................................... Dne .....................................

!,  
Ing-, vedoucí oddělení informačních technologií

Statutární město Ostrava   Konica Minolta Business Solutions Cz/ , „, spol. sr.o.
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Objednáním služby ePRO dodavatel zabezpečené připojí zařízení odběratele do databáze zákaznického centra Konica Minolta pomoci https připojení, odběratel tim

získává:

automatické a detailní hlášení vzniklých závad na zařízeních

pravidelné a včasně dodávky spotřebního materiálu v požadovaném množství bez jednotlivých objednávek

snadné a přesné odečty počitadel vytištěných stran na zařízeních pro pravidelné vyúčtování

delší bezporuchový provoz a méně oprav díky proaktivní podpoře a preventivní výměně opotřebítelných náhradních dílů před koncem jejich životnosti

proaktivní servis a podporu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu

Služba ePRO Comfort obsahuje:

ePRO

Comfort

Automatický odečet stavu počitadel " \

Automatické hlášeni požadavku na servisní zásah " l

Oznámení uživateli o vzniku požadavku na servis ' |

Dodávka zakladniho spotřebního materiálu (tonery, odp. nádoby) '

Preventivní dodavky opotřebitelných náhradních dílů (vývojnice, _,

fotováice, zobrazovací jednotky, přenosové pasy, filtry)

Preventivní dodávky ostatních náhradních dílů (fixace, podávací _,

mechanismy)

Služba je dostupná pouze pro vybrané typy zařízení, definované v ceníku služeb Konica Minolta.

Při instalaci služby ePRO musí odběratel zajistit přítomnost osoby odpovědné za zařízení a přístup servisnímu technikovi kzařízení.

Nejsou nutné žádné další zásahy do sítě (firewalu) odběratele, pouze povolený přístup k internetu a automatická komunikace přes https (SSL, port 443). V případě výpadku

sítě nebo výpadku připojení k internetu dodavatel negarantuje funkčnost služby ePRO.

V případě prokazatelného a opakovaného nedodržení výše uvedených podminek služby. se dodavatel zavazuje k vrácení částky rovnající se výší jednoho měsíčního

paušálu za placenou službu na účet odběratele.
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Po pořízení MFZ s Vámi Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termín dodání MFZ. V dohodnutý termín Vám smluvní přepravce doručí MFZ. Služba

obsahuje:

- přepravu do místa instalace

- přesun MFZ na misto instalace vrámci budovy — v případě, že budova má nakladni výtah

* odborné vybalení a sestavení MFZ

- odvoz a ekologickou Iikvidaci obalového materiálu

Za příplatek dále zajistíme

. vynešení stroje do pater po schodišti - pokud není k dispozici nákladní výtah

Služba je dostupná pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceníku služeb Konica Minolta. Cena služby je závislá na konkrétním podmínkách a prostorech odběratele

(patro, výtah, nákladová rampa, povrchy podlah atd.) Služba neobsahuje samotnou instalaci MFZ.

Odběratel musí zajistit přítomnost osoby odpovědné za převzetí MFZ, a přístup smluvního přepravce do prostor určených k instalaci k MFZ. Odběratel musí vyplnit a

podepsat Analýzu připravenosti.

Službu Dopravné je nutné doplnit službou
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Po pořízení zařizení odběratelem s ním Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termin instalace zařizení. Vzniká tzv. instalační zakázka, která je ihned

automaticky půdělena příslušnému servisnímu technikovi. Servisní technik kontaktuje odběratele ve stanoveném termínu a zahájí práci a úkony nutné k instalaci zařízení

odběratele. instalace obsahuje:

cestovné servisního technika KM do místa instalace

rozbaleni a mechanické sestavení zařízení

inicializace, nastavení a prověření funkcionalit zařízení

instalace najedno PC/server (OS Windows) za asistence osoby odpovědné za instalaci zařízení

školeni obsluhy (trvání max. 2 hodiny pro max. 6 osob)- použití základních funkcí zařízení

o seznámeni s návodem k použití zařízení

o kopírování — vložení originálů, potřebná nastavení pro kopírování (papír, reprotaktor, sytost kopií, počet kopií, nulování počtu kopií, oboustranné

kopírování, děrování, sešívání)

o tisk - popis ovladače tiskárny (druh papíru, počet výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešívání)

o skenování- v případě připravenosti datových prostředků zákazníka dle specifikace (dle Analýzy připravenosti zákazníka)

o faxování - pokud je součástí stroje faxový modul a v případě pňpraveností datových prostředků odběratele dle specifikace (dle Analýzy připravenosti

zákazníka)

o seznámení se zařízením - prvotni doplnění spotřebních materiálů, seznámení s odstraněním záseků papíru a resetování chybových hlášeni

Služba je dostupná pouze pro vybrané typy zařizení, definované v ceníku služeb dodavatele. Služba neobsahuje dopravně instalovaného zařizení. Dále neobsahuje školení

na doplňkové funkce/aplikace kopírování (např. vkládání listů, archivační okraj, opakování obrazu, atd.) a tisku (nastavení ovladače tiskárny, konfigurace stroje, tisk pod

kódem, tisk zamčených úloh) pro instalované zařízení.

Odběratel musí zajistit přítomnost správce sítě nebo osoby odpovědné za instalaci zařízení, a přístup servisniho technika k zařízení. V případě pňpojení zařízení do datové

sítě musí odběratel vyplnit a podepsat Analýzu připravenosti. Veškeré výše uvedené komponenty služby je možno uplatnit pouze v dohodnutém termínu instalace zařízení.
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V rámci instalace zařizení Konica Minolta je zákazníkovi současně s dodávkou stoje doručena zásilka papíru A4 po 500 listech (kvalita definovaná ve smlouvě).

Následně se zákazníkovi nastaví pevné datum v měsíci (např. vždy každý pa'tý den v měsíci), kdy mu bude papir uvedený ve smlouvě pravidelně

a automaticky zavezen.

- Zákazník si papír neobjednáva, papirje pravidelně a automaticky zavážen dle nastaveného množství.

- Závoz papiru lze realizovat na přání zákazníka a s ohledem na minimální odběry i v jiném intervalu než 1x za měsíc

např. jednou za dva/tři/čtyři/šest měsíců.

- Minimální odběrje 5 balení = 1 karton papiru ke stroji. V případě odběru menšího počtu balení kjednomu stroji jsou zákazníkům účtovány poplatky

za podlimitní závoz.

- Cena papiru zahrnuje roznos balíků po budově, do patra popřípadě až ke stroji.

- Pokud zákazníkovi nevyhovuje velikost pravidelného závozu, má možnost využít aplikaci Zde snadno trvale změní počet pravidelně zavážených

balíků, popřípadě jednorázově pozastaví závoz nebo naopak v případě vyšši spotřeby má právo na mimořádný závoz. Namísto aplikace mohou

zákazníci o změny požádat na adrese g ; či na tel. čísle Tel.: +420 841 777 777

Mimořádný závozje zpoplatněný těmito částkami:

Mimořádný závoz objednaný emailem či telefonicky 130 Kč

— Mimořádný závoz objednaný přes eCON 90 Kč

Odběratel musi zajistit přítomnost osoby zodpovědné za převzetí papíru a přístup přepravce do prostor společnosti. Odběratel musi podepsat dodací list parafou, hůlkovým

písmem a razítkem.
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