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Smlouva o zpracovani osobnich tGdaji

(zpracovatelska smlouva)

ke Smlouvé o technické podpore
»STARLIT Optimum ¢&. 386“, &.j. SPH
2151/2014 uzaviené dne 18.11.2014

SPH 1270/2018
[iael-y hmn&ir_eik\r\'ﬂ«o

Sprava Praiského hradu
se sidlem: Hrad 1. nadvofi &.p. 1, Hrad&any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. lvo Veliskem, CSc., feditelem
ICO: 49366076
DIC: €Z49366076
pravni forma: pfispévkové organizace

bankovni spojeni: inii——— 5|0 o
platce DPH
(dale jen ,Spravce”)

a

spolec¢nost STARLIT s.r.o0.
se sidlem Bendlova 2237, Ceska Lipa, PSC 470 01
zastoupena Ing. Zderfikem Cechem, jednatelem spolenosti
ICO: 18383769

bankovni spojen &islo ﬂétum
spoleCnost zapsana v obch enem U Krajského s v Usti nad Labem oddii

C, viozka 2205
(dale jen ,Zpracovatel”}

(déle spole¢né jen ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 6 zikona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a 0 zméné
nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,Z00U) a od 25. kvétna 2018 v souladu s &. 28 odst. 3
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zrueni smérnice
95/46/ES {obecné nafizeni o ochran& osobnich Udajd; dale jen ,Naftizeni”), smlouvu o zpracovani
osobnich udaji (déle jen ,Smlouva®).
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Preambule

Smluvni strany mezi sebou uzaviely Smiouvu o technické podpofe ,STARLIT Optimum &. 386, &,j.
SPH 2151/2014, (ddle jen ,,Hlavni smlouva“)na zékladé které se Zpracovatel zavazuje poskytovat
Spravci sluZby spodivajici v podpofe uZivani software pro spravu bytového a nebytového fondu,
jehoz je Zpracovatel vyrobcem (dale jen ,Sluzby”).

Rddné poskytovani Slufeb mlie mimo jiné vyfadovat i zpracovani osobnich udajii subjektd,
evidovanych v softwaru pro spravu bytového a nebytového fondu pouZivaného Spravcem (ddle jen
»Osobni Gdaje”), které bude pro Spravce provadét Zpracovatel.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Gprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
Osobnich Gdajt, které Zpracovatel ziska v souvislosti s poskytovanim svych SluZeb.

Uéel a podminky zpracovani Osobnich ddaji

U&elem zpracovéni Osobnich Gdajd Zpracovatelem je podpora ¢innosti Spravce pfi uZivani software
pro spravu bytového a nebytového fondu. Ze strany Zpracovatele jde tedy zejména o poskytovani
servisni ¢innosti pfi zjistovani stavu funkénosti software, poskytovani datového uloZiité a webového
prostoru pro zptistupnéni dat opravnénym uZivatelim pomoci internetové sité a pomoc pfi zpracovani
individualnich poZadavk( Zpracovatele (exporty a importy dat, hromadné modifikace dat, apod.).

Osobni (daje subjekt(, evidovanych v softwaru pro spravu bytového a nebytového fondu
pouZivaného Spravcem jsou v rozsahu:

* jméno, pfijmeni a titul,

¢ adresa bydli5té, po3tovni adresa, adresa pro pfijem sloZenek B,
e datum narozeni, rodné éislo,

* e-mailové adresy,

ey

e telefonni Cisla, fax, odkaz na webové stranky,

* ddaje o bankovnim spojeni, spojovaci éislo SIPO, sporofiro,

* jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, datum piihladeni a odhlddeni spolubydiicich
osob,

» datum nastéhovani a odstéhovéni,

« vySe mésicniho pfedpisu a dal3i transak&ni Gdaje v souvislosti s mési&nim pfedpisem thrad a
jeho skuteénym uhrazovdnim, vyse skute¢nych nakladd a pfeplatk( & nedoplatki zaloh na
sluzby spojené s uZivanim prostor, pfisludenstvi dluhu,

» evidence soudnich spori, dohod o uznani dluhu, dohod o spldtkach.

K vy3e uvedenym Osobnim Udajim maze Zpracovatel pfi své Cinnosti pfistoupit.
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Pfedmétem zpracovani Osobnich (dajii na zakladé této Smlouvy nejsou zvladtni kategorie osobnich
Odajl, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém plivodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani i
filozofickém presvédéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické udaje, biometrické Udaje za Uéelem
jedinecné identifikace fyzické osoby a Udaje o zdravotnim stavu &i o sexudinim Zivoté nebo sexudlni
orientaci fyzické osoby.

Zpracovanim Osobnich Gdajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovéni, ukladani
na nosie informaci, pouZivani, tFidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuiitim manualnich
a automatizovanych prostfedkil v rozsahu nezbytném pro zajiténi fddného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani SluZeb s tim, Ze ukonéenim Hlavni smiouvy.
Bez dalsiho zanikd i tato Smlouva. Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici
se bezpecnosti a ochrany Osobnich Gdajd aZ do okamiiku jejich likvidace & protokoldrnimu predani
Spravci.

Smluvni strany se dohodly, e zpracovani Osobnich (dajd na zakladé této Smlouvy bude bezplatné,
pfitem?Z Zpracovatel nemd ndrok na ndhradu naklad spojenych s pinénim této Smlouvy. Tim neni
dotlen nérok Zpracovatele na odménu vyplyvajici z Hlavni smlouvy.

Povinnosti Smluvnich stran

Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze pokyny tykajici se Osobnich udaji budou vidy v souladu s Nafizenim a ZOOU, 7e
tyto osobni tdaje budou aktudlni, pfesné a pravdivé, jako? i to, Ze tyto udaje vidy budou odpovidat
stanovenému Géelu zpracoviéni;

b) pfijmout vhodnd opatieni, aby poskytl subjektim Gdajd struénym, transparentnim, srozumitelnym
a snadno pfistupnym zplisobem za poufiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veikeré
informace a ucinil veSkera sdéleni pofadovana Nafizenim a ZooOU.

Zpracovatel je pii pInéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich ddaji 2adného daliiho zpracovatele bez piedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce, véetné v otazkach piedéni
Osobnich Odajli do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci;

¢) zohlediiovat povahu zpracovani Osobnich (daji a byt Spravci ndpomocen pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu adajd, jakoZ i pro spinéni dalSich povinnosti ve
smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovédni Osobnich udaji pouZivaly pouze opravnéné
osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni t&chto osob, a to
na zakladé zviadtnich uZivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

e) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni daje pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé a odpovidajici pokyntim a rozsahu
stanoveném Sprévcem a ujednaném v souvisejicich Sluzbéch;
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f) na Zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu & inspekce tykajici se zpracovani Osobnich
udaji;

g) vsouladu s rozhodnutim Spravce viechny Osobni Udaje bud vymazat, nebo je vrétit Spravci po
ukonfeni poskytovani SluZeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo Clenského stitu nepoZaduje uloZeni danych Osobnich Gdajo.

h} vydanim vlastnich vnitinich pFedpist, pfip. prostfednictvim zvld€tnich smluvnich ujednani, zajistit,
ie jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovivat osobni Udaje na zakladé smlouvy u
zpracovatele, budou zpracovdvat osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi zpracovatelem a spravcem a zdkonu, zejména
bude sdm (a zdvazné uloZi i témto uvedenym osobam) zachovévat mi¢enlivost o osobnich udajich a o
bezpegnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Udajd, a to i po skonéeni
zaméstndni nebo pfislusnych praci u zpracovatele.

Smluvni strany jsou pfi pinéni této Smlouvy povinny:

a) zavést technicka, organiza&ni, persondlini a jind vhodnd opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a
byly schopny kdykoliv doloZit, e zpracovéni Osobnich Udaji je provadéno v souladu s Nafizenim a
Z0oU tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim adajim a k
datovym nosi€im, které tyto Gdaje obsahuji, k jejich zmé&ng, zniteni & ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovan, jakoZ ik jinému zneuiiti, a tato opatfeni
podie potfeby pribéiné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribéZné revidovat a aktualizovat zéznamy o zZpracovani Osobnich Udajl ve smyslu Natizeni;

c) fédné a véas ohlaSovat pFipadna porueni zabezpeceni Osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich
udajl a spolupracovat s timto Gfadem v nezbytném rozsahu;

d} navzdjem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

e) zachovévat micenlivost o Osobnich udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejich zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich Gdaji, a to i po skon&eni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal3imi poZadavky Nafizeni a ZOOU, zejména dodriovat obecné zdsady
zpracovani osobnich adajd, plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat Osobni udaje tietim osobam
bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soudinnost;

g) pfi preddni dat prostfednictvim elektronické komunikace zajistit odpovidajicim zplsobem
zabezpedeni pFenosu datovych souboril.

Smluvni pokuta a ndhrada $kody

V piipadé porudeni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se Smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté
ve vy3i 5.000,-K¢ za kaZdé takovéto poruseni, maximalné véak vyde viech pokut za jeden rok bude
c¢init 10.000,- K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prévo Sprivce na ndhradu Skody v pIné vy3i a smluvni strany
tak mezi sebou vyluCuji poufiti ustanovenf § 2050 ob&anského zdkoniku. Skodou se rozumi také
pfipadné pokuty a sankce uloZené Ufadem pro ochranu osabnich ddaji v disledku poruseni povinnosti
Zpracovatele.
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Opakované porusovani povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo Nafizeni je hrubym porugenim této
smlouvy a diivodem pro vypovéd.

Zpracovatel odpovida za veskeré gkody, které zplisobi Spravci ¢i subjektdm osobnich Odaji porugenim
této Smiouvy o zpracovani osobnich daijd.

Zpracovatel odpovida za poruseni této Smlouvy o zpracovani osobnich udajd svymi zaméstnanci a jinymi
osobami, které zpracovavajli osobni (daje pro Spravce na zakladé uzavieného smiluvniho vztahu se
Zpracovatelem.

Zpracovatel se povinnosti k nahradé $kody nemiize zprostit. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni
§ 2513 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, se pro ucely stanoveni rozsahu nahrady skody
vzniklé v disledku porudeni povinnosti zpracovatele podie této smlouvy nepouiije.

Spravce odpovida Zpracovateli za veskeré kody, které Zpracovateli zplsobi tim, Ze zpracovava osobni

udaje prostfednictvim Spravce bez pfislusného pravniho titulu, resp. v rozporu se zakonem o ochrané
osobnich udajl a evropskym nafizenim o ochran& osobnich udajh.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzedlé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi ZOOU ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢&. 89/2012
Sb, ob&ansky zékonik.

Tato Smlouva nabyvd platnosti a Uginnosti okamZikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo zruiit pouze pisemné, nikoliv oviem prostiednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 (eIDAS).

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva u&innosti dnem doruéeni druhé Smluvni strand.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyké naroku na zaplaceni smluvni pokuty, drokl z prodleni, popf. naroku
na nahradu $kody. Odstoupenim od Smlouvy nebo zénikem prav a povinnosti ztéto Smlouvy
vyplyvajicich z jakéhokoliv jiného divodu nevzniks Smluvnim strandm povinnost vratit uhrazené smluvni
pokuty ¢i Groky z prodieni, na n& Smluvnim strandm vznikl narok v dobé d&nnosti této Smlouvy.

OdchyIné od ustanoveni § 573 NOZ Smluvni strany pro OCely dorucovani vyslovné sjedndvaji, e
dokument odeslany doporuéenou zasilkou nebo zasilkou na doruenku nebo jinym obdobnym
zplsobem prostfednictvim dritele postovni licence na adresu Smluvni strany uvedenou v této
Smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou pisemné sdélenou adresu
pro dorucovani je dorucen 3. (tfeti) den nésledujici po pfedani takové zasilky k pfepravé, ledaZe bude
prokazan dfivéj$i den doruteni. Tato fikce doruéeni se za spinéni podminek uvedenych v tomto
ustanoveni uplatni téZ v pfipad8, Ze se zésilka z jakéhokoliv divodu vrati zpét odesilateli jako
nedorucend nebo nedoruditelnd, a to véetné divodu, fe byla adresdatem nepfevzata, odmitnuta nebo
nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se adresat v misté nezdriuje. Tim neni dotéena mo?nost doruéeni

dokument jinymi prostiedky.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech (4) origindlech, pFicem? tii (3) vyhotoveni jsou uréeny pro
Spravce a jedno (1) pro Zpracovatele.
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Smluvni strany prohla3uji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a pediivé predetly, Ze dobfe ro @1 Q
obsahu a Ze ten odpovida jejich skuteéné vili, na diikaz &ehoj pripojuji své podpisy a uzaviry ;éuto Iy §
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Ing. Zdenék Cech

jednatel spolelnosti
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Sprivce:
Ing. Ivo Velisek, C5c., {/
Reditel
Sprava PraZského hradu
|
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