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Smlouva o technické podpote ,,STARLIT Optimum”

(dale jen Servisni smlouva)

¢. 386

1. Smluvni strany

Dodavatel:

STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

1I€0: 18383769, DIC: CZ18383769

Spoleénost je zapsana v OR vedeném KOS v Usti n/L, oddil C, sloZka 2205 a je platcem dané z pfidané
hodnoty.

Bankovni spojeni
Cislo Gétu:

Telefon: I

Fax: I

E-mail: starlit@starlit.cz

Web: www.starlit.cz

Zastoupeny jednatelem ing. Zdefikem Cechem

Odbératel:

Spréva PraZského hradu, se sidlem Praha 1 - Hrad, 119 08 Praha
ICO: 49366076 DIC: CZ49366076

Zastoupena feditelem Ing. Ivo VeliSkem, CSc.

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

Telefon: 224371111
Email: posta@hrad.cz

Odbérate! je uZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytl a nebytovych prostor) na
zakladé Licenéniho listu £.: 386.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiéténi aktualizaci, technické podpory a jiného plnéni nebo dodavky
sluZeb piimo souvisejicich s uZivanim programu SSB2000, uvedenych v Casti 3 odst. 1, této smlouvy.
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3. Zavazky dodavatele a odbératele

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a} Poskytovat aktualizace {novéjsi verze) programu 55B2000, ani¥ by za tyto aktualizace
poZadoval Ghradu dle platného ceniku [tzv. »Bezplatnd aktualizace”].
b} Zahajit servisni zésah u odbératele nejpozdéji do tii pracovnich dni od nahlageni {termin je
vidy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,Zdruka 72 hodin“].
¢) Poskytnout technickou podporu:
> bezplatné telefonicky na &islech 487 863 757 nebo 487 863 758 (tzv. »~HOTLINE“)
(Whradné pomoc pfi Feseni technickych problémd s programem SSB2000 v souvisiosti
s jeho instalaci, spoudténim nebo provozem).
> bezplatné prostiednictvim e-mailu na adrese: servis@starlit.cz (tzv. ,HOTMAILY)
(Vyhradné pomoc pii feseni technickych probiém s programem SSB2000 v souvisiosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).
> prostiednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle &4sti 5 pism. ¢) této
smlouvy (odborné konzuitace, $koleni, opravy dat}
> osobné za zvyhodnénou sazbu podle &asti 5 pism, b) této smlouvy (odborné konzultace,
Skoleni, opravy dat, individugini upravy programu $582000)

d) Dodat kafdoroéné poukaz se slevou 50% na Zkoleni Programu 55B2000 v poétu 1 poukaz na
kaZdych 1000 objektt (bytl/nebytd), které ma odbératel ve sprivé dle Licencniho listu,

2) Odbératel se touto smlouvoy Zavazuje:

a) Zvolit vhodnou a uéelnou formu technické podpory dle ¢l. 3, odst. 1, pism. ¢)
této smlouvy.
b) Réadné a véas uhradit faktury podie &. 5 pism. a) b} ¢} d} této smlouvy.

4. Cas a termin pin&ni

a) Aktualizace jsou distribuovény odbérateli do jednoho tydne od vydani.

b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.

C) V piipadé servisniho zisahu je odbératel opravnén poZadovat, aby pracovnik dodavatele
zahdjil prace nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku na servisnj zdsah.

d) Poukazy na 3koleni jsou rozesilany kaZdoro&né v mésici lednu.

5. Cena a zplsob Uhrady

vidy v lednu, celkovou ro¢ni ceny jako dvandactindsobek mésizni Ohrady.

¢} Fakturace za servisni zdsahy se provadi prabéing, Fakturuje se nasobek hodinové sazby pro
stubu STARLIT Optimum 2za servisni zasahy a poétuy odpracovanych hodin. Déle se fakturuji
naklady na cestu jako ndsobek sazby na 1 km a pottu ujetych kilometrg.

d) Fakturace za sluzbu E-podporu se provadi mésigna. Fakturuje se néasobek zvyhodnéné
hodinové sazby pro stusbu E-podpora a skute&na poskytnutého Casu ve vtefingch, Blizsi
specifikaci uZiti a fakturace sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na nasich
internetovych strankach ﬁt_tp://www.starlit.cz/sluzbv a_podpora/e-podpora.aspx.
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e) Pro kaidy rok mase byt mésiéni poplatek i sazby pro servis SSB2000 pfi sjednané smlouvs
STARLIT Optimum valorizovény na z3klada zprévy Ceského statistického Ufadu dle miry inflace
dosaZené v pFedchozim roce. Dojde-Ii ke zvyieni sazby, pak tato sazba plati od nasledujiciho
mésice po zvefejnéni na internetovych strénkich dodavatele.

f) V pfipadé, 7e odbératel Je v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zévazkdi v dodavateli,
ma tento pravo po pFedchozim pisemném oznameni odbérateli pozastavit poskytovani slufeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nesplni své finanéni zdvazky ani do 15 dnd od
Pozastaveni poskytovani sluzeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek a

dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéena
povinnost odbératele uhradit své zdvazky vici dodavateli.

Splatnost faktur &ini 14 dni po obdrieni faktury odbarateiem. Vyde smiuvniho droku &in 0,1%
z dluzné Eastky za kady den prodieni. Ke viem cendm bez DPH se pfipotitava DPH v aktuaini zékonné
Wi, Aktudlni  cenik je  kdykoliv pristupny na webovych  strankach dodavatele
http://www.starlit.cz/sluzby a podpora/ceniktp.aspx.

Dariové doklady (faktury) budou vystaveny se viemi zakonnymi nalefitostmi, veéetns uvedeni &isla
uétu pouzivaného pro ekonomickou ¢innost dodavatele, na ktery m4 byt platba poukézana a ktery je
2arovei registrovdn v Registru platci DPH dle § 96 zdkona o DPH. Pokud nebude danovy doklad
splfiovat zakonné ndlesitosti véetna gisla Gétu poufivaného pro ekonomickou &innost registrovaného
vV Registru pldtcd DPH, m4 odbératel prévo na jeho vréceni, pficem? splatnost nového dafiového
dokladu bude opét stanovena na 14 dnd.

6. Ostatni ujedndni

a) Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ginnosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
b) Dodavatel neodpovida za skody zpisobené uZivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani

¢) Smlouva je kdykoli oboustranné vypovéditelns pisemnou formou bez udani diivodu. Platnost
smlouvy konéi posledni kalendafni den nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strang. Nepfevzeti vwpovédi nemd vliv na ukondeni smluvniho
vztahu. Obé strany jsou povinny vyrovnat vegkeré zavazky vyplyvajici  z této smlouvy do
jednoho mésice od ukonéeni platnosti smlouvy.

7. Zavéreéna ujednani

a} Pfilohou této smlouvy je cenik, platny v okamZiku podpisu této smlouvy.
Aktudlni cenik je kdykoliv pfistupny na webovych stranksch dodavatele
http://www.starlit.cz/sluzby a podpora/ceniktp.aspx.

b} Smiouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

¢} Smiluvni strany po piecteni s touto smiouvou souhlasi a stvrzuji ji svymi podpisy.

d) Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpristupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu
a ani tyto informace nepouZiji pro jiné Gcely nes pro pinéni podminek této smlouvy, a to po




e} Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichi tfi stejnopisy obdr¥i odbératel a jeden
stejnopis dodavatel.

Pfiloha: Cenik

V Ceské Lipé dne 454429//1} V Praze dne ...... 18-"-201"

Dodavatel




Priloha ¢.1
Cenik béznych a nadstandardnich
sluzeb

Cenik obsahuje mésiéni poplatky vyplyvajici se servisnich smluv STARLIT Optimum a STARLIT

Optimum Plus. Cena rotniho pfedplatného zahrnuje véechny aktualizace vydané béhem
jednoho roku. Udaj v poslednim sloupci oznaduje cenu jedné vybrane aktualizace.

Licence Optimum Optimum+ Rocni predplatné Aktualizace

500 bytd
1000 byt
1500 byt
2000 byt
3000 byt
4000 bytd
5000 byt
6000 bytd
7000 byt
8000 bytd
9000 bytd
10000 byt

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

Xy ......... dvé procenta z ceny, kterou by klient zaplatil dle kalkulace pfi standardni koupi
programu SSB2000

Véechny dodavky praci jsou fakturovany v hodinové sazbé —
bez DPH. Pro smluvni partnery (STARLIT Optimum, STARLIT Optimum Plus) plati
zvyhodnéna hodinova smluvni sazba_ bez DPH.





