SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE CISLO 386, SPH 1299/2022
ID RS

Identifikace poskytovatele
Spole¢nost STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifika¢ni ¢islo 18383769,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C

2205, bankovni spojeni: XXXXXXX, €.0. XXXXX

Identifikace klienta

Nazev: Sprava Prazského hradu

1CO: 49366076

Sidlo: Hrad . nadvoii €.p. 1, Hrad¢any

PSC: 119 08 Mésto: Prahal
Telefon: 224 371111

Email: posta@hrad.cz

Zastupce

Jméno: Ivo

Pfijment: Velisek (Ing., CSc.)

Funkce: feditel

Pocet spravovanych jednotek

max. 200 objekt



Platba

[[] masicng [] kvartalng X] ro¢ng
Modul
XI  Premium [] oOptimum

Klient je uzivatelem aplikacniho programu SSB2000 (software pro spravu bytl a nebytovych prostor) na
zaklade Licencniho listu ¢. 386.

Smluvni strany sjednavaji, Ze tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.1.2023. Uginnosti této smlouvy se
rusi Smlouva o technické podpote ,,STARLIT Optimum® ¢.j. SPH 2151/2014 ze dne 18.11.2014 a
Smlouva o zpracovani osobnich udaji (zpracovatelskd smlouva) ¢.j. SPH 1270/2018 ze dne 29.5.2018,
ob¢ smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Soucasti této smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky, které tvoti pfilohu této smlouvy. Stanovi-li
tato smlouva a vSeobecné obchodni podminky cokoliv odli$n€, pouzije se tato smlouva.

Odlisné od v§eobecnych obchodnich podminek se sjednava, Ze na smluvni vztah se nepouzije ustanoveni
¢lanku 5 odst. 5.6 téchto podminek. Cenu za Sluzbu Starlit je mozné zvysit maximalné o ro¢ni miru
inflace vyjadiené pirastkem primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického
uradu za predchozi kalendaini rok, a to s Gi¢innosti od 1. ledna pfislusného kalendainiho roku (je-li
hodnota inflace kladna, zaporna hodnota inflace (deflace) se vSak neodecitd). Cena za Sluzbu Starlit
muzZe byt takto zvySena pocéinaje rokem 2024. Poskytovatel se zavazuje oznamovat Klientovi ro¢ni miru
inflace nejpozdéji do 1. dubna piislusného roku, za ktery je cena Sluzby Starlit hrazena.

Danové doklady vystavené poskytovatelem Vv elektronické podobé bude Klient pfijimat vyhradné na e-

mailu — posta@hrad.cz.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Klient a jedno vyhotoveni
Poskytovatel.

Tato smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupct smluvnich stran, pred nabytim jeji u¢innosti
bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni. Uvetejnéni smlouvy
Vv registru smluv zajisti bez zbytetné¢ho odkladu Klient. Smluvni strany sjednavaji, Ze smlouva
v uvedeném rozsahu muze byt uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum:

Ing. Ivo Velisek, CSc. Ignas Krasauskas

feditel J ednatel
Sprava Prazského hradu STARLIT s.r.0.

Klient Poskytovatel


mailto:posta@hrad.cz

mezi

PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Sprava Prazského hradu, se sidlem Hrad I. nadvofti ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1, ICO 49366076,
jako spravcem osobnich tidaju (dale jen Klient nebo Sprdvce)

a

spole¢nosti STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifikaéni ¢islo18383769,
zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou
C 2205, jako zpracovatelem osobnich udaju jednajici jménem Spravce (dale jen STARLIT nebo
Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou n¢kdy spole¢n¢ oznacovani jako Strany nebo kazdy jednotliveé jako Strana.

Je dohodnuto nésledujici:

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

PREDMET A TRVANI SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Spravci sluzby popsané v Ptiloze 1. Ptiloha 1 specifikuje pfedmét,
typ a tcel zpracovani, typy udaju a kategorie subjektt udaji.

Tato dohoda se pouZije od okamziku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zacatku maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych
obchodnich podminkach (Podminky) upravujicich ptistup a pouzivani softwaru vyvinutého
Zpracovatelem at’ uz ve form¢ implementace na server Klienta nebo ve formé sluzby (SluZba
Starlit).

Pokyny od Spravce

Spravce dba na dodrzovani prislusnych zakont a predpisti o ochrané osobnich tdajli, zejména na
ptipustnost zpracovani udaji a zajisténi zakonnych prav subjektii idaji stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni udaje zptistupnéné Spravcem pouze na zdklade pokynti Spravce,
zejména v kontextu toho, co je uvedeno v Podminkach.

Pokud zpracovani ur¢itych osobnich udajii nevyzaduje pravo EU nebo ¢lenského statu, kterému
zpracovatel podléha, Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé pokynti Spravce. V této
posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce o jakémkoli pravnim pozadavku predtim, nez
ptistoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovani zakazuje z dilezitych divoda
vetejného zajmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zaslanim e-mailu na
adresu starlit@starlit.cz.

Pokud se Zpracovatel domnivé, Ze pokyn Spravce porusuje zdkony na ochranu osobnich udaj,
informuje o tom Spravce bez zbyte¢ného odkladu.

Technické a organizacni opatfeni



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Zpracovatel zavede bezpenostni opatfeni a mechanismy stanovené v ¢lanku 32 GDPR tak, aby
byla zajisténa/o:

@) trvala dvérnost, integrita, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb zpracovani;

(b) vCasné obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim udajim v ptipadé fyzického nebo
technického incidentu;

(c) pravidelné ovéfovani, posuzovani a vyhodnocovéani technickych a organiza¢nich
mechanismil zavedenych k zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaju podle potieby.

Zpracovatel podporuje Spravce pii plnéni vsech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych
a organizacnich opatfeni. Zpracovatel spolupracuje pti ptipravé posouzeni vlivu na ochranu
udaji a v piipadé potieby provadi predbézné konzultace s dozorovymi ufady. Zpracovatel na
pozadani zptistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom piisluSnych predpisi o ochrané osobnich udajii. Interni
provozni postupy Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na G¢inné fizeni
ochrany udaji.

Zpracovatel zaruCuje a zavazuje se, ze vSichni pracovnici zapojeni do postupd zpracovani
osobnich udajti jsou seznameni s piedpisy, které se tykaji ochrany udaji. Zpracovatel zajisti, aby
tito pracovnici byli povinni zachovavat ml¢enlivost nebo aby se na né vztahovala piislusna
zakonna povinnost mlcenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrzovéani pfislusnych piedpisi o
ochrang osobnich udaju.

Zpracovatel muze pristupovat k osobnim udajiim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné
v souvislosti s poskytovanim a udrzbou Sluzby Starlit a vSech jejich funkci v souladu s
Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéience pro ochranu osobnich tdajii v zdkonném rozsahu a v piipadé
potteby. Kontaktni udaje Zpracovatelova povéefence pro ochranu osobnich udajii by mély byt
sdéleny Spravci pro ucely primého kontaktu.

Zpracovatel mize zpracovavat osobni udaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na tzemi
Ceské republiky nebo v ptipadé potfeby v nékterém z lenskych statli Evropské unie. Zpracovani
osobnich udajii ve tfeti zemi vyzaduje vyslovny pfedchozi souhlas Spravce a musi byt v souladu
s platnymi pravnimi pozadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mife podporuje spravce vhodnymi technickymi a organiza¢nimi
opatienimi, aby zajistil, Ze spravce bude schopen plnit své povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektd dajt. Zpracovatel se proto zavazuje, ze veSkeré zadosti subjektt udaja, které mu
budou adresovany, zasle bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé nejpozdéji do sedmi
pracovnich dnti od jejich obdrZeni na e-mail uvedeny Spravcem.

Dalsi zpracovatelé



6.1

6.2

Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vySe popsaného
zpracovani zapojil 1 dal$i zpracovatele (DalSi zpracovatelé) uvedené v seznamu dalSich
zpracovatelll, ktery je ptilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mtize Dalsi zpracovatele do
zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni
emailové adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy mé byt tento Dalsi zpracovatel do
zpracovani zapojen. Pro pfipad, ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se
zapojenim oznameného DalSiho zpracovatele.

Pravo Spravce na kontrolu

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéiend osoba ma pravo v nezbytném rozsahu
monitorovat dodrzovani ustanoveni o ochrané udaji, véetné vyzadani informaci a piislusnych
dokumentt. Spradvce bude mit rovnéz pravo provadét audity tykajici se postupti ochrany udajt
provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditd bude pted jejich provedenim
odsouhlaseno obéma stranami.

Diikazem vhodného zpracovani udaji mohou byt také pfislusné a platné certifikdty pocitacové
bezpecnosti, pokud se konkrétni predmét certifikace vztahuje na zpracovani udaju, které bylo v
daném piipad¢ nafizeno. Pfedlozeni pfislusného certifikatu vSak nenahrazuje povinnost
subdodavatele zavést bezpecnostni opatieni uvedena v ¢lanku 3 této smlouvy.

Povinnost hlasit poruSeni ochrany udaju ze strany Zpracovatele

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli pferuseni provozu, které ohrozuje osobni
udaje poskytnuté Spravcem. Zpracovatel si je védom, ze Spravce je povinen zdokumentovat
vSechna poruSeni zabezpecCeni osobnich udaju a v ptipadé potieby informovat dozorovy urad
a/nebo subjekty udaji. Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vsak do 48

hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespon nasledujici informace:

@) popis povahy poruseni, kategorie a ptiblizny poc¢et dot¢enych subjektti udaji a zaznamy
dotcenych osobnich udaji;

(b) jméno a kontaktni udaje kontaktni osoby pro dal$i informace;

(©) popis pravdépodobnych disledkt poruseni; a

(d) popis opatieni piijatych k napravé nebo zmirnéni poruseni.

Ukonceni

Pokud Spravce ukon¢i uzivani Sluzby Starlit, Zpracovatel uchova osobni udaje po dobu
uvedenou v Podminkach. Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSechny osobni udaje
vymaze, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovavani Gdaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti ulozené Zpracovateli,

) Spravce v souladu s Podminkami ozndmi, Ze hodla aktivovat archiv nebo obnovit
predplatné, a zaplati ptislusné poplatky.



PRILOHA 1

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNI UDAJE POVERENCU PRO
OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pfedm¢ét zpracovani

Poskytovani Sluzby Starlit

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude
tykat nasledujicich ucelti: administrativni vedeni tc€etnictvi, dafiova a
administrativni sprava bytovych domi, vybér plateb a sprava dluhd,
vCetné automatizovanych rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a
spravy dluhii; posouzeni finan¢ni zpiisobilosti pro financovani udrzby

bytovych domd.

Druhy osobnich udaji Kontaktni a identifikac¢ni udaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich poméri

zpusobilosti

Udaje o platbach, udaje o platbach a spravé dluhti, udaje o finanéni

Administrativni udaje

Danové udaje

Kategorie subjektii udajt Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)
(oznacte subjekty udaju,
které se na n¢ vztahuji)

Priloha 2

Seznam Dalsich zpracovateli

UAB InHouse Digital

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika
EUID: LTJAR.304874904

Registracni ¢islo: 304874904

ZONER software, a.s.
B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné
1CO: 49437381

Ing. Ivo Velisek, CSc. Ignas Krasauskas
feditel jednatel
Sprava Prazského hradu STARLIT s.r.o.

Klient Zpracovatel



