C.j.: MMR-53195/2022-35
Cislo v CES: 6287
Cislo tkolu: 3660100/5168/35/29

SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH
SLUZEB

S nazvem

»Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ v obdobi
od 16. 9. 2022 do 30. 11. 2023¢

Clanek 1. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

Zastoupena: Ing. Alesem Havrankem, vedoucim oddéleni NIPEZ
IC: 66002222

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28

Cislo ugtu: 629001/0710

(dale jen ,,Objednatel*)

a spole¢nost

AURA, s.r.o.
Se sidlem: Uvoz 499/56, Brno, 602 00
Zastoupena: Ing. Filipem Engelsmannem, jednatelem
IC: 46991573
DIC: CZ699005497
Platcem DPH: Ano
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, spisova znacka C 8544
Bankovni spojeni:
Cislo iétu:

(dale jen ,,Poskytovatel)

v

v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych =zakazek, v platném znéni a v souladu
s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni uzaviely nize uvedeného dne, mésice a

roku tuto
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2.1

2.2

23

24

2.5

Smlouvu o poskytovani komplexnich sluZeb:
(dale jen ,,smlouva*)

Clanek 2. Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat vSechny sluzby potiebné pro realizaci vetejné
zakazky ,,Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ“, to je:

2.1.1. pfevzeti informacni podpory ¢iselniku NIPEZ do provozu,

2.1.2. provoz informacni podpory Ciselniku NIPEZ,

2.1.3. uzivatelské zajisténi provozu ¢iselniku NIPEZ a podpora jeho uzivatelt,
2.1.4. sluzby tizeného ukonéeni poskytovani sluzeb.

Podrobna specifikace predmétu smlouvy je uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby dle bodt 2.1.2 a 2.1.3. této smlouvy bude Poskytovatel plnit kontinuadln¢ po celou dobu ucinnosti
smlouvy.

Sluzby dle bodu 2.1.1. a 2.1.4 této smlouvy bude Poskytovatel plnit jednordzové na zakladé pokynu
Objednatele.

Objednatel je povinen za poskytnuté plnéni zaplatit Poskytovateli celkovou cenu vcetné DPH dle ¢l. 3 této
smlouvy.

Clanek 3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za plnéni dle ¢l. 2 této smlouvy je stanovena na zaklad¢ kalkulace nakladu, které vyplyvaji z pozadavki

32

33

34

3.5

3.6

Objednatele na zpracovani predmétu smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb podle odst. 2.1. této smlouvy ¢ini
137 685,90 K¢ s DPH (slovy: jedno sto tficet sedm tisic Sest set osmdesat pét korun ¢eskych a devadesat haléit)
za kalendaini mésic, to je 113 790,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tfinact tisic sedm set devadesat korun
Ceskych) za kalendaini mésic. DPH ve vysi 21% ¢ini 23 895,90 K¢ (slovy: dvacet tii tisice osm set devadesat
pét korun Ceskych a devadesat haléiu).

Objednatel uhradi Poskytovateli smluvni cenu dle bodu 3.1 této smlouvy formou dil¢ich plateb na zakladé
faktur Poskytovatele vystavenych vzdy ke konci kalendainiho ¢tvrtleti. Pokud nebudou sluzby podle odstavce
2.1. poskytovany celé kalendaini ctvrtleti, bude uhrazena pfislusna alikvotni ¢ast za dobu skutecného
poskytovani sluzeb podle odst. 2.1.

V piipade, ze v dobé fakturace bude uvedena sazba DPH zdkonem o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo
snizena, bude Poskytovatel i¢tovat k cené plnéni dan podle aktualniho znéni zakona o dani z pfidané hodnoty.

Cena za predmét plnéni se pocinaje dnem 1. 1. 2023 zvySuje o ro¢ni miru inflace vyjadfenou prirtistkem indexu
spotiebitelskych cen za 12 mésict daného roku proti priméru 12 mésict predchoziho roku, oficialné
vyhlagovanou za piedchozi kalendaini rok Ceskym statistickym ufadem. Cena zahrnujici inflaci bude v ramci
sluzeb placenych pausalné dle odst. 2.1. této smlouvy vyjadfena v dodatku smlouvy za dany kalendaini rok.

Smluvena cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele nutné k poskytnuti sluzeb, jakoz i veskeré naklady
souvisejici. Dohodnutou cenu lze ménit pouze pisemnou dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v prubehu provadéni sluzeb k nutnosti provést sluzby odchylné, a
tim dojde 1 k moznému zvySeni nakladii a zvySeni smluvni ceny, mohou byt Poskytovatelem tyto prace
provedeny jen s pissmnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu,

Stranka 2 z 14



3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

5.1

52

5.3

6.1

aby nedoslo ke vzniku $kody na provadénych sluzbach. Poskytovatel v§ak musi prokazat, ze hrozici skoda
nevznikla v dtsledku vadného provadéni sluzeb, ale pouze v disledku skutecnosti a udalosti, které nemohl pfi
vynalozeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Cenu sluzeb, respektive jejich dil¢ich ¢asti, uhradi Objednatel na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem
bankovnim pfevodem na tucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktura musi spliiovat nalezitosti
danového dokladu. V zadhlavi faktury musi byt uvedeno ¢islo smlouvy v CES. Nedilnou soucasti faktury je
kopie oboustranné podepsaného akceptaéniho protokolu (viz odst. 5.1.). Splatnost faktury je 30 dnti od jejiho
doruceni Objednateli. Posledni faktura za dany rok musi byt pfedana Objednateli k proplaceni do 15. 12., aby
mohla byt proplacena ve stejném kalendafnim roce. Jinak bude faktura proplacena az v roce nasledujicim.
Povinnost zaplatit cenu je splnéna odepsanim piislusné castky z uctu Objednatele.

V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat zakonem a smlouvou piedepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén
ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti. V takovém piipad¢ neni Objednatel v prodleni s thradou faktury.

Piedanim vystupt dle této smlouvy nabyva Objednatel pravo tyto vystupy nebo jejich ¢asti vyuzivat ke vSem
moznym zpusobim v neomezeném rozsahu, zejména vystupy zveiejiiovat, upravovat, spojovat s jinym dilem,
zafazovat do souborného dila a uvadét vystupy pod svym jménem. Odmeéna za vyse uvedend opravnéni je jiz
zahrnuta v cené vystupti dle této smlouvy.

Clanek 4. Doba a misto pInéni

Zavazky vyplyvajici z bodu 2.1.2. a 2.13. této smlouvy je Poskytovatel povinen plnit
od 16. zaii 2022 do 30. listopadu 2023, nejdfive vSak ode dne ucinnosti smlouvy. Zavazky vyplyvajici
zbodu 2.1.1 a 2.1.4. této smlouvy je Poskytovatel povinen plnit na zakladé pokynu Objednatele.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clanek 5. Podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel predavat a Objednatel piebirat na zdkladé dohodnutého casového
harmonogramu. Predani a pievzeti (akceptaci) pfedmétu plnéni potvrdi opravnéni zastupci smluvnich stran
podpisem akceptacniho protokolu, ¢imz vznika Poskytovateli pravo fakturovat.

Pfi piedani sluzeb dle odst. 2.1. této smlouvy budou smluvni strany postupovat nasledovné:

5.2.1 Poskytovatel na konci obdobi (vzdy k 31. 3., 30. 6., 30. 9. ak 31. 12.) vyhotovi akceptacni protokol na
dodani sluzeb. V protokolu budou uvedeny ty sluzby podle odst. 2.1. smlouvy, které byly v prislu§ném
obdobi poskytnuty a potvrzeni Objednatele, ze sluzby byly poskytnuty v souladu se smlouvou.
Poskytovatelem podepsany akceptacni protokol doruci Poskytovatel Objednateli.

5.2.2 Objednatel akceptacéni protokol podepise a do 5 pracovnich dni od doruceni ho doruci zpét
Poskytovateli.

5.2.3 Objednatel je opravnén odmitnout podepsat akceptacni protokol v ptipad¢, ze Poskytovatel sluzby podle
odst. 2.1. této smlouvy prokazatelné neposkytoval v souladu se smlouvou a nezajistil napravu ani po
pisemném upozornéni Objednatele.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem podle ¢lanku 6 této smlouvy je mozné vyuzit
elektronické komunikacni prostfedky s trvalym zachycenim pfenasenych informaci.

Clanek 6. Opravnéné osoby

Smluvni strany se dohodly, ze ve vécech plnéni této smlouvy jsou opravneéné osoby:
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6.2

6.3

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

8.1

Na strané Objednatele:

projektovy manazer Ing. Ales Havranek tel:
zastupce Ing. Jan Novotny tel:

Na strané Poskytovatele:

projektovy manazer Bc. Michal Tyl tel:

zéstuice Ing. Stanislav Rejman tel:

Projektovi manazefi budou fidit ¢innosti s plnénim pfedmétu smlouvy a budou opravnéni k jeho odevzdani a
ptebirani. Jejich zastupci se stejnou pravomoci budou za uvedené projektové manazery jednat v ptipad¢ jejich
nepiitomnosti, pfipadné spolecné s nimi.

V pfipadé¢ zmény na pozici projektovych manazerii nebo jejich zastupcti je smluvni strana povinna tuto
skute¢nost oznamit druhé smluvni stran¢ pisemné doporucenou postou.

Clanek 7. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen zejména:

e plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy fadné a v€as za pouziti materialti a postupti odpovidajicich
platnym pravnim predpisiim a technickym normam,

e obstarat si na své naklady vSe, co potfebuje ke splnéni svych zavazkid vyplyvajicich z této smlouvy,

o Tfidit se pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby provede na svtij naklad a nebezpeci.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu
nebo na podminky poskytovani plnéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény
svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do
likvidace, upadek ¢i prohlaseni konkurzu apod.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim smlouvy a Objednatel je oznaci jako
davérné. Této povinnosti mize Poskytovatele zprostit pouze Objednatel. Timto neni dotéena moznost
Poskytovatele uvadét ¢innost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zdkonem stanoveném
rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném Objednatelem.

Objednatel je opravnén sluzby v priibéhu jeho provadéni kontrolovat prostrednictvim opravnéné osoby dle bodu
6.1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén v pribéhu plnéni smlouvy pozadovat zpravy o pribézném stavu plnéni.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazkl nezbytnou soucinnost.

Clanek 8. Odpovédnost za §kodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou Skodu v ramci platnych pravnich ptedpisii a této smlouvy.
Poskytovatel pln¢ odpovida za plnéni smlouvy rovnéz v ptipad€, Ze pfislusnou cast plnéni poskytuje
prostiednictvim subdodavatele.
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8.2

8.3

8.4
8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu nebo prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

Nahrazuje se skutecné vznikla skoda a usly zisk.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazkil ze smlouvy pojisténi odpoveédnosti

za Skodu zptsobenou Poskytovatelem tieti osobé€, pfi¢emz limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt niz$i nez 2 000 000,- K¢.

Clanek 9. Zaruka za sluzby

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruéni Ihiitu na provedené sluzby v trvani 6 mésict, po¢inaje dnem piedani
jednotlivych vystupd.

V ptipad¢, ze pfedané sluzby vykazuji vady, musi tyto vady Objednatel pisemn¢ u Poskytovatele reklamovat.
Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjisténé vady
projevuji.

V ptipad¢, ze se jedna o vadu, kterou 1ze odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad
nebo nedodélku.

Jestlize jde o vady, které nelze odstranit, a vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze podstatné ztézuji
uzivani sluzeb ¢i dokonce brani v jejich uzivani, plati, Ze Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Reklamace vad musi byt dorué¢ena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zaruéni lhity, jinak prava Objednatele
z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka vSak nebézi po dobu, kdy je reklamace Objednatele dorucena
Poskytovateli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 10. Smluvni poKuty

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu Skody v pIné vysi dle smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut ulozenych
Poskytovateli podle této smlouvy se takové pokuty scitaji.

Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti dnti ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V ptipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Poskytovatele, bude platit uroky z prodleni ze
zékona.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v této smlouvé je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

V ptipad¢, ze celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti ¢iselniku NIPEZ v pracovnich dnech v dobé¢ od
8 do 16 hod. ptesahne 8 hodin, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou
dalsi zapocatou hodinu vypadku, maximalné v§ak 70 000,- K¢ za kalendaini mésic.

V ptipad¢, ze celkova doba vypadku dostupnosti ¢iselniku NIPEZ ptesahne 800 hod. za kalendatni rok, zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou dalsi zapocatou hodinu vypadku,
maximalné vsak 600 000,- K¢ za kalendarni rok.

V ptipad¢€ poruSeni povinnosti Poskytovatele vymezené v odst. 8.5. této smlouvy, vznikd Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢. Objednatel bude narokovat zaplaceni pokuty poté, co zasle
Poskytovateli Vyzvu k néprave a Poskytovatel napravu do 15 dnd od doruceni Vyzvy nevykona.
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11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Clanek 11. Ukon&eni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud
nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu nésledujiciho roku, ktera je potiebna k thrad¢ za plnéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dnti po vyhlaseni zdkona
o statnim rozpoctu ve Sbirce zdkonid oznami druhé smluvni strang, pokud by nebyla schvalena ¢astka ze statniho
rozpoc¢tu nasledujictho roku, kterd je potfebnd k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v
nasledujicim roce.

Smluvni strany se dohodly, Ze kdykoli do ukon¢eni sluzeb je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit,
a to 1 bez udani divodu. V takovém piipadé je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli naklady do dne
odstoupeni Ucelné vynalozené na poskytovani sluzeb na zhotoveni vystupl ve vysi, kterou Poskytovatel
Objednateli prokaze, pokud jejich vycisleni doruci Objednateli do 15 dnti od u€innosti odstoupeni Objednatele
od smlouvy.

Jestlize je smlouva ukoncena dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim pied dokoncenim vystupti, smluvni strany
protokolarné provedou inventarizaci veskerych plnéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy smlouva byla
ukoncena, a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzijemnych zavazkti a pohleddvek z toho pro né
vyplyvajicich.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno
Poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno Poskytovateli do 10 dnii od jeho
odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou. To plati obdobné i pro vypoveéd.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nepouziji dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, které
by opraviiovaly Poskytovatele vypovédét smlouvu, nebo odstoupit od ni. Vyjimkou je situace, kdy by
Objednatel byl v prodleni se zaplacenim splatné ¢asti smluvni ceny déle nez 3 mésice a Poskytovatel ho nejméné
mésic pfed odstoupenim od smlouvy pisemné vyzval k thradé dluzné c¢asti smluvni ceny
s upozornénim, Ze jinak odstoupi od smlouvy. Smluvni strany timto vyslovn¢ vyjadiuji svoji vuli fidit se podle
predchozi véty zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v poslednim ucinném znéni, presto, ze jiz
neni tento zdkon v§eobecné platny a ucinny.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni
strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvetejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni,
a to v¢etné pripadnych ptiloh a dodatku.

Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 30. 11. 2023. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma

smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel nemtize bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti ze smlouvy tfeti
0sobé.

Veskeré zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatki odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran vyménit osoby na pozici opravnénych osob.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech splatnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi dva a
Poskytovatel jeden.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a
o zmeéné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpisti (zdkon o finan¢ni kontrole), osobou povinnou
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni
pozdé¢jsich predpisd, bude pro veskeré spory z této smlouvy plynoucimi mistné pfislusny soud Objednatele.
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12
12.13

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Gpravu jejich vzajemnych povinnosti nepouziji zadné obchodni zvyklosti
s vyjimkou téch, na které by vyslovné odkazaly ve smlouve.

Tato smlouva obsahuje 7 listti a nasledujici pfilohy, které jsou neoddélitelnou soucasti této smlouvy:
a) Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Poskytovatel potvrzuje, ze se detailn¢ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni dle této smlouvy,
ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni dle
této smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro predmeétu
plnéni dle této smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje plnit
pfedmét smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, k zajisténi, Ze materialy, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy
a veSkerym zadavacim podminkam vefejné zakazky.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély
ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym
ustanovenim této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze stran.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti potiebné k uzavteni platné smlouvy.

12.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé své
svobodné a vazné viile. Na dikaz této skute¢nosti piipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Ales Havranek Ing. Filipem Engelsmannem,

vedouci Oddéleni NIPEZ jednatel
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Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

»Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ
v obdobi od 16. 9. 2022 do 30. 11. 2023«

1. Uvod

Tento dokument obsahuje specifikaci sluzeb, které bude Poskytovatel dodavat Objednateli v ramci plnéni vetejné
zakéazky — Provoz, technickd podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ v obdobi od 16. 9. 2022 do 30. 11. 2023.

Uzivatelé Ciselniku NIPEZ vyuzivaji jeho datovy obsah prostiednictvim informacni podpory ¢iselniku NIPEZ, ktera
byla vytvorena Poskytovatelem a dodana Objednateli v ramei smlouvy o dilo s ndzvem ,,Zpracovani kategorizace a
standardizace pro ostatni komodity" z 11. 10. 2011, ¢islo v CES: 4888. Informacni podpora ciselniku NIPEZ je
tvorena aplika¢nim software pro spravu a uvetejiiovani ¢iselniku NIPEZ (zkracené¢ ASW NIPEZ) a piislusnymi daty
¢iselniku NIPEZ, ktera obsahuji sady vlastnosti komodit uréené ke standardizaci popisu predmétu vetrejnych zakazek.
Pokud je v dal$im textu uveden pojem ,,Ciselnik NIPEZ" samostatné, oznacuje se jim souhrnné jak ASW NIPEZ, tak
data Ciselniku NIPEZ.

V této pfiloze jsou specifikovany ¢innosti zajistované v ramci dodavky sluzeb pro provoz, technickou podporu a
aktualizaci ¢iselniku NIPEZ.

2. Prevzeti informacni podpory ¢iselniku NIPEZ do provozu

Zajisténi prevzeti informacni podpory ciselniku NIPEZ do provozu od Objednatele zahrnuje tyto aktivity
Poskytovatele:

. Prevzeti systému ASW NIPEZ a dat ¢iselniku NIPEZ v aktualni verzi od Objednatele na zaklad¢€ predavacich
protokolil ptipravenych Objednatelem. Poskytovatel obdrzi pfi podpisu smlouvy zdrojové kody ASW NIPEZ,
instalacni pfirucku a dal$i nalezitosti nezbytné pro zahajeni sluzby provozu informacéni podpory ¢iselniku
NIPEZ (viz dale);

. Ovéfeni vSech polozek pfedavacich protokold vici piebiranému prostitedi ASW NIPEZ a dat Ciselniku NIPEZ
z hlediska tplnosti, spravnosti a provozni funkcionality;

. Provedeni testl a na zakladé jejich vysledku prevzeti ASW NIPEZ k zajisténi sluzeb provozu;

. Umisténi ASW NIPEZ a dat ¢iselniku NIPEZ v aktualni verzi na HW prostfedky Poskytovatele a ptiprava
spusténi ASW NIPEZ do bézného provozu.

Poskytovatel odpovida za soucinnosti Objednatele za pfesun informacni podpory c¢iselniku NIPEZ na
infrastrukturu Poskytovatele, tj. zejména za instalaci a konfiguraci informacéni podpory ciselniku NIPEZ,
import historickych dat ¢iselniku NIPEZ atp.

Poskytovatel je povinen na své nadklady zajistit nasledujici infrastrukturu (tj. Poskytovatel neobdrzi HW
prostiedky a licence k opera¢nimu systému, databazovému systému, webovému serveru od Objednatele):

» Minimalni pozadovana konfigurace HW prostiedkii pro provoz ASW NIPEZ je nasledujici (tj.
alespoil t€émito HW prostfedky musi Poskytovatel disponovat):

o RAM4GB,;
o CPU 2 jadra Xeon E5-2680 v3 @ 2,50 GHz ¢i vykonové ekvivalentni procesor;

o Diskovy prostor 50 GB;
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o Rychlost internetového ptipojeni 100 Mb/s.

» Minimalni pozadovana softwarova konfigurace provozniho prostiedi, ve kterém je ASW NIPEZ
provozovan (tj. témito licencemi musi Poskytovatel disponovat, nebot’ Soucasti zajisténi provozu
HW prostredkt je jejich vybaveni nezbytnym systémovym software):

o Operacni systém Linux, distribuce CentOS Linux rel. 7.2 nebo nov¢jsi;
o Databéazovy server Oracle 11.0 expres edition 11g rl. 2 nebo nov¢jsi;

o Webovy server Apache Tomcat 7.0 nebo nové;jsi;

o Server JRE — Java Runtime Environment 6 nebo novéjsi.

» Konfigurace systémového software provozniho prostredi je dale doplnéna o monitorovaci aplikaci
NAGIOS ver. 4.0.7 a nov¢jsi (jednd se o voln¢ dostupny nastroj, ktery lze ziskat na adrese
www.nagios.com), kterd nepfetrzit¢ monitoruje vSechny soucasti infrastruktury ASW NIPEZ.
NAGIOS indikuje ptipadné problémy systémového software, ty pak musi byt bezodkladné feseny,
aby se predeslo vypadktim béhu aplikace.

Cena za prevzeti informacni podpory ¢iselniku NIPEZ do provozu je jiz zahrnuta do celkové ceny za plnéni predmétu
verejné zakazky.

Na nasledujicim schématu je znazornéno konceptualni schéma architektury informacni podpory ¢iselniku NIPEZ.

_(_:_N_I_I_:fgg_ﬁ_p?!i_(_:gﬁp_r_‘.__S_g_r_\fg_r_ Orqcle Database Server cNIPEZ WEB Server
cNIPEZ | NGINX reverse proxy
| B L Oy
¥ m 01 | |
{ Apache Tomcat J o — : %

. y — 5 |
i : 1 i [l
; i \ A ) 1
: ( i e s | : %
i ' 1 i |
1 i i
\ \

{JAVA VIRTUAL MACHINE (JVM}‘

[ CentOS operating system l [ CentOS operating system }

»  HW prostiedky ve vyse uvedené minimalni konfiguraci

3. Provoz informacni podpory ¢iselniku NIPEZ
3.1. Piehled ¢innosti provadénych v ramci zajiSténi provozu informacni podpory ¢iselniku NIPEZ
Zajisténi provozu informacni podpory ¢iselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

. Spusténi ASW NIPEZ do bézného provozu na zakladé pokynu Objednatele;
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Zajisténi provozu ASW NIPEZ a nezbytnych HW prostiedki a provozniho prostiedi (vycet viz vyse) po celou
dobu trvani smlouvy, a to v souladu s dokumentem ,,Metodicky pokyn k pouzivani Ciselniku NIPEZ v praxi*,
ktery tvoii pfilohu ¢. 3 zaddvaci dokumentace;

Zajisténi dostupnosti Ciselniku NIPEZ pro uzivatele ptistupujici dalkove prostfednictvim sité internet;

Poskytovani datovych vystupi z Ciselniku NIPEZ uréenym wuzivatelim prostfednictvim stahovani
standardizovanych souboru ve formatu XML;

Reseni problémi spojenych s provozem HW prostiedkii a systémového software (tj. provozniho prostiedi)
nutnych pro spravné fungovani ¢iselniku NIPEZ a problém tykajicich se dostupnosti ¢iselniku NIPEZ pro
uzivatele;

Provadéni pravidelného zalohovani ASW NIPEZ a dat ¢iselniku NIPEZ;
Zajisténi bezpecnosti dat ¢iselniku NIPEZ a jejich ochrana pted poskozenim;

Provadéni udrzby infrastruktury ¢iselniku NIPEZ za ucelem optimalizace chodu ¢iselniku NIPEZ a zajisténi
jeho dostupnosti uzivatelim.

Poskytovatel na sviij naklad zajistuje provoz infrastruktury (tj. vySe uvedené HW prostiedky a licence provozniho
prostiedi), na niz je informacni podpora ¢iselniku NIPEZ provozovana, a dale hradi ndklady na zajisténi konektivity,

energii a dalSich nezbytnych souvisejicich sluzeb po celou dobu pribéhu provozu informacéni podpory ¢iselniku
NIPEZ.

3.2.
3.2.1.

Pi'ehled parametri provozu informacni podpory ¢iselniku NIPEZ

UzZivatelska dostupnost ¢iselniku NIPEZ

Tento parametr definuje, jakou ¢ast celkového casu bude ¢iselnik NIPEZ uzivateli dostupny.

Ciselnik NIPEZ bude v provozu nepietrZité 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu, prostiednictvim internetu a
doporuc¢enych webovych prohlize¢ti min. Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet Explorer.

V pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin bude zajisténa dostupnost ¢iselniku NIPEZ minimalné 98%.
Mimo tuto dobu v pracovnich dnech a v nepracovni dny (sobota, nedé€le, statni svatky) bude zajiSténa
dostupnost ¢iselniku NIPEZ minimaIné 88%.

Celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti ¢iselniku NIPEZ v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16
hodin nepiesahne 8 hod. Poskytovatel bude o zjisténi vypadku ihned informovat kontaktni osobu (zastupce
projektového manazera) Objednatele.

Doba vypadku plyne od okamziku zjisténi vypadku Poskytovatelem. Poskytovatel zjisti vypadek sam nebo
prostfednictvim  e-mailu  odeslaného registrovanym uzivatelem Ciselniku NIPEZ na adresu
nipezsupport@aura.cz.

O skutecnosti, ze byl zjistén vypadek, informuje Poskytovatel neprodlen¢ Objednatele, stejné postupuje
Poskytovatel i v pripadé ukonceni vypadku. Pfehled vypadkd bude Poskytovatel predavat Objednateli 1x
mé&sicné.

3.2.2. Pocet soucasné pracujicich uZivateli

Parametr urcuje, kolik uzivatelti mize byt v jednu dobu pfipojeno a miize vyuzivat ¢iselnik NIPEZ.

Maximalni pocet uzivateld, kteti mohou soucasn¢ vyuzivat ¢iselnik NIPEZ, je nejméné 100.
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3.2.3. Systémova podpora

. Systémova podpora je zaméfena na feSeni problémut spojenych s provozem technickych prostredki a
systémového software (tzv. infrastruktury) nutnych pro spravné fungovani Ciselniku NIPEZ a na feSeni
problému tykajicich se dostupnosti ¢iselniku NIPEZ pro uzivatele.

. Pracovnici Poskytovatele zajist'ujici systémovou podporu budou uzivatelim ciselniku NIPEZ dostupni
v pracovnich dnech od 9 do 15 hodin. V tuto dobu bude v provozu telefonicka podpora (hotline) na Cisle:
......... nebo prostiednictvim internetového volani. Pozadavky na systémovou podporu bude také mozno
zasilat elektronickou postou na e-mail: .........

. Reakéni doba pro zahdjeni feSeni problému je doba od nahldSeni systémového problému do okamziku
zahéjeni jeho feSeni. V dob¢ dostupnosti pracovnikl systémové podpory je reakéni doba 1 hod.

3.2.4. Pravidla zilohovani
ASW NIPEZ i data ¢iselniku NIPEZ budou pravidelné zalohovéna alespoii Ix denné.
3.2.5. Zajisténi bezpecnosti dat ¢iselniku NIPEZ a jejich ochrana pi‘ed poskozenim

Zakladni ochranou je autorizace uzivatele pfihlaSovacim jménem a heslem. Autorizovany uzivatel ma pfistup jen k
vybranym funkénostem a datim ¢iselniku NIPEZ. V pfipade, Ze uzivatel vyuzije ptihlaseni pomoci anonymniho
pfistupu, jsou mu data Ciselniku NIPEZ zpfistupnéna pouze ke Cteni bez moznosti stahovani datového obsahu.
Aplikac¢ni server, na kterém bézi ASW NIPEZ, je dale chranén stavovym firewallem a funkénost ASW NIPEZ je
monitorovana dohledovym centrem.

3.2.6. Pravidla provadéni udrzby infrastruktury Ciselniku NIPEZ

Planovana odstavka ¢iselniku NIPEZ za uc¢elem provedeni Gdrzby (napt. upgrade systémového SW) se nezapocitava
do doby nedostupnosti ¢iselniku NIPEZ. Planovanou odstavku oznami Poskytovatel uzivatelim prostfednictvim
ASW NIPEZ nejpozdéji 5 pracovnich dnil pfedem Planovana tidrzba bude probihat mimo pracovni dobu s maximalni
dobou odstavky 3 hodiny. Pracovni doba je doba od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech.

4. Uzivatelské zajiSténi provozu ¢iselniku NIPEZ a podpora jeho uZivatelu
4.1.  Zabezpeceni aktualnosti ¢iselniku NIPEZ a uvetejiiovani aktualnich verzi
Zabezpeceni aktualnosti ¢iselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

. Spoluprace Poskytovatele se spravci ¢iselnikt, které jsou pouzity pro zpracovani pravidel pro popisovani
predmétu vetejnych zakazek, a prubézné sledovani zmén téchto ¢iselnikd; Pribézné sledovani vyvoje trhu
vetejnych zakazek a dopadu jeho zmén na nabidku komodit, které jsou pfedmétem verejnych zakazek;

. Pribézné sledovani a vyhodnocovani legislativnich zmén, které maji dopad na trh vefejnych zakazek;

. Pribézna identifikace nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace ¢iselniku NIPEZ vychazejici z klasifikace
CPV a pozadavky trhu vefejnych zakazek;

. Prubézné sledovani a vyhodnocovani pozadavkl uzivatelti na zmény obsahu ¢iselniku NIPEZ;

. Provadéni aktualizaci ¢iselniku NIPEZ na zakladé podnétt z vyse uvedenych aktivit.

4.1.1. Aktualizace Ciselniku NIPEZ vyvolané zménou kmenovych &iselnikii

Za kmenové Ciselniky jsou povazovany takové klasifikace a Ciselniky, které jsou pouzity pro zpracovani pravidel
pro popisovani pfedmétu vetejnych zakazek, tj. zejména Ciselniky Kodifika¢niho systému NATO (NCS), otevieného
technického slovniku eOTD a klasifika¢niho systému eCl@ss. U vSech téchto Ciselnikli provadéji jejich spravei
prubézné a pravideln€ jejich aktualizaci, proto bude Poskytovatel zajistovat aktualizaci dat Ciselniku NIPEZ
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v zavislosti na zménach téchto ¢iselnikl. Do této skupiny praci patfi i zmény dat ¢iselniku NIPEZ vyvolané béznou
aktualizaci klasifikace CPV (tj. nezahrnuje kompletni redefinici klasifikace CPV).

4.1.2. Aktualizace ¢iselniku NIPEZ p¥i komoditni zméné trhu verejnych zakazek

Komoditni zménou trhu vefejnych zakazek se rozumi zména vyvolana pfirozenym vyvojem trhu, kdy dochazi k
nabidce novych komodit nahrazujicich staré komodity nebo uspokojujici zcela nové potieby ¢i k aktualizaci
stavajicich komodit vlivem technologického vyvoje. Tyto Gpravy budou realizovany v rozsahu maximalné 8 hodin
za kalendarni mésic.

4.1.3. Aktualizace ¢iselniku NIPEZ pfri legislativni zméné trhu verejnych zakazek

Poskytovatel bude provadét tento druh aktualizaci ¢iselniku NIPEZ v zavislosti na zménach legislativy tykajici se
trhu vefejnych zakazek. Do této skupiny zmén patii také zmény vyplyvajici z fidicich akt vlady CR. Tyto upravy
budou realizovany v rozsahu maximalné 8 hodin za kalendaini mésic.

4.1.4. Aktualizace Klasifikaéni ¢asti ¢iselniku NIPEZ

Poskytovatel bude provadét aktualizace klasifika¢niho stromu komoditnich skupin a komodit ¢iselniku NIPEZ v
zévislosti na identifikaci nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace Ciselniku NIPEZ vychazejici z klasifikace CPV
a pozadavky trhu vefejnych zakazek. Mezi typické ptiklady téchto aktualizaci patii upravy hierarchické struktury
klasifika¢niho stromu ¢iselniku NIPEZ, upravy nazvi komoditnich skupin a komodit, dopliiovani upiesiujicich
textovych popisti komoditnich skupin a komodit a vytvateni novych komoditnich skupin a komodit.

4.1.5. Zverejnovani aktualnich verzi dat ¢iselniku NIPEZ

Aktualni verze datového obsahu ¢iselniku NIPEZ bude zvetejiovana formou vystaveni datového souboru ve formatu
XML ke stazeni opravnénymi uZzivateli. Tento soubor bude obsahovat kompletni seznam komodit ¢iselniku NIPEZ
z komoditniho stromu a v§echny schvalené sady vlastnosti komodit Tento kompletni XML soubor bude uvefejiiovan
se Ctvrtletni periodicitou. S mésicni periodicitou bude uvetejiiovan pfirtistkovy (zménovy) soubor XML, ktery bude
obsahovat komodity a sady vlastnosti komodit, u kterych doslo ke zménam od ptedchoziho vydani XML souboru
(kompletniho nebo ptirtstkového).

4.2.  Poskytovani technické a metodické podpory uzivateliim ¢iselniku NIPEZ

Poskytovatel bude zajistovat podporu uzivatelim ¢iselniku NIPEZ. Zakladnim cilem této ¢innosti je podpora vyuziti
¢iselniku NIPEZ v poptavkovém procesu zadavatelt vetejnych zakazek a v nabidkovém procesu u dodavatelti.

Uzivatelé ¢iselniku NIPEZ se ¢leni do 5 zékladnich kategorii:

. pracovnici Objednatele;

. zadavatelé vefejnych zakazek;

. dodavatelé uchazejici se o realizaci vefejnych zakazek;

. provozovatel Narodniho elektronického nastroje (NEN);

. provozovatelé a uzivatelé jinych elektronickych nastroju, které jsou soucasti infrastruktury NIPEZ.

4.2.1. Zakladni obsah technické a metodické podpory uZivateli ¢iselniku NIPEZ

Administrace a fizeni zpracovani uzivatelskych pozadavki s vyuzitim komunikaénich prostfedkti uvedenych v bodé
4.3.2:

a. Pfijem, analyza a klasifikace vSech pozadavki na podporu;
Komunikace se zadavatelem pozadavku o zptisobu a stavu feSeni pozadavku;

C. Reseni pozadavkt v zavislosti na jejich typu a priorit.
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Reseni technickych a metodickych pozadavki, které nebyly pokryty metodickymi pokyny uvedenymi v uZivatelské
pfirucce. Poskytovani metodické podpory uzivateliim bude zahrnovat pfedevsim metodické poradenstvi pii definici
predmétu verejnych zakazek s vyuzitim dat Ciselniku NIPEZ a poradenstvi pii pouzivani ¢iselniku NIPEZ v praxi,
tj. jeho praktického pouzivani v riznych situacich v pribehu zivotniho cyklu vefejné zakazky;

Administrace aplika¢niho SW ¢&iselniku NIPEZ, zejména sprava uzivatelskych €t a s nimi spojenych uzivatelskych
prav podle kategorii uzivatell a piiprava datovych soubort s daty ¢iselniku NIPEZ ke zvefejnéni podle bodu 4.1.5.

4.2.2. Komunika¢ni prostifedky vyuZivané pri poskytovani uzivatelské podpory

Podporu uzivatelim Cciselniku NIPEZ a feSeni jejich pozadavkt bude Poskytovatel zajistovat s vyuzitim
nasledujicich komunikacnich prostredki:

« helpdeskova aplikace OfficeMan (zkratka OM), pfipadn€ jiny ekvivalentni néstroj, ktery poskytovatel
zajisti.
OM je uzivateliim k dispozici na Internetu, v ASW NIPEZ bude uveden pfislusny odkaz na OM,

uzivatel muze Poskytovatele pozadat o zfizeni ptistupu do OM, v tom ptipadé miZe zapisovat své pozadavky
ve formé tzv. poZadavki na zménu (zkratka PnZ) do OM a sledovat pribéh vyfizovani svych PnZ. Uzivatel
bude zapisovat PnZ do OM a pouzivat funkénosti OM podle pokynti uvedenych v online napovédé OM;

. elektronicka posta - uzivatelé mohou svilj pozadavek na podporu zaslat kdykoliv na e-mailovou
adresu nipezsupport@aura.cz.

. telefonicka komunikace - uzivatelska podpora poskytovana prostfednictvim telefonu (hotline) na
Cisle 544 508 103 ptipadné internetovym volanim, bude uzivatelim ¢iselniku NIPEZ k dispozici v
pracovnich dnech od 8 do 16 hodin.

5. Sluzby Fizeného ukonceni poskytovani sluzeb

Sluzby fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb jsou predpokladem ukonéeni poskytovani Sluzeb a budou zahajeny
na zékladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany Objednatele.

Sluzba tizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pii ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem a fadné¢ho pfevedeni Cinnosti/sluzeb na
Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V ramci Sluzeb fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb musi Poskytovatel:

« Pfipravit detailni plan fizeného ukonceni poskytovani sluzeb a jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt (dale jen ,,Plan fizeného ukonéeni). Plan fizeného ukonceni musi byt zpracovan tak, aby
bylo mozné pievést zajistovani provozu informacni podpory ¢iselniku NIPEZ s minimalnimi provoznimi
dopady na Ciselnik NIPEZ. Plan bude zahrnovat pfedani:

veskera dokumentace ASW NIPEZ v aktudlnim znéni (zdrojové kody ASW NIPEZ zahrnuji obvyklé
soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API rozhrani u pouzitého frameworku, DLL knihovny,
kompletni projekt/solution pro ¢asti ASW NIPEZ vyvinuté na zakazku pro zkompilovani a rozvoj
aplikace, skripty pro vytvoreni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a ¢iselniky, dokumentace HW a
SW pozadavkl u vytvoreného feSeni (napf. minimalni verze SQL Serveru 2008 R2 s SPI1 atp.),
instalacni pfirucka (napf. nastaveni portl na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych
balikd, instala¢ni a provozni manualy, administratorska a uzivatelska prirucka);

provozniho know-how spocivajictho v zaSkoleni pracovnikl, ktefi budou zajiStovat nasledné
poskytovani Sluzeb provozu;
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veskerych dat Ciselniku NIPEZ (tj. v&etné sad vlastnosti komodit uréenych ke standardizaci popisu
predmétu vetejnych zakazek), ale i dat, kterd vznikla v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy a jsou ve spravé Poskytovatele. Strukturovana data ptedd Poskytovatel Objednateli (v sidle
Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu (syntaxi) stanovené ze strany
Objednatele. Veskera data a informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb provozu, technické
podpory a aktualizace ¢iselniku NIPEZ, véetn¢ zdznamovych soubort (logit) (déale jen ,,Data") jsou ve
vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamziku ukonéeni Smlouvy jakymkoli zpisobem je
Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele predat Objednateli nebo jim uréené tieti osobé veskera Data
ziskana za celou dobu Uc¢innosti Smlouvy, a to bez naroku na dodate¢né finan¢ni plnéni ¢i nahradu
vynalozenych nékladi ze strany Objednatele.

« Provést fizené ukonceni poskytovani Sluzeb dle Objednatelem schvaleného Planu fizeného ukonéeni a
jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Plan fizeného ukonceni a prfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt bude vypracovan do 30 pracovnich
dnti od obdrzeni pozadavku Objednatele k provedeni této Sluzby Poskytovatelem, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovany Plan fizeného ukonceni podléha schvaleni Objednatelem.

Vyhotoveny Plan fizeného ukonceni nesmi prfedpokladat dobu realizace fizeného ukonceni poskytovani Sluzeb delsi
nez 2 mésice.

O provedeni Sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonceni poskytovani sluzeb, ktery bude
obsahovat detailni Plan fizeného ukonceni a protokol o provedeni jednotlivych tkont dle Planu fizeného ukonceni.

Cena za sluzby fizeného ukonceni poskytovani sluzeb je jiz zahrnuta do celkové ceny za plnéni pfedmétu vefejné
zakazky.
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