
aMžNA poDMírurn
A CEN
o změně podmínek
i o zvyšování cen vás
budeme vždy věas
informovat a budeme
se snažit vám nabídnout
pro vás nejvhodnější
produkty. Máte právo
s těmito změnami
nesouhlasit a smlouvu
vypovědět,

LJKcruČrruí
SMLOUVY NEBC
pŘERtJšENí
DCDÁVKY
smlouvu lze ukoněit
písemně - dohodou,
vtipovědí nebo
odstoupením od Smlouvy,

mlouvu na dobu
neurčitou je možné
vypovědět s t íměsíění
v, povědnídobou,

PCPLATKY
Poplatky učtujeme jen
za porušení Smlouvy
nebo za mimo ádné ukony,

Máme právo v p imé eném rozsahu jednostranně rrněnit Podmínky a zv šit cenu. Podrnínky můžerne
nrěnit p izměně techrrick clr, provozníclr, obchodních nebo organizačních podmínek na naší
straně nebo na trhu s elekt inou, jakož í z dťrvodu změny obecně závaznych právních p edpisti, a to
v Částech t kajících se zpťrsobu a podrlínek vyťrčtovánídodávky elekt irry a plateb za ně, rozsahu
našich i va iclr práv a povinností, zptisobu a podnrírrek uplatněnía vy ízení reklamací, změny
Produktu, odpovědnosti za škodt-t, zprisob ukončerríSmlouvy, způsobťr vzájen.rré korrnr_rrrikace
a doručování, vrihrad ve vztahu k právrrím pr'edpis m, ujednáníupravenrich právnínri p edpisy či
rozhodnutím soudu či správního orgánu a rozsahtr možnych jednostrarrnrich zrrrěn Sr"rrlouvy z naší
strany a zptisobrrjejich oznátnenívártr, trebo v p ípadě opravy zjevnrich, fornrulačních či tiskovlich
clryb nemajících vliv na práva a povinnosti smluvníclr stran.

Změnírne-li vám Podrrrínky nebo zv šíme cenu, itrformaci uvet*ejnírrre nejtrrérrě tricet drrr3 pr'ede
dnem ÚČinnosti změn na našich webovlich strárrkách wwwcez.cz. Zvi7šetrícetry nebo ztněnu jirrlich
stnluvtrích podnrínek vám (jste-li spotrebitel nebo poclnikajícífyzická osoba a odebíráte elekt inu
z hladiny nízkeho napětí) oztrárríme nejpozději tricátri den prede dnetrr jejíučirirrosti a vy máte právo
bez postihu vypovědět závazek ze Strrlouvy kdykoliv do desátého dr"re pt"ede dnem učinnosti zrrěny.
Vtipověd' je účinná ke dni bezprostredně predcl. ázejícírrru den účirrnosti zrněny.

Pri zvlišení regulované složky ceny, daní nebo poplatkťr, nebcr je-lí dr3vodem změny smluvních
Podmínek změna právního predpisu, vám právo vypovědět Smlouvu nevzniká.

nrlouvu na dobr; neurčitou lze písemně vypovědět v t ínrěsíční v povědní době, která začíná běžet
od prvnílro dne kalendá ního měsíce trásleduljícího po clorr_rčenívlipovědí.

Máte právo vypovědět Srrrlouvur z dtjvodu změny zákazníka v odběrnérn místě, D vod vlipovědi
musíte prokázat. Smlouva zanikne r;plynutírn patnáctidenní vripovědní doby, která počíná běžet
prvnírn dnem měsíce následr-rjícílro po doručení vlipovědi.

pokud jste spotrebiteler"n {odebíráte elektrinu pro domácnost) a ltzavreljste smlouvur distančrrím
zPtisobenr nebo mitno traŠe obchodníprostory, m žete od Smlouvy odstoupit ve lh tě čtrrrácti dnrj
ode dne jejího uzav enÍ, K odstouperrí mŮžete využít fornrulá1 kter17 je k dispozici na našich stránkách
Www.cez.czlformulare a v kontaktních místech. Poktrd je tírrrto zprisobem Smlouva uzav ena pt'i
změně dodavatele, trráte právo Smlor-tvu bez sankce vypovědět do patnáctélro dtre po zahájení
dodávkY elektr'inY. Vlipovědní doba činípatnáct drrťr a začne běžet prvnítn dnem nrěsíce následujícího
po doručenív povědi, již odebranour elektrínu a souvisejícíslužby jste povinen uhradit,

od smlouvy lze odstoupit v prípadě jejího podstatného porušerrí. vy rnr žete odstoupit, když vám
P estaneme bezdťrvodně dodávat elekt inu, jsme v prodlení se zaplacenítn splatného závazku, kterli
neuhradíme ani po vašem písemném upozornění, nebo vám nezajistíme distribučrríslužby, prestože
jsme uzavreli Sdruženou smlouvu. My mťrženre odstoupit, když se dopustíte neoprávněného odběru,
zejména p i opakovaném neplněnísnrluvenrich platebních povinností, které nejsou splněny aní po
písemném upozornění. Dále pokud porušíte povinnost neblit v době od zahájení dodávky elekt iny
a Po celou dobu platnosti Snrlouvy smlutvnístranou čirrného srnluvního vztahu s jirrym dodavatelem,
podle kterého by rněla b t v době platnosti rnlouvy dodávána elekt ina clo OM uvedeného ve mloltvě,
nebo pokud nám v drjsledku vašeho porr-ršení Srnlouvy vznikne škocla.

Odstoupit lze i z dťtvoclu vydání rozhodnutío ripadku.

PÍsemrré odstoupeníje rjčinné clnetrr doručení, pokud v trěnr neníuveden pozdějšf derr. odstoupení
musí b t v těchto p ípadeclr vždy zd vodrrěno.

DocházÍ-li k ukonČerrí Srrrlouvy, n"rrižete ke dni zániku nrlouvy provést kontrolní odečet Elektroměru
(,, amoodeěet") a doručit rránr jej. Pokr;d nebudout splněny podmírrky pro Samoodečet stanovené
Právními p edpisy, nebudeme k němu p íhlížet a konečnou Fakturu vám vystavítne dle hodnot
zjištětt ch Distributorem.

V PríPadě, že od nás budete potrebovat písemné potvrzenínap íklad o bezdlr,ržnosti, vripis ze
zákaznického učtu čijiné nrirnorádné potvrzení nebo když budete požadovat zaslání preplatku
PoŠtovní poukázkou í presto, že využíváte k hrazetrí plateb bankovní čet, jsme oprávněni vám
čtovat poplatek 61 Kč,

Za doporučenou upomínku s vlizvou k rihradě jakékoliv splatné platby jsme oprávněni vám účtovat
PoPlatek ve vliši 24a Rč, Pokud víte, že nestilrnete včas zaplatit, kontaktujte nás ještě p ed terrrrínenr
splatnosti Faktury či zálohy a najdenre vlrodnli zpr3sob ešení této situace,

Neuhradíte-li po ukončerrí Snrlouvy jakoukoliv splattrou pohledávku, jsme oprávněni vám účtovat
jednorázovli poplatek ve vriší 50O Kč plus 18 % z dlužné částky, rnaximálrrě však celkem 9 5o0 Kč.
Poplatek slouží ke krytíčásti rráklad na vymáhání.

VŠechny poplatky jsou uvederry včetn é 21% DPH, Pt'i změně sazby DPH v ši poplatkr3 p izp sobíme
podle aktr-rálrrí vriše DPH.

V sítuacíclr, kdy dojde k zalrájení p erušerrí dodávky elekt iny do vašelro OM trebo k jejímu p erušení
Či obnovenídodávky rrebo ukončení dodávky, se zavazujete r-rlrradit poplatky spojené s těmito úkony
ve vliŠi stanovené právnírrri p edpísy, p ípadrrě ceníkenr p íslušrrélro Distributora.

r
ó
co
J
,.l?

a


